CONSORCI PER A LA
M NORMALITZACIO
LINGUISTICA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES PARA LA IMPRESION Y FOTOCOPIADORAS, FUNGIBLES Y
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ASOCIADO, EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO SIN
OPCION DE COMPRA.

EXPEDIENTE : CPNL-2024-0067

1. OBJECTO:

Fijar las condiciones técnicas para la contratacién del arrendamiento sin opcion de compra de los
equipos multifuncionales laser de las diversas sedes del CPNL.

Sustituir la actual infraestructura de copia e impresion para:

- Adecuarla a las necesidades de las sedes del CPNL.

- Proveer un servicio de mantenimiento.

- Gestionar la reposicion de fungibles.

- Introducir sistemas de autentificacion y de seguridad de acceso a los documentos impresos.
- Optimizar el uso del servicio y controlar el gasto mediante sistemas que eviten impresiones
no deseadas.

Asegurar la calidad del servicio estableciendo los niveles necesarios.

1.1 Despliegue de los equipos en régimen de arrendamiento.:
La empresa contratista proveera, en régimen de arrendamiento, del equipamiento necesario
en las sedes del CPNL. Esta provisién comprende el suministro, instalacion y configuracion
de los dispositivos y la formacion a los usuarios finales.

1.2 Gestion y mantenimiento del servicio de impresion:

Estos servicios incluiran:

- Gestion y mantenimiento de los equipos objeto del contrato.

- Provision de las licencias de software necesarias para su administracion y la provision
del servicio de impresion.

- Provision y gestion de todos los fungibles necesarios para su funcionamiento.

- Todas las actuaciones necesarias para la prestacion del servicio, incluyendo la puesta
en marcha, la devolucion del servicio y el cambio de configuracion de la red en caso
necesario.

1.3 Previsiones de servicio:
El CPNL ha hecho una prevision orientativa y esta sujeta a necesidades reales de servicio.

Tipo de equipo Nl'J’me.ro de Finalizador -
maquinas Grapadora
BN A3_35 3 5
COLOR A3_20 40 5
COLOR A3_25 16 3
COLOR A3_35 5 >
COLOR A4_25 2 0
TOTAL 71 16
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1.4 Estimacion del nimero de copias:
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Se define como pagina impresa aquella que recibe téner. Las paginas en blanco no seran
contabilizadas. Tanto las hojas impresas por las dos caras como las hojas impresas en papel
A3 contaran como dos paginas.

La estimacion del numero de paginas a imprimir es la siguiente:

e 6l e 2024 2025 2026 2027 TOTAL
estimadas: 951.984 1.903.968 1.903.968 1.903.968 6.663.888
60,00% | B/N 571.188 1.142.376 1.142.376 1.142.376 3.998.316
40,00% | Color 380.796 761.592 761.592 761.592 2.665.572
2024 2025 2026 2027 TOTAL
Importe de las copias
anuales estimadas: 26.846,17€ | 53.692,33€ | 53.692,33€ | 53.692,33€ | 187.923,16€

Esta estimacion corresponde al numero global de copias, en blanco y negro y color,
independientemente de cual sea el equipo con el que se imprima. El nimero de copias
impresas es estimativo y no supone ningun compromiso de consumo por parte del CPNL.

La empresa adjudicataria se compromete a:

Garantizar el buen funcionamiento, uso racional de la energia y salvaguardar la duracion y la
seguridad de los equipos suministrados.

Estara especialmente capacitada para dar una respuesta directa a los asuntos relacionados con
el objeto del contrato y debera aportar soluciones técnicas y homogéneas que faciliten la
organizacion, direccion, ejecucion y control de la gestion del servicio.

Aportara el personal cualificado necesario. Este personal se desplazara a las dependencias del
CPNL para efectuar el mantenimiento, contando con el apoyo de su propia organizacién y sus
programas informaticos para actuar en la direccion, control, gestion y ejecucion de la conduccion
y mantenimiento.

Debera utilizar tecnologias de vanguardia, optimizando las prestaciones de confort, seguridad e
imagen, respeto medioambiental, eficiencia energética y aminorando los costes hasta niveles
razonables, de acuerdo con los objetivos cuantitativos y cualitativos determinados por el CPNL.
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2,

DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

La infraestructura que el CPNL tiene para dar soporte informatico a las distintas sedes y que es
relevante para este pliego, se compone de:

Lineas de datos: son de tecnologia de FTTH o de cobre ADSL.
Red local. Todos los equipos tienen acceso a un punto de red con salida a Internet.

Equipos de los usuarios: los ordenadores de los usuarios son equipos personales con sistema
operativo Windows, Linux o MacOS.

Todos los usuarios tienen una direccion de correo electrénico y trabajan en el entorno Office 365.

3.

b)

c)

e)

f)

g)

REQUERIMENTOS FUNCIONALES Y TECNICOS
Los servicios basicos de impresién y escaneo son los siguientes:

- Impresion de trabajos: Una vez el usuario esté validado podra seleccionar en el dispositivo
de impresioén el trabajo o trabajos que quiera imprimir, o descartar. El trabajo debe poder
borrarse por un proceso nocturno automatico y programable.

El servicio de impresion debe incluir la posibilidad de enviar trabajos de impresién desde
dispositivos moviles (I0S, Android, Windows). El usuario recogera el trabajo en la impresora
correspondiente bajo los criterios de validacion descritos.

- Copia: Los equipos facilitaran la copia de originales a una cara o doble cara, en color o
blanco y negro segun el perfil asignado al usuario.

- Escaneo de documentos: Los equipos dispondran de un escaner del mismo formato que
la maquina, que permitira escanear los documentos a una o doble cara, en negro o color, y
que se podran enviar al correo electronico o a una carpeta de red.

El numero de paginas escaneadas no supondra ningun coste adicional.

Todos los equipos multifuncionales suministrados deben incluir las licencias de software
necesarias para su gestion y cumplimiento de todos los requerimientos del pliego, no se admitira
ninguna factura adicional al respecto.

En caso de que la solucién incluya la instalacion de software en todos o una parte de los
ordenadores que forman parte del equipamiento de usuario, la empresa contratista se hara
cargo de su suministro, instalacion, actualizacion y licencias de uso y mantenimiento coordinado
con “el Servei TIC del CPNL”.

La solucién debe incluir el registro de uso por dispositivo con datos tales como numero de
impresiones, de escaneos, impresiones en blanco y negro o color, tamafo de papel, si la
impresién esta a una o doble cara, y otros datos de uso relevantes. Los datos se deben poder
recoger por centro, por usuario o por grupos, y se debe poder realizar su explotacion.

La solucién propuesta tendra que cumplir con la legislaciéon vigente en materia de seguridad y
proteccién de datos.

Todo el equipamiento debe permitir el uso del software habitual del CPNL (Windows, 10S, MAC,
Linux)

Impresion segura:

Retencion del documento impreso hasta la recogida por la persona autorizada. Identificacion
por Codigo PIN.

Validacion de usuarios:

La solucién debe incluir un mecanismo de validacion en los dispositivos de impresién. Cuando
el usuario se haya validado, podra hacer uso de las funcionalidades que tenga autorizadas para
los dispositivos de impresion.

La validacion se realizara con el Directorio Activo del CPNL. El software incluido en la solucién
debe permitir la integracion LDAP con el Directorio Activo. Los dispositivos de impresion deben
permitir al usuario introducir su nombre de usuario y contrasefia. Un usuario validado dispondra
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h)

de los servicios de impresion definidos en su perfil de acceso. La empresa contratista proveera
el mecanismo adecuado para identificar a los usuarios que tienen acceso a los servicios de
impresién, con los datos suministrados por el CPNL a través del Directorio Activo o de
WebService.

Todos los equipos tienen que permitir la impresion y copia en papel estandar y reciclado.

ARRENDAMIENTO DE LOS EQUIPOS

La empresa contratista debera suministrar en régimen de arrendamiento los dispositivos de
impresion. Se valoraran las mejoras técnicas de los equipos junto a las mejoras a los
requerimientos energéticos.

- El equipamiento a proveer sera nuevo de fabrica, actual y no descatalogado y de un unico
fabricante.

- Los complementos de los equipos y repuestos seran originales del fabricante, asi como
todos los consumibles necesarios. (No queda incluido el papel)

- Lainterfaz de acceso a Los equipos debe ser en catalan. Opcién por defecto.

- Los materiales y su montaje deben cumplir los requerimientos de las especificaciones
técnicas indicadas, deben ajustarse a la normativa vigente y deben disponer de los
certificados de conformidad con las normas UNE, EN, CEl y CE y certificacion conforme
estan adheridos al Programa para la reduccién de las emisiones de Gases con efecto
Invernadero de la Generalitat de Catalunya.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS

Los dispositivos propuestos por las empresas licitadoras tendran que disponer, como minimo,
de todas las funcionalidades y/o elementos que se detallan para cada uno de los diferentes tipos
relacionados.
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Caracteristicas de los equipos:

5.1.1 BN_A3_35 - Dispositivos multifuncionales Monocromo A3 - 35 ppm

BN_A3_35 - Dispositivos multifuncionales Monocromo A3 - 35 ppm

FUNCIONES PRINCIPALES :

Impresion - copia - escaneo - envio - almacenamiento

Formato de impresion hasta: =A3
Tecnologia : laser
Impresion en color =NO
Velocidad de copia de impresion [ppm] BN-Color =>35
Tiempo de calentamiento [s] <=20

Doble cara:

Doble cara automatica

Resolucion (ppi)

>=1200*1200

Memoria [GB] >=2
Disco duro (GB): >= 256
Panel tactil color (pulgadas) >=10

Gramaje minimo admitido :

de 60-210 g/m2

Bandejas de papel : >=2
Capacidad minima total [hojas] >=1000
Capacidad total con accesorios [hojas] >= 2000
Pedestal : Si

Conexioén ared (interfaz):

10/100/1000BASE-T / LAN inalambrica

Lenguaje de impresion :

minimo PCL6

Alimentador de originales, capacidad:

>= 100 hojas

Alimentador doble cara:

Alimentador automatico a doble cara

Doble cara, envio:

Se puede predeterminar

Escaner Duplex color una sola pasada
Velocidad escaneo una cara (ipm): >=100
Copia : Eliminacidn pagina en blanco: Si

Formatos de archivos de envio:

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF con capacidad de busqueda

Valor TEC consumo tipico kWh (Energy Star USA
3,0)

<= 1KWh

Envio:

PDF cifrado, PDF firma dispositivo

Comunicacion:

Comunicacion cifrada SNMP v3.0

Acceso:

Filtrado IP/Mac, IPSEC

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.1.2 COLOR A3_20 Dispositivos multifuncionales Color A3 - 20 ppm

COLOR A3_20 - Dispositivos multifuncionales Color A3 - 20 ppm

FUNCIONES PRINCIPALES : Impresion - copia - escaneo - envio - almacenamiento

Formato de impresion hasta: =A3

Tecnologia : laser

Impresion en color =Sl

Velocidad de copia de impresién [ppm] BN-Color =>20

Tiempo de calentamiento [s] <=25

Doble cara: Doble cara automdtica

Resolucidn (ppi) >=1200*1200

Memoria [GB] >=2

Disco duro (GB): >= 256

Panel tactil color (pulgadas) >=10

Gramaje minimo admitido : de 60-210 g/m2

Bandejas de papel : >=2

Capacidad minima total [hojas] >= 1000

Capacidad total con accesorios [hojas] >= 2000

Pedestal : Si

Conexién a red (interfaz): 10/100/1000BASE-T / LAN inaldmbrica

Lenguaje de impresién : minimo PCL6

Alimentador de originales, capacidad: >=100 hojas

Alimentador doble cara: Alimentador automatico a doble cara

Doble cara, envio: Se puede predeterminar

Escaner Duplex color una sola pasada

Velocidad escaneo una cara (ipm): >=100

Copia : Eliminacidn pagina en blanco: Si

Formatos de archivos de envio: TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF con capacidad de busqueda
3I(;;alor TEC consumo tipico kWh (Energy Star USA < 1 KWh

Envio: PDF cifrado, PDF firma dispositivo

Comunicacion: Comunicacidn cifrada SNMP v3.0

Acceso: Filtrado IP/Mac, IPSEC

Grapadora: Opcional : Tradicional hasta 40 hojas
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5.1.3 COLOR A3_25 - Dispositivos multifuncionales Color A3 - 25 ppm

COLOR A3_25 - Dispositivos multifuncionales Color A3 - 25 ppm

FUNCIONES PRINCIPALES : Impresion - copia - escaneo - envio - almacenamiento

Formato de impresion hasta: =A3

Tecnologia : laser

Impresion en color =Sl

Velocidad de copia de impresién [ppm] BN-Color =>25

Tiempo de calentamiento [s] <=25

Doble cara: Doble cara automdtica

Resolucidn (ppi) >=1200*1200

Memoria [GB] >=2

Disco duro (GB): >= 256

Panel tactil color (pulgadas) >=10

Gramaje minimo admitido : de 60-210 g/m2

Bandejas de papel : >=2

Capacidad minima total [hojas] >= 1000

Capacidad total con accesorios [hojas] >= 2000

Pedestal : Si

Conexién a red (interfaz): 10/100/1000BASE-T / LAN inaldmbrica

Lenguaje de impresién : minimo PCL6

Alimentador de originales, capacidad: >=100 hojas

Alimentador doble cara: Alimentador automatico a doble cara

Doble cara, envio: Se puede predeterminar

Escaner Duplex color una sola pasada

Velocidad escaneo una cara (ipm): >=100

Copia : Eliminacidn pagina en blanco: Si

Formatos de archivos de envio: TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF con capacidad de busqueda
3I(;;alor TEC consumo tipico kWh (Energy Star USA < 1 KWh

Envio: PDF cifrado, PDF firma dispositivo

Comunicacion: Comunicacidn cifrada SNMP v3.0

Acceso: Filtrado IP/Mac, IPSEC

Grapadora: Opcional : Tradicional hasta 40 hojas
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5.1.4 COLOR A3_35 - Dispositivos multifuncionales Color A3 - 35 ppm

COLOR A3_35 - Dispositivos multifuncionales Color A3 - 35 ppm
FUNCIONES PRINCIPALES : Impresion - copia - escaneo - envio - almacenamiento
Formato de impresion hasta: =A3
Tecnologia : laser
Impresion en color =Sl
Velocidad de copia de impresién [ppm] BN - =535
Color
Tiempo de calentamiento [s] <=25
Doble cara: Doble cara automdtica
Resolucion (ppi) >=1200%1200
Memoria [GB] >=2
Disco duro (GB): >= 256
Panel tactil color (pulgadas) >=10
Gramaje minimo admitido : de 60-210 g/m2
Bandejas de papel : >=2
Capacidad minima total [hojas] >= 1000
Capacidad total con accesorios [hojas] >= 2000
Pedestal : Si
Conexién a red (interfaz): 10/100/1000BASE-T / LAN inalambrica
Lenguaje de impresion : minimo PCL6
Alimentador de originales, capacidad: >=100 hojas
Alimentador doble cara: Alimentador automatico a doble cara
Doble cara, envio: Se puede predeterminar
Escaner Duplex color una sola pasada
Velocidad escaneo una cara (ipm): >=120
Copia : Eliminacién pagina en blanco: Si
Formatos de archivos de envio: TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF con capacidad de busqueda
Valor TEC cons. tipico kWh (EnergyStar USA 3,0) <=1KWh
Envio: PDF cifrado, PDF firma dispositivo
Comunicacion: Comunicacidn cifrada SNMP v3.0
Acceso: Filtrado IP/Mac, IPSEC
Grapadora: Opcional : Tradicional hasta 40 hojas
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5.1.6 COLOR A4_25 - Dispositivos multifuncionales Color A4 - 25 ppm

COLOR A4_25 - Dispositivos multifuncionales Color A4 - 25 ppm

FUNCIONES PRINCIPALES :

Impresion - copia - escaneo - envio - almacenamiento

Formato de impresion hasta: =A4

Tecnologia : laser

Impresion en color =Sl

Velocidad de copia de impresién [ppm] BN - =25
Color

Tiempo de calentamiento [s] <=25

Doble cara :

Doble cara automatica

Resolucion (ppi)

>=1200*1200

Memoria [GB] >=2
Disco duro (GB): >= 256
Panel tactil color (pulgadas) >=7

Gramaje minimo admitido :

de 60-210 g/m2

Bandejas de papel :

>=1

Capacidad minima total [hojas]

>=500

Conexidn a red (interfaz):

10/100/1000BASE-T / LAN inaldmbrica

Lenguaje de impresion :

minimo PCL6

Alimentador de originales, capacidad:

>=100 hojas

Alimentador doble cara:

Alimentador automatico a doble cara

Doble cara, envio:

Se puede predeterminar

Escaner Duplex color una sola pasada
Velocidad escaneo una cara (ipm): >=50
Copia : Eliminaciéon pagina en blanco: Si

Formatos de archivos de envio:

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF con capacidad de busqueda

Valor TEC consumo tipico kWh (Energy Star USA
3,0)

<=1KWh

Envio:

PDF cifrado, PDF firma dispositivo

Comunicacion:

Comunicacion cifrada SNMP v3.0

Acceso:

Filtrado IP/Mac, IPSEC

Grapadora:

Opcional : Tradicional hasta 40 hojas

Dimensiones maximas (ancho * prof.) en cm

52 * 66
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5.2 Requerimientos energéticos i medioambientales
Los dispositivos incluidos en la propuesta, tendran un mecanismo de ahorro de energia de

activacion automatica. Deberan alcanzar los requerimientos de consumo energético
definidos en la ultima versién del estandar Energy Star.

Los productos deberan incorporar la etiqueta de una baja incidencia medioambiental, tales
como el Angel Azul (Blauer Engel), etiqueta ecoldgica de la UE (European Union Resso-
label) o etiquetado energético europeo, entre otros, certificado o declaracion de
cumplimiento de la Directiva RoHS

5.3 Accesibilidad
Los equipos dispondran de los requisitos funcionales necesarios para facilitar el acceso al
uso de las personas independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
intelectuales.

6. IMPLANTACION DEL SERVICIO

6.1 Direcciones de entrega :

A peticion del CPNL, se ubicaran los equipos en nuestras sedes que detallamos a continuacion
y procurando la minima afectacién a los usuarios y en las fechas y horarios pactados con el
CPNL.

Serveis Centrals del CPNL - Barcelona

CNL de Barcelona - Delegacio de Sant Andreu
CNL de Barcelona - Direccié

CNL de Barcelona. Delegacio de Sant Marti
CNL de Barcelona. Delegacio de Ciutat Vella
CNL de Barcelona. Delegacio de I'Eixample
CNL de Barcelona. Delegacio de Sants-Montjuic
CNL de Barcelona. Delegacio de Les Corts
CNL de Barcelona. Delegacio de Gracia

CNL de Barcelona. Delegacio de Les Corts
CNL de Barcelona. Delegacio d'Horta - Guinardd
CNL de Barcelona. Delegacio de Nou Barris
CNL de Barcelona. Acolliment linguistic
CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella

CNL Ca n'Ametller - Molins de Rei

SLC de Martorell

OC d'Olesa de Montserrat

OC d'Esparreguera

SLC de Sant Andreu de la Barca

SLC de Sant Vicencg dels Horts

SLC de Sant Feliu de Llobregat

SLC de Sant Joan Despi

SLC d'Esplugues de Llobregat

SLC de Sant Just Desvern

CNL Eramprunya - Sant Boi de Llobregat
SLC de Castelldefels

SLC de Viladecans

SLC de Gava

CNL El Prat de Llobregat

SLC de Badalona

SLC de Sant Adria del Besos

CNL del Maresme - Mataré
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OC de Premia de Mar
CNL L'Heura - Santa Coloma de Gramenet
CNL de Sabadell
CNL de Sabadell - Vapor Escapgat
CNL Vallés Occidental 3 - Cerdanyola
OC de Ripollet
SLC de Montcada i Reixac
SLC de Barbera del Valles
SLC de Sant Cugat del Valles
CNL de Terrassa i Rubi - Terrassa
SLC de Rubi
CNL Vallés Oriental - Granollers
SLC de Mollet del Vallés
CNL d'Osona - Vic
CNL Montserrat -Manresa
CNL de Tarragona
OC del Vendrell
CNL de Lleida
CNL de Girona
OC de Figueres
CNL de les Terres de I'Ebre Tortosa
CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
SLC de Cambrils
SC del Garraf i de Vilanova i la Geltra
SC de Vilafranca i I'Alt Penedes

Se ubicara junto a cada equipo la informacién basica de funcionamiento, en lengua catalana.
Paralelamente se hara la formacion a los usuarios.

Se instalaran los equipos en las sedes indicadas y se coordinaran con el “Servei TIC del CPNL
para la instalacion del software necesario.

6.2 Plazo de entrega :
La empresa contratista esta obligada a entregar los bienes el dia de inicio del contrato o 7 dias
posteriores a la fecha de firma de contrato si ésta es posterior.

7. GESTION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE IMPRESION

7.1 Mantenimiento preventivo y correctivo
Prestacion de un servicio integral de mantenimiento y asistencia técnica al equipo, que sera
realizado por personal especialista cualificado y comprendera cualquier operacion que sea
necesaria para la reparacion de averias y verificacion del perfecto estado del equipo,
incluyendo desplazamientos, mano de obra, piezas, recambios y sustituciéon de cualquier
componente necesario para el correcto funcionamiento del equipo, sin cargos adicionales.

- Los elementos de hardware se revisaran como minimo una vez al ano, realizando las
tareas de limpieza interna y externa del equipo y comprobando su correcto
funcionamiento, sustituyendo también los elementos averiados.

- Mantenimiento del software durante la vigencia del contrato incluyendo parches y
actualizaciones.
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7.2 Gestion de incidencias y consultas.
La empresa contratista debera gestionar las incidencias que les notifiquen los usuarios de
los equipos, las que se escalen directamente des de el “Servei TIC del CPNL” y las derivadas
de la monitorizacion de los servicios, sea cual sea la causa que la origine.
Cuando para la resolucion de una incidencia la intervencién remota no sea posible, se hara
una gestién presencial sin coste adicional.
El contratista es el responsable de solucionar las averias de los equipos segun los acuerdos
del presente pliego, bien sea con la intervencion del personal propio destinado a prestar
asistencia técnica presencial o bien con personal del servicio técnico del fabricante del
equipo o del propio contratista.
En el supuesto de que una averia haya sido producida por causas ajenas al funcionamiento
normal, ya sea accidente o causas mayores como la caida de un rayo, sobrecarga de la
instalacion eléctrica, inundaciones, la reparacion o sustitucion del hardware debe estar
cubierta por el seguro al efecto incluido en el precio total del contrato.

7.3 Gestion de peticiones.
El Servei TIC del CPNL notificara las peticiones de traslado y retirada de los equipos.

7.3.1 Traslado de los equipos

Pueden ser del mismo edificio o en otro (ya sea por remodelacién o traslado de la sede). La
empresa contratista es responsable de la siguiente actividad: desconexién, transporte fisico
al destino, instalacion del equipo y accesorios y actualizacion del inventario y configuracion
de las herramientas de monitorizacion.

7.3.2 Retirada de los equipos

Por causa del cierre de un centro o por cambios de las necesidades del servicio. La empresa
contratista es responsable de la siguiente actividad: desconexion, eliminacion segura de la
informacién almacenada en el dispositivo, transporte fisico al destino, actualizacion del
inventario y configuracion de las herramientas de monitorizacion.

7.4 Gestion de los fungibles.
El contratista debe suministrar sin coste adicional los fungibles de los equipos durante la
vigencia del contrato: provisién del toner, y otros consumibles necesarios.
Los fungibles deben ser originales del fabricante. No se permite la utilizacion de fungibles
remanufacturados.
El contratista debe disponer de un mecanismo de alertas que permita la monitorizacion
remota para poder suministrar los fungibles antes de que disminuya la calidad de impresion.
En el caso del toner se enviara a la sede afectada y el personal del CPNL, debidamente
formados por la empresa contratista, hara el cambio.
La empresa contratista es responsable de la retirada de los fungibles usados y facilitara un
depdsito en cada sede para almacenarlos.
El contratista debe cumplir las normas y leyes medioambientales vigentes con respecto al
reciclaje del toner.
La empresa debe garantizar que durante la ejecucion del contrato hara una gestién correcta
del reciclaje que incluya su segregacion en origen, un envasado correcto, un
almacenamiento idéneo y su entrega a gestor autorizado de residuos, segun la legislacion
vigente.

7.5 Monitorizacion y registro de actividad del servicio de impresion.
Implantacién de un sistema centralizado de monitorizacion de equipos de impresion que
permita recopilar la informacién de los equipos y gestionarlos proactivamente. Este software
debe disponer al menos de las siguientes funcionalidades basicas:

- Acceder a la configuracion de los equipos conectados a la red.
- Obtener datos del estado de fungibles y recambios.
- Acceder a los contadores de paginas. Recogida de manera automatica
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- Gestionar los equipos de forma remota

- Obtener datos del inventario
- Enviar alertas en tiempo real de las incidencias y estado de los equipos.

8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS/SLA)

Entendemos por incidencia, cualquier incidente que provoca la interrupciéon o reduccion del
rendimiento del equipamiento.

La empresa adjudicataria dispondra de un Servicio de atencién al Usuario que permitira la recepcion
de las incidencias por diferentes canales : teléfono, web, e-mail.

Tiempos previstos de respuesta y resolucion:

- INCIDENCIA CRITICA. Impide el funcionamiento totalmente. Tiempo de respuesta
Inmediato
Tiempo de resolucion: Maximo 6 horas

- INCIDENCIA URGENTE. Afecta al funcionamiento de forma parcial. Tiempo de respuesta
Inmediato
Tiempo de resolucion: Maximo 24 horas

- INCIDENCIA NORMAL O ENTREGA DE CONSUMIBLES. Tiempo de respuesta Inmediato
Tiempo de resolucion: Maximo 48 horas

Si la resolucién de una incidencia supera el maximo previsto o no se dispone de los recambios
necesarios, el adjudicatario debe disponer de procedimientos alternativos para garantizar la
continuidad del funcionamiento de la organizacion. Podra sustituir al equipo por otro de
caracteristicas iguales o superiores a las indicadas en este pliego, siempre con la autorizacion del
CPNL.

9. FORMACION

El adjudicatario impartira la formacidn necesaria para utilizar correctamente los equipos y el software
facilitado. Hay que incluir en la Memoria descriptiva el Plan de formacion sobre el uso y
mantenimiento de los equipos, incluyendo las posibles actualizaciones tanto en las maquinas como
en el software.

Para los usuarios:

- Familiarizacién con el equipo: uso del tablero de control, bandejas de entrada y salida, carga
de papel, atascos de papel, limpieza del vidrio de exposicién, etc.

- Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresién en negro y color, impresion
confidencial, copia, escaneo, envio de documentos al correo electrénico, etc.

Para el personal técnico:

- Mantenimiento basico: sustitucion de téner.

- Conocimiento de las funcionalidades del equipo igual que para los usuarios.

- Relacién de averias o incidencias, tipos y gravedad.

- Herramientas de administrador del sistema: para comprobacion del funcionamiento,
configuracion de seguridad, analisis y explotacion de los datos, alta/baja de usuarios, acceso
a servidores, etc.

10. RETIRADA DE LOS EQUIPOS ACTUALES

Se retirara el equipamiento actual que sea propiedad del CPNL sin coste adicional. El adjudicatario
debera sacar todos los distintivos y etiquetas de los equipos que se retiren y también eliminar toda
la informacion existente en el disco duro de los equipos con un formateo a bajo nivel, sin que el
servicio se vea afectado, de forma que la impresién esté disponible en todo momento para los
usuarios.

El CAP de Servei TIC



