ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDE L’ EBRE - NIF Q4300352D

Hospital Comarcal

Expedient: EDP STE CT2023238

Entitat: Salut Terres de 'Ebre

Tipus: Serveis

Procediment: Obert

Tramit: Ordinari

Objecte: Contractacié del Servei d’instal-lacié i de manteniment del software de gestié de
Recursos Humans INTEGRHO aixi com del servidor on s’allotgi el programa de gestio de
Recursos Humans per Salut Terres de I'Ebre.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO SERVEI
D’INSTAL-LACIO | DE MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DE RECURSOS
HUMANS INTEGRHO AIXi COM DEL SERVIDOR ON S’ALLOTGI EL PROGRAMA DE
GESTIO DE RECURSOS HUMANS PER SALUT TERRES DE L’EBRE

1. OBJECTEDELPLEC

L’objectiu del document és detallar els objectius i les especificacions tecniques per a la
Contractacio del Servei d'installacio i de manteniment del software de gestié de Recursos
Humans INTEGRHO del aixi com del servidor on s’allotgi el programa de gestio de
Recursos Humans INTEGRHO, per Salut Terres de I'Ebre, amb la finalitat de tenir el
software actualitzat, configurat, i accessible per a les tasques habituals de Recursos
Humans i 'ds dels empleats de Salut Terres de I'Ebre.

- Servidor i Manteniment del programa de gestié de Recursos Humans INTEGRHO

L'objecte del contracte és la prestacido per part del CONTRACTISTA de la
configuracio i prestacié del servei d’allotiament del software de Recursos Humans,
INTEGRHO, en un servidor dedicat Linux Redhat o compatible mantingut i del
servei de manteniment del Software, el qual compreén la seva installacié i posta en
marxa, la seva configuracio inicial per Integro (Apache, BBDD i Relay correu client),
i la installacio de Tarfiles mensual i el Backup diari del Servidor Complert aixi com
qualsevol altra tasca de manteniment per tal que I'aplicacidé estigui actualitzadaien
optim funcionament. Aquest manteniment no fa referencia al manteniment de les
llicencies d'INTEGRHO, el qual esta prestant el fabricant del software.

Aixi mateix, es contracta la creacio, configuracid, i el manteniment d’'una Base de
Dades dereplicadelaBBDD del software d'INTEGRHO, aixi com la seva copia diaria
en un segon servidor Linux Redhat o compatible mantingut amb BBDD Mysq|l.

2. IMPLEMENTACIO

Per la correcta implementacio es realitzaran totes les tasques necessaries per a la posada
en funcionament dels serveis contractats en ambdds lots, ja sigui en la seva configuracio i
ubicacio actual, com si s’haguessin de traslladar a altres servidors i ubicacions. Un cop
realitzades les tasques pertinents, el servei ha de quedar en perfecte funcionament.

Totes les tasques les realitzara I'adjudicatari del contracte, sense cap intervencié del
personal de Salut Terres de I'Ebre, més enlla de les tasques de coordinacio i informacio
necessaries per dur a terme 'objecte del contracte.
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3. SITUACIO ACTUAL

El software de Recursos Humans INTEGRHO, esta installat actualment en un servidor
extern a Salut Terres de 'Ebre, amb un hardware: Intel XeonE3 1270v6 a 3,8Gh, 32 Gb de
RAM DDR ECC, RAID SSD 450Gb, amb un ample de banda de 400Mb i 2 IP fixes.

Aquest servidor proveeix accés unicament a les IP provinents de la xarxa de Salut Terres
de'Ebre.

El software esta actualitzat als darrers Tarfiles, i en funcionament des de fa més d’'un any
amb les dades corresponents, i les corresponents també a I'anterior software de Recursos
Humans.

També es disposa d’'un segon servidor remot on s’allotja la Base de Dades Mysq|l per poder
donar sortida de les dades a través del modul E4BI de INTEGRHO. Aquest sistema té un
acces a través de IP determinades per 'Hospital Verge de la Cinta de 'ICS que és on
s’explota aquesta informacio per encarrec de Salut Terres de I'Ebre.

4. CLAUSULES: ESPECIFICACIONS GENERALS
Requeriments generals

Els licitadors presentaran una Proposta Tecnica, que haura de complir les especificacions
descrites en el present plec. Les ofertes hauran d'incloure tota la documentacio relativa als
equips, sistemesi serveis oferts, per tal que es pugui valorar adequadament cadascuna de
les propostes, aixi com el procés de migracio de la situacio actual a la que s’adjudiqui.

Tots els segiients requeriments sén minims, per tal de que els licitadors puguin dissenyar la
seva solucid tecnica.

Els preus proposats per ala provisio i posterior gestié dels sistemes i serveis sol-licitats han
d'incloure tots els possibles elements de cost. Salut Terres de 'Ebre no assumira cap cost
addicional associat a la implementacio dels serveis contractats.

Salut Terres de 'Ebre no té previst cap tipus de dedicacio del seu personal en tasques
associades a la posada en marxa, exceptuant les tasques de coordinacié de 'execucio del
projecte.

Requeriments Tecnics

- Els treballs contractats han de tenir com a resultat la configuracié del Servidor
Dedicat Linux Redhat o compatible mantingut amb programari de RRHH Integrho
(configuracié minima: Cloud Linux x64 amb connectivitat gestionada amb firewall
64GB RAM 256 GB SSD DISC) juntament amb el seu manteniment, el qual
compren:

- Installacié i posta en marxa

- Configuracio Inicial pel software INTEGRHO de:
* Apache
* BBDD
* Relay correu client
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- Installacié Tarfiles mensual - Backup diari Servidor Complert, aixi com
qualsevol altra tasca de manteniment per tal que I'aplicacié estigui actualitzada
i en optim funcionament

Aixi mateix, es contracta la creacio, configuracid, i el manteniment d’'una Base de
Dades dereplica delaBBDD del software dINTEGRHO, aixi com la seva copia diaria
en un segon servidor Linux Redhat o compatible mantingut amb BBDD Mysq, iamb
una configuracido minima: Cloud Linux x64 amb Connectivitat gestionada amb
firewall 64GB RAM 256 GB SSD DISC.

Es requereix experiencia amb desplegaments i manteniments del software
especific de Recursos Humans INTEGRHO, aixi com coneixements avancats i
experiencia minima de 5 anys desenvolupant i mantenint sistemes basats en Linux,
Bases de Dades, i el propi software d'INTEGRHO.

5. DETALL DE SERVEIS A CONTRACTAR
5.1. RESOLUCIO D'INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria realitzara el servei de resolucié d'incidencies i destinar totes el
temps necessari i sense limit per a garantir la continuitat del servei del HCME. Aquestes
incidencies son:

e Resolucié dincidéncies del sistema connectivitat amb el servidor, temps de
resposta del mateix, caigudes del servidor, i qualsevol funcionament anomal o
erroni del software INTEGRHO o de la Base de Dades replicada en Mysq.

e Actualitzacions de software quan el fabricant dINTEGRHO les alliberi per als seus
clients.

Es defineix com a horari laboral del servei de 9:00 fins a els 17:00 de dilluns a divendres.
Per alaresolucio d’incidéncies es requeriran els segients nivells de serveis:

Es defineix com a “temps de resposta” com el temps transcorregut des de que esrep l'avis
d’'una incidéncia fins a que els tecnics de I’Adjudicatari inicien les tasques de resolucié de la
incidencia. El horari de resolucié d’incidencies sera, en general, I'horari laboral.

Es defineix com a “temps de resolucid” el temps transcorregut des de que es notifica la
incidencia fins que el tecnic aporta la solucidé al usuari i resol el problema en si.
Lesincidencies, per als dos lots, es classificaran segons 'acord a la seva prioritat en:
Prioritat ALTA

Els casos de prioritat Alta hauran de respondre’s en un temps maxim de 60 minuts laborals
i resoldre’s en un temps maxim de 4 hores, des de la comunicacié de la incidencia, sempre
que no siguin incidéncies de tercer nivell i impliqui ser elevada a tercers (garanties de
fabricants, proveidors...). Per exemple:

- Unaincidencia que impossibiliti a la utilitzacié del software INTEGRHO per part del
personal de Recursos Humans de Salut Terres de I'Ebre, per poder realitzar les
seves tasques habituals, i/o la visualitzacié de I'apartat de Planificacié per part dels
empleats de Salut Terres de I'Ebre, ja sigui a través del portal de 'lEmpleat com de
la APP.
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- Unaincidéncia que afecta als Servidors de produccié o comunicacions a aquests,
com per exemple, una caiguda del servidor, o una impossibilitat d’accés al mateix

Prioritat MITJA

Els casos de prioritat Mitja hauran de respondre’s en un temps maxim de 60 minuts i
resoldre’s en un temps maxim de 8 hores laborables , des de la comunicacié de la
incidéencia, sempre que no siguin incidencies de tercer nivell i impliqui ser elevada a tercers
(garanties de fabricants, proveidors...).

- Una incidéncia que afecti el normal us de INTEGRHO per part dels usuaris de
Recursos Humans per a les seves tasques habituals, tot i que permeti un Us parcial
o restringit de les mateixes, al igual que en el cas dels empleats de Salut Terres de
IEbre, que puguin tenir dificultats per accedir al apartat de Planificacio ja sigui a
través del portal de lEmpleat com de la APP, tot i que no estigui totalment impedit
el seu us, o un us restringit o incomplert del sistema de signatura remota (en el cas
delLot2)

- Una incidéncia que provoqui un funcionament amb un rendiment per sota del
lhabitual.

- Unrequeriment d’actualitzacio de Software o maquinari

Prioritat BAIXA

Els casos de prioritat Baixa hauran de respondre’s en un temps maxim 60 minuts i
resoldre’s en un temps maxim de 40 hores laborables, des de la comunicacié de la
incidéncia, sempre que no siguin incidencies de tercer nivell i impliqui ser elevada a tercers
(garanties de fabricants, proveidors...).

- Unaincidéencia que no afecti el normal us de INTEGRHO per part dels usuaris de
Recursos Humans per a les seves tasques habituals, al igual que en el cas dels
empleats de Salut Terres de I'Ebre, que puguin accedir al apartat de Planificacio ja
sigui através del portal de 'TEmpleat com de la APP

- Qualsevol incidéencia relacionada amb la réplica de la Base de Dades mantinguda
en Mysql en el segon servidor, que pugui afectar a I'explotacio de dades de
INTEGRHO.

- Un funcionament amb alguna errada lleu en el sistema de signatura remota (en el
cas del Lot 2).

- Unrequeriment d’'informacié o formacié a lusuari.

- Larestad’incidencies

Per evitar I'efecte d'inanicid d’incidéncies (que una incidéncia mai sigui atesa per que
sempre hi hagin incidéncies de major prioritat), guan una incidéncia no hagi sigut atesa en
tres vegades el temps establert, la seva prioritat pujara automaticament al segiient nivell
d'urgéncia. Les incidencies de prioritat baixa que no hagin estat ateses en 10 dies, pujaran
a prioritat normal, i aixi consecutivament.

L'empresa adjudicataria disposara d'un telefon d’assisténcia i un correu electronic
d’assistencia on el responsables del contracte de Salut Terres de I'Ebre podran reportar i
gestionar les diferents incidéncies del sistema detectades. Les incidéncies podran ser
reportades mitjangant correu electronic i telefonicament, indistintament.
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5.2. MEMORIA TECNICA

Les empreses licitadores presentaran una memoria tecnica amb el Pla d'Implementacio
que contindra un estudi de la configuracio i posada en marxa, planificacié de les fases i
terminis, detall de 'organitzacio de les actuacions a realitzar i del seu seguiment, per dur a
terme I'execucidé del projecte.

En aquest document caldra detallar:

a) Descripci6 detallada de les caracteristiques dels dos servidors proposats.

b) Descripcié detallada de la solucid de manteniment del software INTEGRHO
proposada.

c) Descripci6 detallada de les funcionalitats de la solucié proposada.

d) Termini d'implantacié de la solucié proposada.

e) Pladimplementacio:
1. Fasesdel projecte (indicar la duracié estimada de cadascuna d’aquestes fases).
2. Tasquesarealitzar en cadascuna de les fases.

Es comprovara el contingut d’aquest document d’acord amb les prescripcions tecniques
requerides, tenint en compte, a meés, el menor impacte i interrupcions del treball diari dels
empleats del HCME.

Tots el treballs d’installacio i muntatge dels equips especificats en el present projecte
aniran inclosos en el preu de loferta presentada i seran executats per 'empresa
adjudicataria. Els treballs inclouran la configuracio de tota la instal'lacié segons 'esquema
funcional detallat.

Tots els treballs necessaris de migracio de les dades actuals a la nova configuracio
especificada en el present projecte estaran inclosos en el preu de I'oferta i seran executats
per lempresa adjudicataria en coordinacio amb el departament de Sistemes d’informacio
de Salut Terres de 'Ebre.

6. CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacid previa que no
essent publics o notoris estiguin relacionats amb l'objecte del contracte. L'adjudicatari
subscriuraun contracte d’encarregat de tractament de dades personals per poder garantir
aquesta confidencialitat.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari
realitzi referent al servei que presta al HCME sera aprovat previament pel propi HCME.

7. PROPIETATINTEL-.LECTUAL
Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva del HCME.

L’empresa adjudicataria no podra fer-la servir per altres finalitats sense consentiment
exprés del Salut Terres de I'Ebre.
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8. TERMINID’EXECUCIO

El termini maxim sera de 15 dies laborables a partir de 'adjudicacio del contracte. El Salut
Terres de 'Ebre i lempresa adjudicataria pactaran la planificacié definitiva.

La finalitzacio de la installacio sera efectiva en el moment en que Salut Terres de I'Ebre en
certifiqui 'acceptacio.

9. PENALITATS

En cas de temps de resposta davant les incidéencies que es puguin donar al llarg del
contracte, segons la definicio establerta en el punt 5.1 del PPT, s’estableixen les seglients
penalitats:

o En cas de dexcedir el temps de resposta i/o de resolucid respecte del temps
establert en cada tipologia de prioritat, s'aplicara una penalitat de 50€ a aplicar en
la factura del mes en el que s’hagi produit la demora.

e En cas de que el temps de resolucid, superi el doble del establert, per a cada
tipologia de prioritat, s'aplicara una penalitat de 100€ a aplicar en la factura del mes
en el que s’hagi produit la demora.

e Encasde superar el triple s’aplicara un s’aplicara una penalitat de 150€ a aplicar en
la factura del mes en el que s’hagi produit la demora.

e En cas que es superi de 3 vegades el temps de resolucio, i/o es produeixin més de
dues penalitats en un periode inferior a 12 mesos, sera motiu de resolucio del
contracte.

Estefania Margalef Perea
Directora de Recursos Humans
SALUT TERRES DE L’EBRE
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