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1 ANTECEDENTS 
 

El Consorci de L’Auditori i L’Orquestra (en endavant CAO) utilitza programes d’ofimàtica per a la redacció de textos, fulls de 
càlcul, presentacions, gestor de bases de dades, etc., i un client de correu electrònic per l’ e-mail corporatiu dels treballadors.   
 
Aquests programes d’ofimàtica són de programari lliure en la seva majoria i també alguns dels fabricant Microsoft, però en 
diferents versions de programari.   
 
Microsoft 365 és un paquet ofimàtic de demostrada solidesa amb el pas dels anys, del qual tots els treballadors del CAO en 
disposen experiència d’ús.  
 

2 OBJECTE DE LA CONTRACTACIÓ 
 

L’objecte del present contracte és la contractació de la subscripció de les llicències de software, en concret, del paquet 
Microsoft 365.   
 
Per tant, el present document té per objecte establir les condicions generals i requisits tècnics que regiran la contractació 
de llicències d’ús de software.   
 
La data de venciment de les actuals llicències Microsoft Office 365 subscrites a CAO és l’1 d’abril de 2024.   
 

3 CARACTERISTIQUES TÈCNIQUES 
 

Les llicències Microsoft 365, són les següents:  
 

Tipus Llicencia 

nº 
llicències 
actuals 

nº de llicències  
nou concurs  

Exchange Online Kiosk 13 13 
 

Microsoft 365 Business Basic 169 169 
 

Microsoft 365 Business Estándar 75 75 
 

Microsoft 365 Business Premium  25 25 
 

Microsoft Defender for Office 365 P1 252 261 
 

Microsoft Visio Plan 2 0 2 
 

Microsoft Power BI Pro 0 2 
 

Microsoft Power BI Premium 0 1 
 

Microsoft Power Automate Premium 0 1 
 

Total 534 549 
 

 
Les llicències de M365 Business Basic, Estándar i Premium han d’incloure Teams.  
 
Mantenir la subscripció de Microsoft 365 té com objectiu:  
  

- Unificar en un entorn de treball únic.  
- Simplificació i centralització de la formació dels usuaris.   
- Eliminació de diferents versions i conversions de documents.   
- Eliminar els cost de noves versions de software.   
- Millores en seguretat.   
- Millora de l’experiència de l’usuari en plataforma d‘integració de la missatgeria.   
- Disposar de les darreres i més avançades versions de software existents.   
- Disposar d’un espai d’emmagatzemat de la tramitació per usuari al núvol.   
- Simplificació i centralització de la tramitació administrativa dels contractes.   
- Unificació i simplificació de la gestió de proveïdors de les llicències.   

 
Un cop adjudicat, l’adjudicatari no podrà modificar les característiques tècniques dels articles que li han estat adjudicats, a 
no ser que suposin una millora tècnica; en cap cas es podran modificar els seus preus unitaris. Qualsevol modificació de 
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les característiques dels productes, a petició del contractista, haurà de ser prèviament autoritzada pel CAO, però sense 
alterar-ne el preu unitari adjudicat i sense perjudici del règim de modificacions contractuals.  
 
La contractació de la subscripció mensual d’aquestes llicències, ha de permetre l’ús del programari inclòs en el paquet 
Microsoft 365, l’administració d’usuaris de Microsoft 365 des del portal de Microsoft, l’accés a la descàrrega de noves 
versions i pegats per a la correcció d’errors i l’accés al suport tècnic de Microsoft.  
 
En concret, el paquet Microsoft 365 requerit ha de mantenir les següents funcionalitats:  
 

- Word, Excel, PowerPoint i Outlook sempre accessibles i actualitzats de manera online, així com la resta 
d’aplicacions que en formen part del paquet:  

  

  
  

- Instal·lar fins a 5 PC, 5 tablets i 5 telèfons per llicència d’ús.  
- 1TB d’emmagatzematge al núvol.  
- Segur i compatible.  

 
En cas què fos necessari contractar més llicències que les marcades en el present plec, per necessitat obligada per part del 
CAO, l’empresa adjudicatària mantindrà el preu unitari ofertat en el contracte.  
 

4 ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIÓ 
 

L’empresa adjudicatària ha d’estar autoritzada per al subministrament a l’estat espanyol dels productes inclosos a l’oferta.  
 
Caldrà que el licitador així ho demostri mitjançant la corresponent acreditació/certificació pròpia del fabricant o bé el 
compromís d’obtenir-la abans de la formalització del contracte.   
 
L’adjudicatari serà l’encarregat d’enregistrar aquestes subscripcions i fer arribar al CAO el codi de la subscripció de 
llicències.  
 
Queda inclòs en l’àmbit del contracte el suport telefònic al personal del Departament de Manteniment, Infraestructures i TIC 
del CAO per a la gestió de les llicències, la instal·lació i la seva configuració en cas de necessitat.  
 
Barcelona, 
 
 
 
 
Cap departament Manteniment, Infraestructures i TIC 
 
 
 


