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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL CONTRACTE DEL SUPORT A LA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA HIPERCONVERGENT DELS SISTEMES TECNOLOGICS DE
L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT. (EXP 2024_77_3085)

1.- OBJECTE

L'objecte d’aquest contracte ve constituit per la contractacié del suport a la infraestructura informatica
hiperconvergent dels sistemes tecnologics de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, que inclou el
manteniment dels 8 servidors DELL i 2 Switch per part del fabricant, el subministrament de les
llicencies del programari VMWARE i el suport a incidéncies per part del contractista.

L'abast del contracte inclou:

1.1.- Manteniment dels 8 servidors DELL i 2 Switch per part del fabricant per 3 anys.

Producto Cantidad Numero de serie
Hardware
Dell PowerEdge R740 1 CSPID43
| Dell PawerEage R740 1 TTPID&3
Dell PowerEdge R740 1 HEPID43
| Dell PowerEdge R740 1 J2PD4s
Deli PowerEdge R740 1 FEPID43
Deli PowerEdge R740 1 ZTPIDS3
Dell PowerEdge R740 1 ITPID&3
Dell PowerEdge R740 1 4TPID43
Dell EMC S&128T-ON 1 9ZFDPK2
Dell EMC S&128T-ON 1 BIZDPK2

1.2.- Servei de suport 8 x 5 per part del contractista per incidéncies, peticions i consultes, de la
infraestructura informatica hiperconvergent per ajudar a resoldre les necessitats actuals:

Gestio i manteniment dels entorns de la plataforma

Manteniment Preventiu, actuacions sota demanda de |' Ajuntament d’ Esplugues.
Manteniment Correctiu.

Manteniment Evolutiu.

Mantenir els sistemes actualitzats de forma eficient.

Procés Millora continua de la plataforma.

Eficiéncia en costos, basat en un servei flexible, dinamic i amb metes objectives.
Capacitat de dedicar recursos interns a tasques de major valor.

Maximitzar el nivell de qualitat de suport.

Millora de la disponibilitat dels serveis.

Anticipacio a les necessitats del negoci.

Model de Servei flexible a les necessitats del negoci.

Aprofitar oportunitats d’ innovacié tecnologica.

Garantir la qualitat del servei.

Gestio del coneixement.
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1.3 Subministrament i manteniment directe del fabricant de les llicencies VMware en la modalitat "
VMware vSphere Foundation Service 24x7" per 3 anys

SKU Description

VSP-PL-TD-TL-3P-C VMware vSphere Foundation - 3-Year Prepaid Commit -
Per Core

VSP-PL-TD-VSAN-TL- VMware vSAN 8 - 3-Year Prepaid Commit Add-on for

3P-C VMware vSphere Foundation and VMware Cloud
Foundation - Per TiB

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, atenent a
la naturalesa del béns que es pretenen adquirir, no s'opta per la divisid de I'objecte del contracte en
lots.

En els apartats que segueixen es fixaran les condicions de contractacio i de servei respecte a aquest
procés de licitacio.

2.- NECESSITAT DEL CONTRACTE

Des del Departament de Sistemes d'informacio es requereix iniciar el procés de renovacié del servei,
manteniment del maquinari i llicencies, mitjangant procediment obert de la infraestructura informatica
hiperconvergent dels sistemes tecnologics de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

Es fa necessari contractar el servei d'aquesta infraestructura a una empresa especialitzada en el
sector, que respongui a les caracteristiques técniques i economiques que es concreten al present plec
de condicions administratives particulars i al plec de prescripcions técniques les del present contracte.

La infraestructura informatica tecnologica (virtualitzacié servidors) de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat suporta els sistemes d'informacié que utilitzen els diferents serveis municipals en la seva
gestio diaria. Es per aix0, que aquesta infraestructura de sistemes i comunicacions esdevé un element
clau que ha de permetre adaptar-se a les diferents necessitats que puguin anar sorgint en els propers
anys, ja sigui per part dels serveis interns com dels serveis a la ciutadania.

Ates el plec de prescripcions técniques que haura de regir la present contractacié, que s'adjunta al
present informe, on es demana el suport a la infraestructura informatica hiperconvergent dels sistemes
tecnologics de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, aixi com la renovacié del manteniment dels
servidors (DELL) per part del fabricant i renovacio del manteniment de les llicencies del programari
(VMWARE).

Davant de la necessitat de donar continuitat al servei, resulta del tot necessari procedir a la tramitacio
d'aquesta licitacio que ara es proposa, per tal de poder garantir la prestacio del servei a tot el personal i
membres d'aquesta corporacio local.

Els sistemes estan ubicats a la Casa Consistorial de I'Ajuntament (plaga Santa Magdalena, 5-6) i es en
aquesta ubicacio on el licitador ha de donar dit serveis.

rDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

rDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/verifi
https://sede.esplugues.cat/portal/vel
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3.- INFRAESTRUCTURA INCLOSA EN L’ABAST DEL SERVEI

Cl Model Cl Serial Number

Dell PowerEdge R740 GSP1D43
Dell PowerEdge R740 1TP1D43
Dell PowerEdge R740 HSP1D43
Dell PowerEdge R740 JSP1D43
Dell PowerEdge R740 FSP1D43
Dell PowerEdge R740 2TP1D43
Dell PowerEdge R740 3TP1D43
Dell PowerEdge R740 4TP1D43
Dell EMC S4128T-0ON 927DPK2
Dell EMC S4128T-ON B1ZDPK2

4.- SERVEIS GESTIONATS
4.1 Gestio i manteniment de la infraestructura:

Manteniment Preventiu, sota peticio expressa de |' Ajuntament d' Esplugues.
Manteniment Correctiu.
Manteniment Evolutiu.

4.2 Suport Nivell 2 d'atencio remota a incidéncies.
4.3 Suport Nivell 3. Escalat i seguiment Fabricants.
4.4 Atencit a Peticions.

4.5 Actualitzacions i desplegaments.

4.6 Consultes técniques.

5.- MANTENIMENT PROACTIU

Servei desk

Gestio de tiquets, peticions, alertes o incidéncies, en 8x5 notificades per I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat. La gestid d'esdeveniments de I'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat, és a dir el monitoratge
de la infraestructura, sera realitzada pels operadors técnics (Nivell 1) de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat, encarregats de gestionar esdeveniments (monitoritzar) els actius de Tl, sent la primera linia
de defensa per garantir el Servei.

Ticketing
El Service Desk utilitzara I'eina de ticketing de I'adjudicatari per registrar les peticions, incidéencies o
canvis del Servei, seguint el procés definit en el model operacional.

6.- MANTENIMENT PREVENTIU

Atencio de consultes i resolucié de problemes que puguin sorgir durant I' operacié dels sistemes
objecte del servei.

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat controlara continuament els parametres de funcionament de I'
entorn VMware, de I' entorn d' emmagatzematge, seguretat i xarxa rebent alertes abans que es
produeixin indisponibilitat dels serveis per poder actuar preventivament.

L'adjudicatari revisara sota demanda de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat I'estat i correcte
funcionament dels entorns inclosos en l'abast per detectar situacions que puguin provocar un mal

funcionament d'aquests i aixi reduir el risc d'incidéncies que puguin afectar el servei.

=
4]
H
I
S
L
bS]
8
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
€
5]
15
E
3
[=}
]
©
[}
]
@
o
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
@
]
=]
o
8
°
€
3
&
e
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
£
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
2
o
Q
3
5]
]
2
©
£
o
o
=
©
<
@
4]
3
=2
2
=3
@
@
@
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=



DOCUMENT IDENTIFICADORS
_Plec de clausules: Plec de clausules -
3085/2024/77

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

. o El document ha estatsignat per : SIGNAT
Codi per a validacié: PLB3T-H2MS9-WSA18 1.- Director de Sistemes d'Informacié | Coneixement de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 04/03/2024 12:48
Data d'emissi6: 19 de Marg de 2024 a les 11:31:03 04/03/2024 12:48

Pagina 4 de 8

g

©

AJUNTAMENT DMESPLUGUES

Aquestes tasques que puguin ser requerides per |'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat,
seran inspeccionades i realitzades en remot per I'adjudicatari per identificar signes d'errors
que puguin manifestar-se en els sistemes mantinguts i detectar problemes potencials.
L'equip de I'adjudicatari podra fer recomanacions per dur a terme aquest tipus de tasques,
perd mai n'executara cap si no és amb la peticié explicita de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat. Si cal, s'obrira sol-licitud perqué es programi la resolucié del problema.

A continuacio, es detallen exemples de Tasques programades de manteniment preventiu
de la plataforma tecnoldgica IT:

e Comprovacio de log/alertes de I'entorn.

e Comprovacié de capacitat de recursos de CPU, memoria i

emmagatzematge.

» Comprovacid estat maquinari ESXi.

e Comprovacio estat de VM's.

« Errors en interficies de xarxa.

» Comprovacio estat maquinari.

7.- MANTENIMENT CORRECTIU

Activitats orientades a gestionar situacions de fallada en la infraestructura de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, a través d'accions técniques per a la
recuperacio del servei.

El Servei de manteniment correctiu inclou la resolucid d' incidéncies de suport
Nivell 2, produides en els entorns inclosos en I' abast del Servei.

El servei té com a objectius:

.- Assegurar la continuitat del negoci de I'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat
davant incidents en la seva infraestructura.

- Implantacié de solucions de contingéncia que minimitzin |' impacte de la
incidéncia en el Servei.

- Minimitzar el temps d' indisponibilitat dels sistemes a consequéncia d'
incidéncies en la infraestructura.

.- Seguiment i Actualitzacio de l'estat de la incidéncia.

- Escalat i seguiment de tercers (fabricants)

8.- MANTENIMENT EVOLUTIU

Son les activitats encaminades a garantir 'evolucié dels entorns, permetent el
seu desenvolupament tecnoldgic i adequacié a les noves arquitectures més
eficients o best practices, i als requeriments del negoci de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.
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Upgrade equipament. L'adjudicatari realitzara ' upgrade de l'equipament
descrit en la present proposta amb I'objectiu de mitigar riscos i vulnerabilitats, i
millorar el rendiment dels equips del Servei:

Es contempla les actualitzacions seglents:

1 actualitzacié Firmware Anual (8 servidors)
1 actualitzacié Minor Release VMWare/vSAN anual
1 actualitzacio Major Release VMWare/vSAN anual

9.- ATENCIO A PETICIONS, CONSULTES | INTERVENCIONS PLANIFICADES

El servei inclou I'atencid, consultes i implementacié de peticions relatives a la
plataforma descrita en I' ambit del servei, en base als segiients volums:

Es preveu una volumetria mitjana de 2 incidéncies anuals.

Les incidéncies seran notificades per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat a
l'adjudicatari. L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat sera l'encarregat d'obrir
incidéncia, mitjancant: correu/teléfon/ticket.

Les incidencies critiques per a entorns productius la cobertura sera 8x5.

Les incidéncies de suport Nivell 1 seran ateses per I' equip de suport Tl de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

10- EQUIP DEL SERVEI

L'adjudicatari haura de dissenyar una organitzacié per a aquest servei en la qual
cal assegurar la correcta integracié de 3 factors fonamentals: persones, processos
i tecnologia. Tot plegat per oferir un servei de maxima qualitat i que asseguri la
disponibilitat i continuitat del negoci de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Per a la realitzacié dels serveis descrits en la present proposta, I'adjudicatari haura
d'incloure, com a minim els seglents perfils t&cnics i de gestio:

Responsable del Servei (Service Manager).
Tecnics d' Administracié i Sistemes.
Enginyers Especialistes.

Operadors del servei.

11.- CONDICIONS DEL SERVEI

Lloc de Prestacio
La prestacid del Servei es realitzara habitualment en remot des de les oficines de
I'adjudicatari.

Cobertura horaria:
Es proposa un horari de servei habitual, exceptuant els dies festius:




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

3085/2024/77
SIGNATURES ESTAT
pLTReS proES El document ha estatsignat per :
Codi per a validacio: PLB3T-H2ZMS9-WSA18 1.- Director de Sistemes d'Informacié i Coneixement de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT signat
Data d'emissi6: 19 de Marg de 2024 a les 11:31:03 04/03/2024 12:48
Pagina 6 de 8

=
4]
H
I
S
L
bS]
8
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
€
5]
15
E
3
[=}
]
©
[}
]
@
15}
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
@
]
=]
o
8
°
€
3
&
g
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
=4
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
2
o
Q
3
5]
]
2
©
£
o
o
=
©
<
@
4]
3
=2
2
Q
@
@
@
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=

SIGNAT
04/03/2024 12:48

g

©

AJUNTAMENT DMESPLUGUES

De dilluns a dijous: De 9:00 a 15:00 i de 16:00 a 18:00
Divendres: De 9:00 a 15:00

= Agost: De 8:00 a 15:00 hores.

Altres consideracions

Sera responsabilitat de I'ajuntament habilitar el necessari per a I' accés remot per
part de I' equip de l‘adjudicatari a la infraestructura, via VPN o similar, aixi com I
acces fisic a la ubicacié de les maquines.

Sera responsabilitat de I'ajuntament disposar dels contractes de suport de
manteniment maquinari i programari de la infraestructura inclosa en I' abast del
servei proposat.

12.- FORMACIO

Caldra que es presenti un pla de formacié amb la segtient informacio:
Objectius del curs.
Es formara als usuaris segons els seus perfils/rols.
Les sessions formatives seran presencials a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat de
Llobregat en data i hora acordades amb 'Ajuntament..

Per aixo, I'empresa haura de desenvolupar els seguents punts:
Planificacié de la formacio.
Disseny de la formacio per perfils de administrador de sistemes i xarxa; vmware vSAN i
xarxa.
Creaci6 de la documentacid i manuals per cadascun dels diferents
perfils definits.

En qualsevol cas caldra fer un minim de 3 jornades de formacio dins de la

qual caldra incloure tots els perfils identificats. Es
valora una possible ampliacid de jornades per arribar a més ftreballadors o

fer una formacié en més profunditat sobre el funcionament del sistema.

13.- SERVEI DE GESTIO D'INCIDENCIES

Servei de gestid d'incidéncies dels datastores de la infraestructura de virtualitzacié a
peticio dels tecnics del Servei d'Informatica de I'Ajuntament.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari qualsevol tasca relacionada amb la interconnexio
dels diferents dispositius de maquinari del sistemes objecte del manteniment, aixi com el
diagnostic corresponent en cas d'incidéncies.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir la disponibilitat dels diferents dispositius de
maquinari del sistemes objecte del manteniment i actuar en consegliéncia en cas
d'incidéncia.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de gestionar les incidéncies o consultes amb
els fabricants de software, sent totalment transparent per I'Ajuntament.

Resolucié d'incidéncies de primer nivell de tots els elements de la solucié (tant de
maquinari com de programari) i escalat al proveidor corresponent, si procedeix.
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e Registre i seguiment dels temps de resolucié de les incidéncies.

14.- CANALS D’ACCES AL SUPORT TECNIC

Es proveiran els seglients canals d'accés tant per notificar incidéncies com per realitzar
peticions de servei:

e Accés telefonic: es proporcionara un nimero de teléfon Unic.

» Correu electronic: es proporcionara una adreca de correu electronic Unica.

15.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

S’entén per resolucié d'una incidéncia la situacid en la qual el servei esta plenament
restablert i els equipaments estan operatius. Cada incidéncia tindra associada un nivell de
severitat, definit de la forma segient:

¢ Severitat Nivell 1 (Critica). Indisponiblitat total del servei. Interromp la prestacié del servei
de manera general o produeix una degradaci¢ apreciable que suposa la pérdua d'una
funcionalitat.

e Severitat Nivell 2 (Greu). Indisponiblitat parcial del servei. Interromp la prestacio del
servei de manera parcial o produeix una degradacio apreciable que suposa la pérdua
parcial d'una funcionalitat.

e Severitat Nivell 3 (Moderada): Degradacid del servei. El servei es segueix prestant de
forma total, perd es produeix una degradacio apreciable.

o Severitat Nivell 4 (Lleu). No implica degradaci6 del servei.

A efectes practics es defineixen els segiients conceptes:

« Temps de resposta. Temps que transcorre des de que es comunica la incidéncia fins a la
resposta per part de 'adjudicatari.

e Temps de resolucié. Temps que transcorre des de que es comunica la incidéncia fins
gue la incidéncia es resol i s'informa a I'Ajuntament.

El nivell de severitat de la incidéncia determinara els temps de resposta i de resolucio
associats, que es mostren en la taula seglient:

Severitat Temps de resposta Temps de resolucio
Nivell 1 (Critica) 30 minuts 4 hores laborables
Nivell 2 (Greu) 1 hora 6 hores laborables
Nivell 3 (Moderada) 2 hores 8 hores laborables
Nivell 4 (Lleu) 4 hores 24 hores laborables

16.- EQUIP DE TREBALL

El proveidor identificara els técnics que es faran carrec de la implantacié del
projecte. Com a minim caldra que hi hagi els segients perfils:

Cap de projecte: Amb la responsabilitat de planificar la implantacid del
sistema de forma conjunta amb els responsables de [I'‘Ajuntament, fer
complir els terminis i les condicions d'implantacié i resoldre conjuntament
amb els responsables de ['Ajuntament els conflictes que es plantegin tant
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durant la implantaci6 com en [larrencada del projecte. Sera linterlocutor
principal dels responsables de |'Ajuntament.

Técnic: Sera el responsable definir i configurar conjuntament amb els
técnics i responsables de ['Ajuntament les funcionalitats del sistema per a
qué respongui al qué s'estableix en el plec i a les necessitats de

I'Ajuntament complint els terminis establerts en el plec.

El proveidor, si ho considera oportu, podra incloure en aquest apartat Ila
lista de projectes similars desenvolupats, indicant una breu descripcié del
projecte, el numero de persones que van ftreballar-hi i el numero d'hores
que s'hi van realitzar.

Un cop iniciat el projecte, qualsevol canvi en el personal assignat s’haura de
fer garantint que no es perd competitivitat en l'equip i haura de ser aprovat
per escrit per part del Cap de Projecte de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat de
Llobregat.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de cobrir les baixes o abséncies
de llarga durada (superiors a 3 setmanes dels seus técnics) que puguin
posar en perill el compliment dels terminis del projecte. Tant en aquest cas
com en les substitucions de técnics per causes no imputables a
I'Ajuntament, un periode de formacid6 i traspas de coneixement minim de
tres dies anird a carrec de l'adjudicatari i no s'inclouran en cap cas dins del
cost del projecte.




