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1. OBJECTE

El present plec de prescripcions técniques té per objecte la definicié de les condicions
técniques per a la realitzacié de la campanya de comunicacié que permeti explicar el
canvi a un model de recollida eficient basat en els contenidors tancats. A la memoria
justificativa de I'expedient hi consten els antecedents i les caracteristiques del projecte
“Qui recicla, Guanya” (QRrG).

La campanya comencgara al municipi de la Seu d’Urgell, que és on esta previst
disposar de contenidors tancats a partir del mes de maig de 2024. A partir de juliol del
2024 la campanya es fara a la resta de municipis de la Mancomunitat, doncs també
disposaran de contenidors tancats.

2. MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

2.1 MARC TERRITORIAL

La Mancomunitat de I'Urgellet es compon per onze municipis situats a zones d’alta
muntanya, que inclouen un total de 72 nuclis de poblaci6 amb un total de 15.890

habitants.
MUNICIPI Habitants
ALAS | CERC 342
ARSEGUEL 85
CAVA 46
ESTAMARIU 119
JOSA | TUIXEN 118
MONTFERRER | CASTELLBO 1.074
EL PONT DE BAR 171
RIBERA D'URGELLET 923
LA SEU D'URGELL 12.041
LES VALLS DE VALIRA 803
LA VANSA | FORNOLS 168
TOTAL 15.890
= L’ambit territorial de la present campanya se centra en una primera fase al
< municipi de la Seu d’Urgell i en una segona fase a la resta de municipis.
w
a4
% Cal tenir en compte que ja s’ha realitzat una fase pilot en 1.000 habitatges i 58
= activitats de de la Seu d'Urgell, de manera que la nova implantacié es considera
S Uunicament per la resta i, per els ja implantats, unicament s’han de tenir en compte a
g efectes d’actuacions de reforg.
-
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2.2 MARC FUNCIONAL

2.21 Tipologies de generadors
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La campanya d'implantacié del QReG s’ha d’adrecar a les dues grans categories de

generadors de residus municipals:

- Generadors domeéstics, és a dir, totes les llars de I'ambit, siguin de primera o

de segona residéncia, siguin d’Us permanent o estacional.

- Activitats economiques i equipaments, és a dir, totes les activitats del teixit
socioecondmic que generin deixalles assimilables a doméstiques, tals com:
bars i restaurants, hotels i hostals, comergos d’alimentacid, oficines i serveis,
parades del Mercat Municipal, parades del Mercat setmanal, campings,
activitats del poligon industrial, equipaments, centres escolars, residéncies

geriatriques, edificis publics, entre altres.

2.3 MARC TEMPORAL

La campanya d’implantacié del nou model de recollida s’iniciara es fara en dues

fases.

La primera fase comencara el 15/04/2024 i finalitzara el 30/06/2024 i es limitara al
municipi de la Seu d’Urgell, seguint el seglient cronograma:

06/05

15/04 - 22/04 - 29/04 - 06/05 - 13/05 - 20/05
21/04 28/04 05/05 12/05 19/05 26/05

- 27/05
02/06

- 3/06
09/06

10/06 - 17/06 - 24/06
16/06 23/06 30/06

DIFUSIO PREVIA

DE LA CA

DESENVOLUPAMENT

MPANYA

TANCAMENT DELS
CONTENIDORS

REPESCA
SEGUIMENT
La segona fase comengara el 15/07/2024 i finalitzara el 29/09/2024 i incloura la
resta de municipis on la Mancomunitat presta el servei. Es seguira el seguent
cronograma:
8
15/07 - 22/07 - 29/07 - g 05/08 - 12/08 - 19/08 - 26/08 - 2/09 - 9/09 - 16/09 - 23/09 -
_ 21/0 28/07 04/08 11/08 18/08 25/08 01/09 08/09 15/09 22/09 29/09
g DIFUSIO PREVIA
i DESENVOLUPAMENT
o) DE LA CAMPANYA
a TANCAMENT  DELS
= CONTENIDORS
S REPESCA
S SEGUIMENT
]
8
Q
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3. EXECUCIO DE LA FASE 1: CAMPANYA A LA SEU D’URGELL

3.1 CONSIDERACIONS GENERALS

Amb l'objectiu d'informar i promoure la implicacié dels usuaris del servei s'executara
una campanya de comunicacio integral. Aquesta campanya dotara d'un discurs unic i
coherent a totes les actuacions incloses en el nou model (aplicacid ciutadana,
identificacié d'usuaris, taxa justa i tancament de contenidors, entre altres). L'estratégia
incloura accions adrecades als diferents publics objectiu: ciutadania i activitats
economiques, aixi com equipaments i edificis publics.

L’empresa adjudicataria de la campanya d’'implantacié del QReG ha de desenvolupar
les actuacions que es detallen a continuacid, tot i que es poden acceptar les propostes
d’ampliacié aportades per 'empresa adjudicataria durant la licitacié, entenent que la
present descripcié d’actuacions es considera de contingut minim.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes les actuacions que
proposaran, amb la programacié temporal, la dotacié de personal i de mitjans materials
que considerin necessaria, entre d’altra informacié que considerin d’interes.

Les accions de la campanya s’organitzaran en 5 blocs:
- Difusio prévia
- Desenvolupament campanya
-  Repesca
- Seguiment
- Coordinacio i accions transversals

En els apartats seglents es descriu de forma detallada cada una de les accions que
integren cada bloc, aixi com de la produccid de material necessaria. Cal tenir en
compte que, dins de cada un dels blocs de campanya, les produccions previstes
hauran d’estar disponibles abans del desenvolupament de les accions, per tant, en la
data inicial prevista d’inici del bloc.

Els disseny i continguts de les produccions hauran de ser validats pel personal técnic
de la Mancomunitat de I'Urgellet i haura de seguir les directrius de disseny
preestablertes.

3.2 DIFUSIO PREVIA
La temporalitzacié sera la seguent:

- Produccio: disponible el dia 15/04/2024
- Execucio: entre el 15 el 21 d’abril de 2024

3.21 Produccié
Les produccions previstes durant la fase de difusié prévia seran la seglents:

Carta informativa + repesca fase 0 —personalitzada-

[21/02/2024 | SECRETARI

Disseny i produccié de 6.700 unitats de cartes personalitzades -amb nom i adrega del
titular- de presentacio del nou sistema, informacio.

En les zones de nova implantacié s’informara dels principals objectius i novetats, de
les accions de campanya i de com recollir el kit de benvinguda i els clauers, aixi com
dels diferents canals d’informacio i consulta disponibles.

També es fara el disseny i produccié de 300 cartes de repesca de la zona ja
implantada al febrer del 2024, amb informacié de reforg.

Ramon Mifiambres Rebés
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La MEU facilitara les BBDD amb les adreces per a la impressio personalitzada.
La mida minima de la carta sera A4. Caldra preveure impressioé a color a dues cares i
I'ensobrat.

Cartells informatius

Disseny i produccié de 500 unitats de cartells informatius on s’informara especialment
de la data d’inici del tancament de contenidors i de les diferents accions de campanya.
La mida minima del cartell sera A3.

Adhesius contenidors —avis tancament-

Produccié de 400 unitats de vinils adhesius per enganxar als contenidors de resta i
organica informant de la data de tancament.

La mida minima del vinil sera de 20x10 cm.

3.2.2 Accions

La accions previstes durant la fase de difusié prévia seran la seglents:

Bustiada informativa -personalitzada-

Enviament de 7.000 unitats de cartes amb I'adrega impresa.

Penjada de cartells

Repartiment i penjada de 500 unitats de cartells A3 en I'ambit del municipi de la Seu
d'Urgell. Aquests cartells es podran localitzar a l'aire lliure en punts habilitats i
designats per I'’Ajuntament, aixi com en aparadors de comergos o punts d’interés i
equipaments.

Col-locacié d'adhesius

L'empresa haura de preveure la col-locacié de les 400 unitats d’adhesius en els
contenidors de resta i organica de 'ambit de la campanya. La zona de col-locaci6 sera
indicada per la MEU. Abans de la instal-lacio del vinil caldra garantir el correcte estat
de neteja de la superficie del contenidor amb l'objectiu de garantir la correcta adhesio
del vinil.

3.3 DESENVOLUPAMENT CAMPANYA
La temporalitzacié sera la seguent:
- Produccié: disponible el dia 19/04/2024
- Execuci6 entre el 22 d’abril i el 5 de maig de 2024
- Data de tancament dels contenidors de FORM i resta: 6 de maig de 2024

3.3.1 Produccié

Les produccions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la
seguents:

Guia informativa

[21/02/2024 | SECRETARI

Elaboracio del contingut, disseny i produccié de 7.000 unitats de guies informatives
amb tota la informacio relativa al QReG i tots els serveis complementaris que permeti
als usuaris disposar de tota la informacio relativa a la gestié de residus en un Unica
element.

Ramon Mifiambres Rebés
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La guia formara part del kit de benvinguda que estara format per la resta de materials
descrits en I'apartat seglent i que la Mancomunitat posara a disposicié de 'empresa
adjudicataria.

La mida de la guia sera DIN A5 i es preveu d’un minim de 20 pagines.

3.3.2 Accions

La accions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la
seguents:

Xerrades informatives

L’empresa dura a terme un minim de 5 xerrades informatives obertes a la ciutadania
en horari de vespre o cap de setmana de presentacié del nou model de recollida.
L’empresa sera I'encarregada d’elaborar una presentacié en format digital de suport
visual.

L’horari i lloc d’imparticid de les xerrades informatives sera determinat per la MEU.

Espai informatiu

Caldra habilitar dos espais informatius durant dues setmanes amb un minim de 4
educadors ambientals a cada punt.

L’horari de cada punt es concretara amb els responsables de la MEU, pero es preveu
atencio 6 hores diaries de dilluns a dissabte en franges de mati i tarda.

L’empresa haura d’habilitar I'espai i dotar-lo amb els recursos informatics i digitals
necessaris per a garantir I'0ptim sistema de lliurament del kit de benvinguda i
associacié dels clauers a cada unitat tributaria.

El kit de benvinguda constara dels seglents elements, els quals seran posats a
disposicio per part de la MEU, a excepcid6 de la guia informativa, que sera
subministrada per 'empresa adjudicataria:

e Cubell airejat de 10 litres

e 1 paquet de bosses compostables

e Un joc de tres bosses de rafia per a la separacidé en origen del envasos, el

paper i cartré i el vidre

o Embut per 'oli de cuina

e Guia informativa

e 2clauers RFID

Xerrades en blocs

L'empresa haura de realitzar fins a 50 xerrades informatives i de repartiment de
materials -kit de benvinguda- en els blocs plurifamiliars de més de 8 habitatges.
L’'empresa sera I'encarregada de definir i elaborar els recursos per a dur a terme
aquesta tasca. El llistat de comunitats es determinara a partir de la Bdd facilitada per la
MEU.

Visites a activitats economiques

[21/02/2024 | SECRETARI

Un equip d'informadors visitara les activitats economiques per a informar-los del canvi
de sistema, lliurar-los els clauers per identificar-se i obrir els contenidors de FORM i
resta i registrar-los. Les ofertes inclouran com a minim una precisié6 de 300 hores
d’educador per a fer aquestes visites.

L’empresa haura de garantir haver visitat i informat a totes les activitats i equipaments
facilitats en la BBDD de la MEU.

Ramon Mifiambres Rebés
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3.4 REPESCA
La temporalitzacié sera la seguent:
- Produccié: disponible el dia 03/05/2024
- Execuci6 entre el 6 i el 19 de maig de 2024

3.4.1 Produccio

Cartes repesca

Av. Valira, 3 bx

25700 La Seu d’Urgell
Tel. 973 355 600

900 70 10 46
info@meu.cat

www.metr.cat

L'empresa haura de dissenyar i produir 3.000 unitats de cartes de repesca amb
I'objectiu d’informar als ciutadans i comergos que encara no hagin recollit els clauers
per a l'obertura dels contenidors de com fer-ho un cop finalitzada la campanya

d’implantacia.

Les caracteristiques d'impressid seran les mateixes que per la carta informativa inicial

prevista en la fase de difusio previa.

Cartells repesca

Disseny i produccié de 500 unitats de cartells de repesca amb I'objectiu d’informar dels

punts d’atencié un cop finalitzada la campanya on recollir els clauers.

Les caracteristiques d'impressié seran les mateixes que per al cartell informatiu inicial

previst en la fase de difusié prévia.

3.4.2 Accions

La accions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la

seguents:

Enviament cartes de repesca

L’empresa haura de preveure la gestio i els costos de I'enviament de 3.000 unitats de
cartes de repesca a les unitats tributaries que no hagin recollit els clauers durant les
accions d’implantacié. La MEU facilitara BBDD amb les adreces on s’haura de fer

enviament.

Penjada de cartells

Repartiment i penjada de 500 unitats de cartells de repesca A3 de forma logica i
adequada amb l'objectiu de la campanya dins del municipi de la Seu d’Urgell. Aquests
cartells es podran localitzar a l'aire lliure en punts habilitats i designats per
I’Ajuntament, aixi com en aparadors de comergos o punts d’interés i equipaments.

La MEU podra indicar especificament les zones del municipi amb més necessitat de
reforg i, per tant, on caldra preveure més densitat de penjada de cartells de repesca.

Espai informatiu de repesca -punt informatiu -2 punts informatius amb 2

educadors per punt, 6 jornades de 6 hores-

[21/02/2024 | SECRETARI

Es mantindran els 2 espais informatius, durant 6 jornades amb una atencié de 6 hores
diaries repartides en franges de mati i tarda i amb un minim de 2 educadors per punt.

3.5 SEGUIMENT

La temporalitzacié sera la seguent:
- Produccié: en funcié de cada element
- Execucié: entre el 6 de maig i el 30 de juny de 2024

Ramon Mifiambres Rebés
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3.5.1 Produccié
Les produccions previstes durant la fase de seguiment seran la segiients:

Cartes informatives participacio

L’empresa haura de dissenyar i produir 7.500 unitats de cartes informatives a activitats
i ciutadania amb les dades de participacidé de les primeres setmanes i tota la
informacié complementaria que es consideri rellevant reforcar.

Les caracteristiques d'impressid seran les mateixes que per la carta informativa inicial
prevista en la fase de difusio prévia.

Avisos

Es produiran fins a 3.000 avisos tipus per enviar als usuaris durant les primeres
setmanes de seguiment amb I'objectiu de reforgar aspectes concrets i corregir males
praxis. Aquests avisos es dipositaran especialment a les busties dels usuaris que
encara no hagin recollit els clauers, prioritzant els carrers on es detectin més bosses
abandonades.

3.5.2 Accions
La accions previstes durant la fase de seguiment seran la seguents:

Enviament cartes participacio

L’empresa haura de preveure la gestid i els costos de I'enviament de 7.500 unitats de
cartes de participacio personalitzades. La MEU facilitara BBDD amb les adreces on
s’haura de fer enviament.

Seguiment a peu de contenidor

Es destinaran 4 educadors ambientals durant 8 setmanes a ra6 de 40 hores/setmana i
educador al seguiment de I's del nou sistema a peu de contenidors.

L'empresa haura de facilitar una planificacié inicial que podra ser subjecte a
modificacié en base a les dades de participacio registrades pel programari. Aquestes
prioritats seran motives a instancia de la MEU.

Enviament avisos

A partir dels habitatges que encara no han recollit el clauer i de les incidéncies
detectades en les tasques d’inspeccié a peu de contenidor, es determinara I'enviament
de fins a 3.000 avisos a la bustia dels domicilis, com a eina informativa préevia a I'inici
de qualsevol expedient sancionador.

Informes setmanals de participacié i incidéncies

[21/02/2024 | SECRETARI

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la realitzacié d’informes de participacio
i incidéncies. Els informes consistiran basicament en resums de facil comprensié dels
resultats obtinguts en la campanya. El contingut minim de l'informe sera el determinat
per la MEU i que es presenta en detall a I'Apartat 7.2 del present plec.

Els informes a elaborar seran com a minim els seguents:
- Resum setmanal.
- Resum mensual
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Caldra trametre informe en format digital a I'adreca electronica indicada per la MEU.
3.6 COORDINACIO | ACCIONS TRANSVERSALS

La accions associades a la coordinacié i accions transversals seran les seguents:
Coordinacio general

L'empresa haura de designar una persona coordinadora general del contracte.

Aquesta persona sera la interlocutora entre 'empresa adjudicataria i la MEU. Haura de
tenir experiencia i formacioé suficient per desenvolupar el carrec.

Coordinacié d'educadors

L’empresa haura de designar una persona coordinadora de I'equip d’educadors. Les
hores d’aquesta persona no computaran com a hores d’educador ambiental. Haura de
tenir experiéncia i formacio suficient per desenvolupar el carrec.

Suport comunicacié

Caldra definir una pla de xarxes per informar de forma integral del nou model de
recollida de residus i establir un canal de comunicacié bidireccional amb la ciutadania,
aixi com donar suport amb la gesti6 de mitjans i en la definici6 de I'estrategia
comunicativa.

4. EXECUCIO DE LA FASE 2: CAMPANYA ALS ALTRES MUNICIPIS

4.1 CONSIDERACIONS GENERALS

Aquesta campanya es realitzara després de la campanya prevista a la fase 1 de la Seu
d’Urgell. Es mantindra la imatge i els missatges de la campanya de la fase 1. Per

optimitzar els costos, algunes de les produccions es faran simultaniament amb les de
la fase 1.

4.2 DIFUSIO PREVIA

La temporalitzacié sera la seguent:
- Produccio: disponible el dia 15/04/2024

- Execucié: entre el 151 el 21 de juliol de 2024

4.21 Produccidé
Les produccions previstes durant la fase de difusié prévia seran la seglents:
& Carta informativa + repesca fase 0 —personalitzada-
0 Disseny i produccié de 2.900 unitats de cartes personalitzades -amb nom i adrega del
é titular- de presentacio del nou sistema, informacio.
Rzl S’informara dels principals objectius i novetats, de les accions de campanya i de com
g recollir el kit de benvinguda i els clauers, aixi com dels diferents canals d’informacio i
§ consulta disponibles.
S La MEU facilitara les BBDD amb les adreces per a la impressio personalitzada.
1 La mida minima de la carta sera A4. Caldra preveure impressio a color a dues cares i
'ensobrat.
8
3
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Cartells informatius

Disseny i produccié de 300 unitats de cartells informatius on s’informara especialment
de la data d’inici del tancament de contenidors i de les diferents accions de campanya.
La mida minima del cartell sera A3.

Adhesius contenidors —avis tancament-

Produccio de 500 unitats de vinils adhesius per enganxar als contenidors de resta i
organica informant de la data de tancament.

La mida minima del vinil sera de 20x10 cm.

4.2.2 Accions

La accions previstes durant la fase de difusio prévia seran la seglents:

Bustiada informativa -personalitzada-

Enviament de 2.900 unitats de cartes amb I'adrega impresa.

Penjada de cartells

Repartiment i penjada de 300 unitats de cartells A3 en I'ambit dels altres municipis on
la Mancomunitat presta el servei. Aquests cartells es podran localitzar a l'aire lliure en
punts habilitats i designats per I'Ajuntament, aixi com en aparadors de comergos o
punts d’interés i equipaments.

Col-locacio6 d'adhesius

L’empresa haura de preveure la col-locacié de les 500 unitats d’adhesius en els
contenidors de resta i organica de I'ambit de la campanya. La zona de col-locaci6 sera
indicada per la MEU. Abans de la instal-lacié del vinil caldra garantir el correcte estat
de neteja de la superficie del contenidor amb 'objectiu de garantir la correcta adhesio
del vinil.

4.3 DESENVOLUPAMENT CAMPANYA
La temporalitzacié sera la seguent:

- Produccio6: disponible el dia 19/04/2024

- Execucié entre el 22 de juliol i el 4 d’agost de 2024

- Data de tancament dels contenidors de FORM i resta: 5 d’agost de 2024
4.3.1 Produccioé

Les produccions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la
seguents:

Guia informativa

[21/02/2024 | SECRETARI

Elaboracio del contingut, disseny i produccié de 2.900 unitats de guies informatives
amb tota la informacio relativa al QReG i tots els serveis complementaris que permeti
als usuaris disposar de tota la informacio relativa a la gestié de residus en un unica
element.

La guia formara part del kit de benvinguda que estara format per la resta de materials
descrits en I'apartat seglent i que la Mancomunitat posara a disposicié de 'empresa
adjudicataria.

La mida de la guia sera DIN A5 i es preveu d’'un minim de 20 pagines.
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4.3.2 Accions

La accions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la
seguents:

Xerrades informatives

L’empresa dura a terme un minim de 12 xerrades informatives obertes a la ciutadania
en horari de vespre o cap de setmana de presentacié del nou model de recollida.
L’empresa sera I'encarregada d’elaborar una presentacié en format digital de suport
visual.

L’horari i lloc d'imparticié de les xerrades informatives sera determinat per la MEU.

Espai informatiu

Caldra habilitar dos espais informatius durant 18 jornades amb un minim de 4
educadors ambientals a cada punt.

L’horari de cada punt es concretara amb els responsables de la MEU, pero es preveu
atenci6 6 hores diaries de dilluns a dissabte en franges de mati i tarda.

L’empresa haura d’habilitar I'espai i dotar-lo amb els recursos informatics i digitals
necessaris per a garantir I'0Optim sistema de lliurament del kit de benvinguda i
associacio dels clauers a cada unitat tributaria.

El kit de benvinguda constara dels seglents elements, els quals seran posats a
disposicid per part de la MEU, a excepcid6 de la guia informativa, que sera
subministrada per 'empresa adjudicataria:

o Cubell airejat de 10 litres

e 1 paquet de bosses compostables

e Un joc de tres bosses de rafia per a la separacié en origen del envasos, el

paper i cartré i el vidre

e Embut per I'oli de cuina

¢ Guia informativa

e 2clauers RFID

Visites a activitats economiques
Un equip d'informadors visitara les activitats economiques per a informar-los del canvi
de sistema, lliurar-los els clauers per identificar-se i obrir els contenidors de FORM i

resta i registrar-los. Les ofertes inclouran com a minim una precisi6 de 100 hores

d’educador per a fer aquestes visites.
L’empresa haura de garantir haver visitat i informat a totes les activitats i equipaments
facilitats en la BBDD de la MEU.
_ 4.4 REPESCA
<
w La temporalitzaci6 sera la seguent:
% - Produccio6: disponible el dia 03/05/2024
= - Execuci6 entre el 5i el 18 d’agost de 2024
N
o
S 4.41 Produccié
d
N Cartes repesca
" L'empresa haura de dissenyar i produir 8.00 unitats de cartes de repesca amb
8 I'objectiu d’informar als ciutadans i comercos que encara no hagin recollit els clauers
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per a l'obertura dels contenidors de com fer-ho un cop finalitzada la campanya
d’implantacié.

Les caracteristiques d'impressid seran les mateixes que per la carta informativa inicial
prevista en la fase de difusio prévia.

Cartells repesca

Disseny i produccié de 300 unitats de cartells de repesca amb I'objectiu d’informar dels
punts d’atencié un cop finalitzada la campanya on recollir els clauers.

Les caracteristiques d'impressio seran les mateixes que per al cartell informatiu inicial
previst en la fase de difusio prévia.

4.4.2 Accions

La accions previstes durant la fase de desenvolupament de campanya seran la
seguents:

Enviament cartes de repesca

L’empresa haura de preveure la gestid i els costos de I'enviament de 800 unitats de
cartes de repesca a les unitats tributaries que no hagin recollit els clauers durant les
accions d’implantacié. La MEU facilitara BBDD amb les adreces on s’haura de fer
enviament.

Penjada de cartells

Repartiment i penjada de 300 unitats de cartells de repesca A3 de forma ldgica i
adequada amb I'objectiu de la campanya dins dels altres municipis on la Mancomunitat
presta el servei. Aquests cartells es podran localitzar a l'aire lliure en punts habilitats i
designats per I'’Ajuntament, aixi com en aparadors de comergos o punts d’interés i
equipaments.

La MEU podra indicar especificament les zones del municipi amb més necessitat de
reforg i, per tant, on caldra preveure més densitat de penjada de cartells de repesca.

Espai informatiu de repesca -punt informatiu -2 punts informatius amb 2
educadors per punt, 6 jornades de 6 hores-

Es mantindran els espais informatius, durant 12 jornades amb una atencié de 6 hores
diaries repartides en franges de mati i tarda i amb un minim de 2 educadors per punt.

4.5 SEGUIMENT
La temporalitzacié sera la seguent:

Produccio: en funcié de cada element
- Execucié: entre el 5 d’agost i el 29 de setembre de 2024

4.5.1 Produccioé
Les produccions previstes durant la fase de seguiment seran la segtients:

Cartes informatives participacio

L’empresa haura de dissenyar i produir 2.000 unitats de cartes informatives a activitats
i ciutadania amb les dades de participacié de les primeres setmanes i tota la
informacié complementaria que es consideri rellevant reforcar.

[21/02/2024 | SECRETARI
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Les caracteristiques d'impressid seran les mateixes que per la carta informativa inicial
prevista en la fase de difusio prévia.

Avisos

Es produiran fins a 500 avisos tipus per enviar als usuaris durant les primeres
setmanes de seguiment amb l'objectiu de reforgar aspectes concrets i corregir males
praxis. Aquests avisos es dipositaran especialment a les busties dels usuaris que
encara no hagin recollit els clauers, prioritzant els carrers o poblacions on es detectin
més bosses abandonades.

4.5.2 Accions
La accions previstes durant la fase de seguiment seran la segiients:

Enviament cartes participacio

L’empresa haura de preveure la gestio i els costos de I'enviament de 2.000 unitats de
cartes de participacié personalitzades. La MEU facilitara BBDD amb les adreces on
s’haura de fer enviament.

Seguiment a peu de contenidor

Es destinaran 2 educadors ambientals durant 5 setmanes a raé de 40 hores/setmana i
educador al seguiment de I'is del nou sistema a peu de contenidors.

L’empresa haura de facilitar una planificacidé inicial que podra ser subjecte a
modificacié en base a les dades de participacio registrades pel programari. Aquestes
prioritats seran motives a instancia de la MEU.

Enviament avisos

A partir dels habitatges que encara no han recollit el clauer i de les incidéncies
detectades en les tasques d’inspeccio a peu de contenidor, es determinara I'enviament
de fins a 500 avisos a la bustia dels domicilis, com a eina informativa prévia a l'inici de
qualsevol expedient sancionador.

Informes setmanals de participacié i incidéncies
Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la realitzacié d’informes de participacio
i incidéncies. Els informes consistiran basicament en resums de facil comprensié dels

resultats obtinguts en la campanya. El contingut minim de l'informe sera el determinat
per la MEU i que es presenta en detall a I'Apartat 7.2 del present plec.

Els informes a elaborar seran com a minim els segients:

- Resum setmanal.

- Resum mensual
Caldra trametre informe en format digital a I'adrega electronica indicada per la MEU.
4.6 COORDINACIO | ACCIONS TRANSVERSALS

La accions associades a la coordinaci6 i accions transversals seran les seguents:

[21/02/2024 | SECRETARI

Coordinacié general

L'empresa haura de designar una persona coordinadora general del contracte.
Aquesta persona sera la interlocutora entre 'empresa adjudicataria i la MEU. Haura de
tenir experiéncia i formacio suficient per desenvolupar el carrec.
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Coordinacié d'educadors

L’empresa haura de designar una persona coordinadora de I'equip d’educadors. Les
hores d’aquesta persona no computaran com a hores d’educador ambiental. Haura de
tenir experiéncia i formacio suficient per desenvolupar el carrec.

Suport comunicacié

Caldra definir una pla de xarxes per informar de forma integral del nou model de
recollida de residus i establir un canal de comunicacié bidireccional amb la ciutadania,
aixi com donar suport amb la gesti6 de mitjans i en la definici6 de I'estratégia
comunicativa.

5. MITJANS MATERIALS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de subministrar, com a minim, el seglent material durant
tota 'execucié de la campanya:

- Materials que s’hagin d’emprar en qualsevol de les activitats previstes:
xerrades, punts informatius, visites, activitats al carrer, entre altres. En el cas
dels materials, hi ha una determinada incertesa sobre les unitats que seran
necessaries. Per tant, previ a la produccié del numero previst en el present
plec, caldra validar aquest amb la Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet
sobre les unitats finalment necessaries. Les empreses licitadores hauran
d’incloure en la seva oferta econdmica una taula on es relacionin tots els
conceptes d’accions i producci6 de la present campanya amb els
corresponents preus unitaris ofertats. L’empresa tindra dret a facturar les
unitats de materials i accions realment efectuades.

- Elements informatius per habilitar els espais informatius

- Indumentaria del personal d’educaci6 ambiental que participara en el
desplegament de la campanya (armilles, jaquetes, samarretes, polars, entre
altres), la qual anira serigrafiada amb la imatge, el missatge i els logos de la
campanya.

- Acreditacié individual de cada persona de I'equip de la campanya (targeta,
carnet), que contingui el nom sencer, una fotografia actual i el carrec. Ha
d’estar adaptada per poder ser portada en un lloc ben visible, i ha d’'incorporar
la imatge i el missatge de la campanya.

- Vehicles i elements pel transport del material
- Mbobils o tauletes per cada persona de I'equip d’educacié ambiental, i també per
a la persona que exerceixi les funcions de coordinacio i direccié técnica de la
campanya.
- Portatil, projector i pantalla per reproduir als punts informatius fixos els videos
que es puguin editar o d’altres recursos grafics que es considerin oportuns. |
T per fer les xerrades informatives a la poblacié i grups d’interés, en el suposit
E que no es pugui disposar dels equips municipals.
5 6. DOTACIO DE PERSONAL
o
N
§ L’empresa adjudicataria ha de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la
| prestacié del servei objecte de contractacio i desplegar totes les accions requerides
per la campanya d’educacioé i sensibilitzacié ambiental.
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En tot cas, 'empresa adjudicataria esta obligada a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacio del servei d’acord amb les necessitats establertes en el
present plec.
L’empresa adjudicataria ha de dotar la campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental
amb el personal suficient per assolir, entre d’altres, les seglents fites:

- Disseny integral de la campanya

- Coordinacié tecnica de la campanya

- Monitoratge ambiental de la campanya

- Gestio de la comunicacio i de les XXSS de la campanya

- Gestio de la base de dades de participacié a la campanya
En aquest sentit, les empreses licitadores han de preveure i presentar a les seves
ofertes les necessitats de personal del servei en funcié de les determinacions d’aquest
plec de prescripcions. Han de comptabilitzar i justificar en les seves ofertes la dotacio
de personal que sigui adient per a la prestaci6 satisfactoria del servei.

6.1 COORDINADOR GENERAL

Entre la dotacid de personal del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir la
integracié de la figura de coordinador general del servei, amb preséncia a la
Mancomunitat a temps parcial durant el desplegament de la campanya per tal de
garantir el correcte desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb la
Mancomunitat.

El coordinador general sera el que els licitadors proposin a les seves ofertes.

Si per motius de forga major, I'adjudicatari ha de canviar aquesta persona, cal que el
seu substitut tingui la validacié per part de la Mancomunitat. En tot cas, el canvi de
coordinador general suposara la penalitat prevista al plec administratiu.

Aquest carrec representara 'empresa adjudicataria davant de la Mancomunitat en tot
allo que faci referéncia al servei, i tindra el poder suficient per prendre les decisions
que exigeixi la seva prestacio.

No obstant aix0, la Mancomunitat es podra comunicar directament amb el personal de
'equip técnic d’educacid6 ambiental, motiu pel qual tot el personal haura d'estar
localitzable mitjangant teléfon mobil mentre prestin servei.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir que el/la coordinador/a general del servei

complira les seglients condicions:

- Tenir dedicacio parcial a la campanya perd amb disponibilitat amplia i flexible.
L’empresa ha de justificar el temps de dedicacié al servei en questid. Aquesta
persona ha d’estar localitzable en tot moment per qualsevol consulta o altra
questié que pugui sorgir, i haura de poder personar-se a les dependéncies de
la Mancomunitat per rebre instruccions, per fer canvis en l'organitzacié dels
serveis i per respondre a consultes.

- Disposar de titulacié universitaria (llicenciatura o grau) en especialitat cientifica
o de ciencies socials (Ciencies Ambientals, Biologia, Geografia o similar).

- Disposar de més de 10 anys d’experiencia i formacié acreditada en gestié de
residus municipals. També ha de tenir expertesa acreditada en implantacions
de serveis de recollida selectiva eficients (porta a porta o contenidors tancats),
campanyes d’educacio i sensibilitzacié ambiental com la que es vol contractar, i
en coordinacié d’equips d’educadors/es ambientals.
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- Coneixer el nou servei integral de recollida selectiva a implantar, I'ambit
territorial, els sectors de recollida i els espais on s’han de realitzar les diverses
accions de la campanya. Aquest coneixement s’haura d’acreditar en el moment
que comenci a exercir les seves funcions de coordinacié técnica de la
campanya.

Entre altres funcions, la persona coordinadora de la campanya ha de tenir les
seguents:

- Coordinacié i direccié técnica de la campanya, en totes les seves etapes i
fases: accions, equips de treball, programes temporals, entre altres.

- Coordinacié i interlocucié permanent amb la Mancomunitat.

- Elaboracié dels informes periodics de control i seguiment del desplegament de
la campanya.

- Elaboracié de la memoria final de la campanya seguint les indicacions de
contingut minim que facilitara la Mancomunitat.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions de coordinacié técnica del servei, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en qlestioé per assumir aquesta
tasca.

La Mancomunitat es reserva el dret de demanar un canvi de la persona que exercira
les funcions de coordinacié general del servei, si el seu curriculum mostra que no té la
qualificacié suficient o que no disposa del perfil optim per exercir aquest carrec
essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucié durant la
prestacié del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les seves
funcions. En aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar una
altra persona per exercir aquest carrec, prévia presentacié de curriculum i merits a la
Mancomunitat i posterior aprovacio del canvi.

6.2 COORDINADOR/A D’EDUCADORS

Entre la dotacid de personal del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir la
integracio de la figura de coordinador/a d’educadors, amb preséncia a la Mancomunitat
a temps complet durant la realitzacié de la campanya.

El coordinador d’educadors el que els licitadors proposin a les seves ofertes.
Si per motius de forga major, I'adjudicatari ha de canviar aquesta persona, cal que el
seu substitut tingui la validacié per part de la Mancomunitat. En tot cas, el canvi de
coordinador d’educadors suposara la penalitat prevista al plec administratiu.

La Mancomunitat es podra comunicar directament amb el personal de I'equip técnic
d’educacié ambiental, motiu pel qual tot el personal haura d'estar localitzable
mitjangant teléfon mobil mentre prestin servei.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el/la coordinador/a d’educadors complira
les seglents condicions:

- Tenir dedicaci6 completa a la campanya. Aquesta persona ha d'estar

localitzable en tot moment per qualsevol consulta o altra questié que pugui

sorgir, i haura de poder personar-se a les dependéncies de la Mancomunitat
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per rebre instruccions, per fer canvis en l'organitzacié dels serveis i per
respondre a consultes.

- Disposar de titulacié universitaria (llicenciatura o grau) en especialitat cientifica
o de ciencies socials (Ciencies Ambientals, Biologia, Geografia o similar).

- Disposar d’'un minim de 3 anys d’experiéncia i formacié en coordinacié de
campanyes d’implantacié de models de recollida eficients (porta a porta o
contenidors tancats)

- Tenir capacitat d’organitzacio, coordinacié, gestié i motivacid d’equips de
treball.

- Disposar de competéncies i coneixements per al disseny i la realitzacié
d’activitats d’educacio i sensibilitzacié ambiental.

- Tenirinterés i predisposicio per la feina i actitud positiva i proactiva en el treball.

- Mostrar un tracte afable i empatic amb el personal del contracte, amb les
persones usuaries de la campanya i amb la Mancomunitat.

- Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella.

- Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressio, també en public, amb
total correccié en catala i en castella.

- Tenir coneixements d’informatica i ofimatica de gestié. Ha de dominar, entre
d’'altres aplicacions: processadors de text, fulls de calcul, bases de dades,
presentacions i tractaments d'imatges.

- Tenir coneixement de les TIC aplicades al nou servei integral de recollida
selectiva.

- Coneixer el nou servei integral de recollida selectiva a implantar, I'ambit
territorial, els sectors de recollida i els espais on s’han de realitzar les diverses
accions de la campanya. Aquest coneixement s’haura d’acreditar en el moment
que comenci a exercir les seves funcions de coordinacié técnica de la
campanya.

Entre altres funcions, la persona coordinadora de la campanya ha de tenir les
seguents:
- Coordinacié, organitzacié i assignacié de les tasques de tot I'equip de la
campanya.
- Formacié de I'equip d’educacié ambiental, de forma especifica per reforgar el
coneixement del nou servei integral de recollida selectiva de la Mancomunitat.
- Aportaci6 de coneixements i expertesa i supervisio de I'elaboracid dels
continguts de tots els materials de la campanya.

- Realitzacio de les xerrades informatives a la poblacio i als grups d’interés del
teixit socioecondomic.

- Supervisio de la gestio de la base de dades i del procés d’associacid de
materials.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions de coordinacié d’educadors, i han de
remarcar les aptituds i capacitats de la persona en qliestié per assumir aquesta tasca.

La Mancomunitat es reserva el dret de demanar un canvi de la persona que exercira
les funcions de coordinacié d’educador, si el seu curriculum mostra que no té la
qualificacié suficient o que no disposa del perfil optim per exercir aquest carrec
essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucié durant la
prestacié del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les seves
funcions. En aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar una

[21/02/2024 | SECRETARI

DILIGENCIA: Aquest plec de condicions el va aprovar I'Assembla de la Mancomunitat en sessio
de 20.02.2024.
El secretari de la Mancomunitat. Ramon Mifiambres Rebés

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

Per descarregar una copia d’aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié f260ad59cd1a4659a2cc85788c72dba3001

Url de validacié https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

[21/02/2024 | SECRETARI

Av. Valira, 3 bx

Mancomunitat 25700 La Seu d'Urgell
d'Escombraries Tel. 973 355 600
de I'Urgellet 900 70 10 46

info@meu.cat

www.metr.cat

altra persona per exercir aquest carrec, prévia presentacié de curriculum i merits a la
Mancomunitat i posterior aprovacié del canvi.

6.3 EDUCADORS/ES AMBIENTALS

L’empresa adjudicataria ha de garantir la dotacid6 d'un equip d’educadors/es
ambientals, que desenvoluparan les accions previstes en la campanya.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal de I'equip d’educacié
ambiental compliran les seglients condicions:
- Tenirinteres i predisposicio per la feina, i actitud positiva en el treball.
- Mostrar un tracte afable i empatic amb la poblacio i el teixit socioeconomic.
- Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressio, també en public, amb
total correccié en catala i castella com a minim.
- Conéixer el nou servei integral de recollida selectiva que s'implantara.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir que el personal d’educacié ambiental
proporcioni missatges clars, altament pedagogics, que potenciin canvis de conducta
perceptibles envers la recollida selectiva, el civisme i la responsabilitat ciutadana en
general.

Entre altres funcions, les persones de I'equip d’educacié ambiental de la campanya
han de tenir les seguents:
- Preparacio6 dels materials que s’han de repartir.
- Organitzacio del centre logistic de la campanya.
- Associacié de materials a les unitats tributaries
- Introduccié de les dades de participacid a la campanya i de distribucié de
materials.
- Realitzacid de les visites informatives.
- Realitzacié dels punts informatius.
- Realitzacié de les xerrades informatives a les comunitats veinals.
- Substitucié puntual de la persona coordinadora en tasques com la realitzacié
de xerrades informatives a la poblaci6 i als grups d’interes, entre d’altres.

6.4 GESTOR/A DE LA COMUNICACIO | DE LES XXSS

L’empresa adjudicataria ha de garantir la dotacid6 d’'una figura de gestor/a de la
comunicacié i de les XXSS de la campanya. Les empreses licitadores han de
presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de la persona (o de I'equip de
persones) que proposen per exercir aquestes funcions, i han de remarcar les aptituds i
capacitats de la persona en questié per assumir aquesta tasca.

6.5 DISSENYADOR/A GRAFIC/A

L’'empresa adjudicataria ha de garantir la dotaci6 d’'una figura de dissenyador/a
grafic/a, que desenvolupara les tasques de disseny de l'estratégia comunicativa de la
campanya, de la imatge de marca i de tots els materials que s’hauran de produir i
distribuir.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona (o de I'equip de persones) que proposen per exercir aquestes funcions, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en quliestidé per assumir aquesta
tasca.
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7. COORDINACIO, INFORMACIO | ADAPTACIO DEL SERVEI
7.1 COORDINACIO DEL SERVEI

Per garantir la coordinacié del desplegament de la campanya en totes les seves fases,
es creara la coneguda “Comissié de Campanya” amb participacié de totes les parts
implicades:

- Coordinacio técnica de la campanya (empresa adjudicataria)

- Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet

Aquesta comissié de coordinacié s’ha de reunir amb caracter setmanal, preferentment
de forma presencial a les dependéncies de la Mancomunitat. També es podran fer
trobades telematiques per acord de les parts.

Quan sigui necessari, s’ampliara la participacio a la “Comissié de Campanya” a d’altres
agents, com per exemple:
- Ajuntaments de I'ambit territorial
- Empresa adjudicataria de la solucié tecnoldgica de tancament i identificacio de
contenidors
- Empresa adjudicataria del servei de recollida selectiva dels residus municipals
- Equip extern especifics en accions determinades de la campanya

Entre d’altres tasques, la “Comissié de Campanya” ha de desplegar les seguents:
- Coordinar les diverses parts implicades
- Analitzar els resultats de la campanya assolits des de I'Gltima reunié
- Revisar les accions de campanya que es realitzaran durant el periode fins a la
seguent reunié
- Ajustar el desplegament de la campanya a les necessitats detectades
- Resoldre les possibles incidéncies que puguin océrrer
- Plantejar les millores oportunes

Més enlla de la “Comissio de Campanya” i de la tasca de la coordinacié técnica que
designi 'empresa adjudicataria, la contractista ha d’estar a disposicid de qualsevol
contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la coordinacio técnica del servei ha
d’estar disponible i localitzable mitjangant un telefon mobil les 24 hores del dia, tots els

dies del contracte.
7.2 INFORMACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de lliurar un informe setmanal de desenvolupament de la
campanya fins al moment, en format digital.

Els informes setmanals han de contenir, entre d’altra, la segient informacié d’interés
(sempre en funcio de les activitats realitzades):
- Accions realitzades durant la setmana
- Personal de I'equip que hi ha intervingut
- Programa temporal realitzat
- Persones (doméstiques i comercials) informades/visitades, en termes absoluts i
relatius
- Persones assistents a les xerrades informatives per a la poblacio i els grups
d’interés, en termes absoluts
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- Persones assistents a les xerrades informatives per a les comunitats veinals,
en termes absoluts

- Lots de material lliurats, en termes absoluts i relatius

- Gestio de les XXSS

- Observacions i propostes de millora continua

L’empresa adjudicataria ha de lliurar una memoria final de campanya, en format digital.
La memoria final de campanya ha de contenir, entre d’altra, la seguent informacio
d’interés:
- Concepte, missatge i imatges de la campanya
- Materials dissenyats i produits per a la campanya
- Accions realitzades durant tota la campanya
- Personal de 'equip que hi ha intervingut
- Programa temporal realitzat
- Persones (doméstiques i comercials) informades/visitades, en termes absoluts i
relatius
- Persones assistents a les xerrades informatives per a la poblacioé i els grups
d’interés, en termes absoluts
- Persones assistents a les xerrades informatives per a les comunitats veinals,
en termes absoluts.
- Comunitats veinals visitades, en termes absoluts i relatius.
- Lots de material lliurats, en termes absoluts i relatius.
- Gestio de les XXSS.
- Analisi i valoracié de I'efectivitat de la campanya i del grau de compliment de
les fites i objectius plantejades.
- Observacions i propostes de millora continua

El lliurament i la presentacié de la memoria final de campanya sera preceptiva per tal
que I'empresa adjudicataria pugui emetre la factura de la campanya

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes els models d’informes
setmanals i de memoria final de campanya que faran servir, amb els continguts que
tindran.

8. PROTECCIO DE DADES

Al llarg de la vigéncia del contracte, la gestié i tractament de les dades haura de seguir

i adequar-se a la legislacio relativa a la proteccié de dades vigent en tot moment.

Tota la informacié generada fruit de 'emmagatzemat dels serveis, les copies i la
informacié derivada, independentment d’'on s’emmagatzemin, seran propietat Unica i
exclusiva de la MEU.

La veracitat de la informacid, aixi com els possibles errors o omissions que pugui
haver-hi, seran responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria. En cas que la
informacié estigui afectada per una persona concreta, o veracitat, errors i omissions
seran responsabilitat directa d’aquella persona.

L’empresa adjudicataria haura de nomenar un responsable de les dades, que tindra la
veracitat dels fets indicats. Aquest responsable també sera figura contacte entre el
contractista i la MEU en matéria gestié informacio i les dades del servei.

L’accés a informacié del servei es restringira segons necessitats del servei mateix
manera hi tindra accés unicament aquell personal que requeriria seva consulta per
exercici seves funcions.
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L’empresa adjudicataria, aixi com el personal del servei, seran responsables de vetllar
per tal que no es faci un Us fraudulent de la informacid. L’apropiacié o difusié de les
dades sense autoritzacié expressa del propietari d’aquestes es considerara una falta
molt greu que podra derivar en penalitzacions.

Les dades de caracter personal hauran d’estar protegides en tot moment segons allo
que s’especifiqui en la legislacié i normativa vigent que hi sigui aplicable.

En els serveis d’atenci6 al ciutada s’informara de la informacio legalment establerta en
matéria de protecci6 de dades personals, mencionant de forma expressa que
'empresa s’encarregara del seu tractament i que les dades seran incorporades a fitxes
de titularitat de la MEU.
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