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Introduccio i context

Per tal de gestionar les diferents xarxes socials de TMB d’ambit corporatiu, informatiu i turistic
aglutinades des d'una sola eina de gestid6 necessitem renovar la contractacié d'un servei de
monitoritzacié i publicacio per fer la gestié diaria dels diferents perfils aixi com el seguiments de les
analitiques clau dels mateixos, portar un control agil de totes les xarxes, els comentaris i els
missatges que arribin i agilitzar la planificacié, programacié i supervisié del contingut a Facebook,

Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIN i Google My Business.

Es tracta, doncs, d’una eina clau per portar 'administracio dels diferents canals socials.

Abast de la contractacio

El servei que es necessita inclou:

e Exportacions de dades d'analisi de totes les xarxes

e Programacions i aprovacions de publicacié (editor de publicacions)

e Retalladors d’'URL i amb possibilitat de marca personalitzades (vanity url)

e Integracié de Facebook, Twitter, Instagram (mur + stories), Youtube, LinkedIN i Google My
Business. Un total de 15 perfils a les xarxes socials.

e Monitoritzaci6 de les converses a xarxes socials per paraula clau i hashtags.

e Monitoritzacié de les publicacions per columnes en una mateixa pantalla

e Programacié per campanyes i configuracié de presets d’'utms personalitzats

e Atenci6 al client prioritaria 24/7 i com a minim en els idiomes catala o castella.

e Llicéncies per a 5 usuaris diferenciats

e Treballar per equips

e Veure els millors moments per postejar

e Versié mobil optimitzada

e Accés a missatges des d’una unica safata d’entrada

e Formacié presencial
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