ICGC

Institut
Cartografic i Geologic

de Catalunya
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES DEL FABRICANT HYBRID
SOFTWARE DE L’INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA

EXPEDIENT: S-264/24 (ICGC-2024-25)

1. OBJECTE
L’objecte del present contracte és la renovacié del servei de manteniment del conjunt de

llicencies d’Hybrid Software, necessaries per al procés de preimpressio de I'Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant “ICGC”).

2. DESCRIPCIO

L’ICGC disposa actualment de les segients llicencies:
Data Finalitzacio

Producte NUm. llicéncies
31/5/2024

Packz Standard 2

3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

El servei objecte del present contracte consisteix a renovar, per un periode de dos anys,
les llicéncies especificades a l'apartat 2 d’aquest plec, d’acord amb les seglents

caracteristiques basiques:
v' Accés a les darreres versions del programari.

v' Suport en modalitat 8 x 5, de dilluns a divendres, en horari laboral de 9.00 a

17.00 hores.
v' Servei de suport técnic com a minim, amb els seguents serveis;

Atencié i resolucio d’incidéncies i anomalies propies del sistema.
Correcci6 d’errors i defectes del programari.
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- Eltemps de resposta des de la notificacio de la sol-licitud d’assisténcia
s’estipula segons els nivells que s’especifiquen a la taula seguent.
L’empresa adjudicataria atendra i complira, com a minim, els acords de
nivell de servei proposats i les penalitzacions previstes en cas
d’'incompliment seguents:

Temps maxim de
resposta

Prioritat Classificacio d’infraccions

Infraccié greu: quan el temps de resposta sigui
entre 5 10 hores laborals.

Infraccié molt greu: quan el temps de resposta
és superior a 10 hores laborals.

Infraccié lleu: quan el temps de resposta sigui
entre 1 i 2 dies laborals.

Infraccid greu: quan el temps de resposta és
superior a 3 dies laborals.

Infraccio6 lleu: quan el temps de resposta sigui
entre 5 10 dies laborals.

Infraccié greu: quan el temps de resposta és
superior a 10 dies laborals.

1 — Critica 4 hores laborals

2 — Alta 1 dia laboral

3 — Normal 4 dies laborals

Entenent el tipus de prioritat d’acord amb el seglent:

- Prioritat Critica: implica la incapacitat del programari per funcionar.

- Prioritat Alta: errors que impedeixen alguna funcionalitat del programari.

- Prioritat Normal: errors que pertorben constantment caracteristiques no
essencials del programari i altres errors.

El temps de resposta és el temps transcorregut des qué la incidéncia és comunicada a
'empresa adjudicataria i fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable de I'aplicacié o la persona que es designi per part de 'lCGC.

Les penalitzacions que s’aplicaran, en els suposits de les infraccions tipificades en el
quadre anterior, son les que s’indiquen en la clausula AC del quadre de caracteristiques
inclos en el PCA, s’aplicaran, si escau, en el seglent periode de facturacio.

El servei de suport relatiu a aquest contracte, s’haura de prestar, sempre que la
naturalesa de la consulta, incidéncia i/o peticié ho permeti, en llengua catalana.
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4. TERMINI | LLOC LLIURAMENT DEL CONTRACTE

El termini de durada del present contracte s’estableix entre I'1 de juny de 2024 fins al 31
de maig de 2026.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran basicament de manera remota
(aplicacié web, telefonica, correu electronic).

5. VALORACIO ECONOMICA

El pressupost base de licitacié del present contracte és de 9.408,96 € i es desglossa de
la manera seguent:

2024 2025 2026 Total
Pressupost: 227954€| 3.88800€| 1.60846€| 7.776,00 €
Import total de VA (21%): 478,70 € 81648€| 337.78€| 1.632,96 €
Pressupost base de licitacio |, 7o 546l 4704.48€| 1.04624€|  9.408,96 €
(IVA inclos):

La quantitat anterior sera abonada per I'lCGC dins els terminis legals corresponents,
contra presentacio de factures semestrals expedides per semestre vengut.

Cada factura haura de tenir un unic detall o concepte que coincidira amb I'establert en el
plec de clausules administratives, és a dir: “Servei de manteniment de les llicéncies del
fabricant Hybrid Software de [llInstitut Cartografic i Geologic de Catalunya”, que
correspondra a la prestacio dels serveis a realitzar en el semestre i, per I'import que
correspongui a cadascun dels semestres.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
'obligacié de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
electronics, d’acord amb l'establert a la clausula trenta tresena del plec de clausules
administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps dorgan
gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).
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Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les seguents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’'abril de 2014)




