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1 Objecte del contracte

L’objecte del contracte és:

a) La contractacié del subministrament dels terminals de denuncia (teléfons mobils i
impressores) del servei d'estacionament regulat, de les llicencies del software de
gestid de denuncies i la contractacié dels seus serveis associats, formacio i
actualitzacié i manteniment del software, d'acord amb I'establert al Plec de

prescripcions técniques.

El software de gestié de denuncies s’ha d’integrar amb els telefons mobils dels
controladors, i a través del HUB de dades, amb les maquines expenedores de
tiquets, l'aplicaci6 mobil de pagament, el pagament de tarifes trimestrals a

I’Ajuntament i el programa de multes de I'Ajuntament.

b) La contractacié del subministrament del HUB de dades del servei d’estacionament
regulat (amb dades provinents dels parquimetres, aplicacions mobils, software de
dendncies, etg), de la llicencia del software del HUB, aixi com la contractacio dels
seus serveis associats, formacio i actualitzacio i manteniment del software, d'acord

amb l'establert al Plec de prescripcions tecniques.

El HUB de dades és una base de dades que ha d’integrar en temps real tota la
informacio dels pagaments del servei (parquimetres, aplicacions mobils,
ajuntament, etc). Aquesta base de dades ha de permetre conéixer I'estat de

pagament de totes les matricules al software de denuncies.

2 Situacio actual

Actualment, el servei d’estacionament regulat de Girona ja disposa d’'un software de
gestio de denuncies de la marca SOMINTEC, i un contracte de manteniment vigent que
finalitza el 31 de gener de 2024. Actualment el servei de gestié de dendncies té 13
usuaris o llicencies (12 controladors i 1 variable) que es troben fisicament en telefons
mobils Xiaomi Redmi 7 de 64 GB i 3 GB RAM tipus Android (sistema operatiu 10) amb
pantalla de 6,26 polzades i que utilitzen impressores DATECS DPP 350 Bluetooth.
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El software de gestio de SOMINTEC esta integrat amb l'aplicacié de pagament de la
marca EASYPARK, amb els 128 parquimetres de la marca PARKARE model TEMPO
i amb el programa de denuncies de I'’Ajuntament de Girona, intern de I'’Ajuntament de

Girona.

Actualment, el software de gestio6 de SOMINTEC realitza consultes al software dels
parquimetres i APP EASYPARK, aixi com a la base de dades de I'Ajuntament, per
coneixer en temps real el pagament dels vehicles dels quals es coneix la matricula.
Actualment no existeix cap HUB de dades que integra tots els pagaments en temps real

dels servei.

L’horari de prestacié del servei de I'estacionament regulat a la ciutat de Girona és de
dilluns a dissabte de 08.00 a 20.00h.

La informacié publica del servei es ftroba a la segient pagina web:

https://web.girona.cat/mobilitat/aparcaments/zones

3 Descripcio6 i funcionalitats del software de gestié de les denuncies del servei

d’estacionament regulat i del HUB de dades del servei.

El software de gestié de denuncies i HUB del servei es divideix en diferents programes

segons la seva funcio:

A. Software de generacié6 de denuncies d’estacionament a instal-lar en els nous
terminals android i impressores que I'adjudicatari ha de subministrar, els quals seran

similars a les actuals per6 amb I'adaptacio tecnologica del pas del temps.

El programa té les seglents prestacions:

e Instal-lacio en els 13 teléfons mobils a subministrar o en el futurs a incorporar
dins el contracte, fins a un maxim de 25.

e Validacio de controlador / Contrasenya, podent canviar la contrasenya en
qualsevol dispositiu. Permet compartir dispositius entre els controladors.

e Generacié de com a minim 5 fotografies per a cada denuncia. Possibilitat d’afegir
noves fotografies quan la denuncia ja estigui tramitada pel controlador.

e Possibilitat d'activar Flash per a la fotografies nocturnes.

e Enregistrament de la data / hora / geolocatlitzacio GPS de cada denuncia.
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e Geolocalitzacié GPS en temps real dels telefons mobils dels controladors en un
mapa.
e Alarma insonora: Permet al controlador emetre una alarma insonora que és

rebuda per Central per a la seva tramitacio.

e Lector OCR de matricules amb deteccié automatica de matricules, amb mode
video sense parada, amb un temps de deteccid inferior a 0,5 segons, amb
fiabilitat superior al 99% en qualsevol circumstancia. Aquest haura de connectar-
se online amb el programa de gestio per consultar I'estat del vehicle (si ha pagat
per parquimetre, si ha pagat per aplicacid mobil etc).

e Integrat a través del programa de gestio amb temps real, amb el HUB de dades,
0 amb la plataforma de pagament per mobil EASYPARK o d’una altra aplicacio
per poder comprovar automaticament els tiquets virtuals.

e Informa en temps real HUB de dades del temps restant d'un vehicle amb tiquet
virtual de I'aplicacié6 EASYPARK o d’una altra aplicacié.

e Integrat a través del programa de gestio amb temps real, amb el HUB de dades
0 amb els parquimetres PARKARE o d’'una altra marca per poder comprovar
automaticament els tiquets pagats a través del parquimetre.

e Visualitzacio de tots els tiquets en vigor (parquimetre, aplicaciéo APP i pagament
trimestral a través de I'’Ajuntament).

o Consulta al programa de gestié en temps real dels expedients de denuncies, per
si s’ha anul-lat la denuncia previament.

e Recuperacio de dades de vehicles reincidents (Marca, Model, Color ...).

e Codificacié de les marques, models i colors dels vehicles.

e Automaticament, la OCR del mobil dels controladors ha de llegir la matricula i
aquesta s’ha de poder connectar a una base de dades de I'Ajuntament de
Girona/DGT, per tal de identificar el vehicle i sancionar-lo automaticament o
gaudir de possibles bonificacions (vehicles eléctrics, tipus de vehicle etc). El
programa també ha de poder carregar la informacio el vehicle (marca, model,
color...) amb les dades que proporcioni la consulta a la base de dades facilitada
per 'Ajuntament de Girona/DGT i generar la dentincia amb aquesta informacio.

e Possibilitat de temps de cortesia automatic configurable en la primera lectura de
vehicle sense tiquet i denlncia obligatoria en la segona.

o Possibilitat de bloquejar automaticament la possibilitat de pagament amb
aplicacio mobil en cas de verificacié d'una matricula que cal ser denunciada.

e Permet tornar a imprimir totes les denuncies realitzades per un controlador.
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e La multa en paper generada per la impressora, ha d'informar (amb web, codi i
QR o equivalent) de la possible anul-lacié mitjangant web de I'adjudicatari dins
el termini estipulat (actualment 24h).

e Generaci6 de codi intel-ligent per anul-lacions (numeric i amb codi de barres),

incloent-hi la data / hora limit d'anul-lacié i el seu import.

e Text legal de les denuncies imprés en el moment de la denuncia, permetent al
controlador canviar el mateix en qualsevol moment.

o Els telefons mobils han de disposar de I'aplicacié TeamViewer o equivalent que
permet la connexio via remot.

e Les denuncies han de ser impreses a impressores proporcionades per

I'adjudicatari, similars a les actuals.

B. Software de gestié d’expedients sancionadors que estara en un servidor de
I'adjudicatari i el Servei hi tindra accés mitjangant web Service amb usuari i

contrasenya.

El programa té les seglents prestacions:

e Gestio d'usuaris, permetent a I'Administrador definir diferents permisos per
pantalla i usuari.

e Gestio i parametritzacié de tot el sistema per part dels usuaris: tarifes,
controladors, carrers, infraccions, marques, models, etc permetent a l'usuari
modificar les dades i publicar-los en els telefons mobils sense necessitat de cap
técnic.

e Ha de disposar de tota la informacié integrada en temps real amb el HUB de
dades:

o Teléfons mobils dels controladors amb software de denuncies.

0 Maquines expenedores de tiquets de PARKARE o altres marques.
o Sistema de pagament per mobil EASYPARK o d’altres marques.
0 Pagament de tarifes trimestrals via web de I'Ajuntament.

0 Anul-lacions de denuncies via web.

o El software de gesti6 ha de permetre anul-lar la sanci6 dins el temps que
determini l'ordenanga mitjangant una web habilitada per I'adjudicatari que

penjara d’'una adrega web proporcionat per I’Ajuntament. Tota la informacié per
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fer-ho apareixera en el tiquet de la multa (web, codi i QR, codi de barres o
equivalent).
o Gestio de tarifes dinamiques en funcio de diferents elements, com 'ocupacio, les

caracteristiques dels vehicles o la durada de I'estacionament.

o Gestio de llistes especials: Permet generar tantes llistes com requereixi
I’Ajuntament i administrar els diferents vehicles. Un cop I'OCR del teléfon mobil
hagi llegit la matricula, en temps real, haura de comprovar en el programa de
gestio si la matricula es troba en una llista determinada, comprovar la tarifa
adequada i proposar la denuincia en funcié d’aquesta informaci6 (per exemple,
diferents llistes de matricules segons zones de residents).

e Donar avisos automatics quan la OCR del mobil del controlador llegeixi la
matricula en una llista préviament carregada que es troba en el programa de
gestid. Per exemple, llistes de vehicles que la policia vol controlar.

¢ Utilitat que permet visualitzar la Ubicacié GPS dels controladors en un mapa a
temps real i historic.

o Utilitat que permet visualitzar la ruta d'un controlador en un rang de temps
determinat.

o Utilitat que permet exportar els expedients a qualsevol altre sistema per a la seva
tramitacio.

¢ A nivell d'expedient, queden registrades totes les operacions realitzades, com
les anul-lacions, o I'enviament a I'’Ajuntament.

o Explotacié de dades i generacié d’informes estadistics, exportables a Excel o
Pdf.

¢ Enviament de tota la informacié de les denuncies (també de les fotografies) de
manera automatitzada al departament de multes de I'area de Mobilitat, d’acord
amb les especificacions que marcara I'Ajuntament. Actualment I'’Ajuntament de
Girona utilitza un programa intern, perd a curt termini es canviara pel GTT o per

un altre programa intern.

C. EIHUB de dades del servei
El HUB de dades del servei és una base de dades que integrara totes les dades

(pagaments, matricules, temps, etg) en temps real dels diferents sistemes de

pagament del servei (parquimetres, app).
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Aquest HUB alimentara el software de denuncies per conéixer I'estat de pagament

de cada matricula identificada pel controlador.

Apps Parquimetres

Web Ajuntament Software

denuncies

El HUB ha de permetre:

e Especificar una série de caracteristiques técniques als proveidors de
parquimetres i aplicacions mobil per transferir les dades en temps real (anada
i tornada) al HUB de dades de servei.

e Treure liquidacions periddiques de tots els ingressos rebuts pels diferents
sistemes de pagament ( parquimetres i aplicacions mobils).

e Controlar i disposar d’'una tragabilitat de tots els pagaments realitzats en els
diferents sistemes de pagament per assegurar que concordin amb les taxes
aprovades.

e Transferir la informacio als diferents sistemes de pagament de les denuncies

realitzades perque es puguin anul-lar pel mateix sistema que han pagat.

D. Base de dades

Les bases de dades utilitzades pel HUB i els diferents softwares estaran ubicades
en servidors segurs de I'adjudicatari. Setmanalment, 'adjudicatari ha de realitzar una
copia de seguretat de les dades del serveis ubicades en la seva base de dades i I'ha

de facilitar al servei.

L’adjudicatari ha de guardar totes les dades durant el contracte. Quan finalitzi el
contracte les ha de remetre a I'Ajuntament de Girona amb el format que aquest

disposi.

4 Subministraments requerits.

L’adjudicatari, ha d’incloure el subministrament dels nous terminals i totes les

actualitzacions del programari objecte del contracte. Que inclou:
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e Subministrament de 13 terminals de teléfon mobil i 13 impressores, amb els
seguents requisits minims:
a) Teléfons mobils android: amb caracteristiques iguals o superiors al telefon mobil
actual: Xiaomi Redmi 7 de 64 GB i 3 GB RAM, amb carga de 15W i bateria de
4000 mAh.
b) Impressores portatils: amb caracteristiques iguals o superiors a la impressora
actual: DATECS DPP 350 Bluetooth:

Impressora térmica directe

USB y Bluetooth

Area imprimible 72 mm

Resolucié impressio 200 ppp

Lectura de codis de barrai QR

Amb bateria amb minim 2000 mAh

Amb sensor de fi de paper

Amb resistencia a caigudes de maxim 1,2metres.
Funcionament del capgal d'impressié de 500 km
Sistemes operatius de Windows i Android
Tamany reduit, que es pugui portar a sobre una persona tota la jornada

laboral

e Totes les llicencies dels softwares i bases de dades objectes del contracte:
Software de generacié de denuncies d’estacionament
software de gestio d’expedients sancionadors
HUB de dades del servei

Bases de dades

e Actualitzacions funcionals. Accés a les noves funcionalitats i millores que el fabricant
desenvolupi al llarg del periode contractual. Aquestes millores podran tenir caracter
de millores d’usabilitat, de funcionalitat més eficients i d’adaptacié de la imatge per
fer-la més atractiva, prévia consulta i informacio a responsable del contracte.

o Actualitzacions normatives, per adaptar els programaris a les noves disposicions
legals d’obligat compliment, prévia consulta i informaci6 a responsable del contracte.

e Actualitzacions correctives. Correccio de les incidencies i errors en el producte que

afectin al seu us normal, pré via consulta i informacié a responsable del contracte.
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5 Serveis de suport requerits.

L’adjudicatari, en la llicencia del software, ha d’incloure el servei de suports requerits de

totes les actualitzacions del programari objecte del contracte. Que inclou:

A. Del Software de Gesti6 expedients sancionadors webservice:

Resolucié de qualsevol incidéncia i avaria amb les dades i el traspas dels

expedients als sistemes de tramitacio de I'Ajuntament.

B. Del Software de Gesti6 del HUB:

Resolucié de qualsevol incidéncia i avaria amb les dades

Especificar una série de caracteristiques técniques als proveidors de
parquimetres i aplicacions mobil per transferir les dades xifrades en temps real
(anada i tornada) al HUB de dades de servei.

Integrar i mantenir les comunicacions amb els diferents sistemes de pagament i
programa de denuncies.

Incorporar el nous sistemes de pagament al HUB.

Treure liquidacions periodiques de tots els ingressos rebuts pels diferents
sistemes de pagament ( parquimetres i aplicacions mobils).

Controlar i disposar d'una tracabilitat de tots els pagaments realitzats en els
diferents sistemes de pagament per assegurar que concordin amb les taxes

aprovades.

C. Manteniment Integraci6 amb parquimetres PARKARE o altres parquimetres a

incorporar:

Manteniment correctiu del software que gestiona la comunicacié entre les

maquines de PARKARE i el HUB i software dels expedients sancionadors.

Resolucié de qualsevol incidéncia i avaria amb les comunicacions o amb les

anul-lacions realitzades per els usuaris.

Donar resposta a les consultes de les reclamacions dels técnics en cas de

Al-legacions/Recursos.
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mobils.

o Gestié de LOGS i de Historics.

D. Manteniment Integracié APP EASYPARK o APP similar:

e Manteniment correctiu del software que gestiona la comunicacié entre la APP
EASYPARK i altres aplicacions i el HUB de dades del servei i els telefons mobils

dels controladors.

e Resolucié de qualsevol incidencia i avaria amb els tiquets o les anul-lacions

realitzades per els usuaris.

o Donar resposta a les consultes de les reclamacions dels técnics en cas de

Al-legacions/Recursos.

o Gestio de LOGS i de Historics.

E. Manteniment software de denuncies instal-lats als teléfons mobils dels controladors:

e Manteniment correctiu del software de denuncies implantat en els teléfons

e Administracié remota dels teléfons mobils en cas d'incidéncia.
e Resolucioé de qualsevol incidéncia i avaria amb el software.
e Donar resposta a les consultes dels técnics.

e Instal-laci6 i configuraci6 de nous teléfons mobils en cas de

pérdua/averia/adquisicio dels actuals.

F. Manteniment OCR per captura de matricules amb la camera de fotos incorporats en

el software de denuncies instal-lats en els teleéfons mobils.:
e Manteniment correctiu del software OCR de captura de matricules.

¢ Resolucié de qualsevol incidéncia amb el software

6 Incorporacié d’altres parquimetres i aplicacions mobils al servei.
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L’adjudicatari, en la llicencia del software, esta obligat a integrar les diferents marques
de parquimetres o aplicacions mobils que s’incorporin al servei en el temps de durada

del contracte.

Es preveu que es pugui incorporar una nova marca/model de parquimetre en cas

d’ampliacié de la zona blava o verda.

7 Despeses variables: Altres serveis i subministraments de suport requerits

treballs de desenvolupament especial del software.

L’Ajuntament de Girona pot sol-licitar a I'adjudicataria els serveis extraordinaris de
desenvolupaments de software especifics pel servei de Girona que no s’incloguin en els
punts 3, 4, 5 i 6 d’aquest plec de prescripcions técniques. Aquests desenvolupament
especials es facturaran a part mitjangant la bossa d’hores que contempla el contracte.
Préviament a la realitzacié dels treballs de desenvolupament especial del software,
I'adjudicataria haura de pressupostar el nimero d’hores que comportaran els treballs i

I’Ajuntament de Girona haura d’acceptar el pressupost.

L’ajuntament de Girona pot sol-licitar a I'adjudicataria el subministrament de paper
d’impressora i nous terminals mobils i impressores en cas que es trenquin 0 s’incrementi
el niumero de controladors. Aquests subministraments es facturaran a part mitjangant
I'import especific que contempla el contracte. Els preus dels subministraments seran els

oferts per I'adjudicatari.

El paper de la impressora sera de 80x29x12 mm, térmic, 55g - 60um, sense Bisfenol A.

Els preus de teléfons mobils, impressores i paper, seran els oferts per I'adjudicatari.

8 Treballs i termini d’instal-laci6 del software de I'adjudicatari en el servei

d’estacionament regulat.

L’adjudicatari ha de proporcionar els 13 terminals mobils i 13 impressores i substituir els
software actual pel seu aixi com integrar el HUB de dades, en el termini maxim de quatre

setmanes a partir de la data de formalitzacio del contracte.
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A la finalitzaci6 del contracte, I'adjudicatari haura de subministrar totes les dades del
servei amb el format que li requereixi I’Ajuntament, per tal de facilitar el traspas amb el

futur adjudicatari del servei.

9 Terminis i procediment de resolucié d’incidéncies i avaries

Els avisos per resoldre incidéncies o avaries seran comunicats pel responsable del

contracte o técnics del servei, per telefon o correu electronic al contractista.
L’origen de I'avaria / incidéncia pot ser externa o interna.

e Es considera externa quan és generada per I'aplicacié dels parquimetres,

aplicacio mobil o I'Ajuntament o altres similars.

e Es considera interna quan esta relacionada amb el software de I'adjudicatari, les

bases de dades que gestionen o els dispositius en els quals estan implantats.

Un cop rebuda la trucada o correu electronic el contractista haura de donar una diagnosi
en el termini maxim d’1 hora. El contractista haura de connectar-se de forma remota als

ordinadors o dispositius per fer aquesta tasca.

Silaincidéncia o avaria és externa, el contractista informara al responsable del contracte
de I'origen d’aquesta, la naturalesa, el possible motiu i altres dades necessaries perqué

ell pugui resoldre-la.
Si l'avaria és interna, el contractista I'haura de resoldre en els seglients terminis:

1. Si es considera lleu (no afecta a les funcions basiques de prestacio dels serveis
d’estacionament regulat com s6n generacié de denuncies), el termini maxim de resolucié

sera de 48 hores des de 'avis (s’exceptuen els festius).

2. Si es considera greu (afecta a funcions basiques de prestacid del servei
d’estacionament regulat), el termini maxim de resolucié de I'avaria sera de 3 hores des

de l'avis.

10 Formacié

L’adjudicatari ha de donar una formacié minima de 20 hores als treballadors de
I’Ajuntament a l'inici del contracte per explicar el funcionament dels software i resoldre
dubtes.
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Girona, a la data de la signatura electronica

El cap de seccio de transport public i projectes de mobilitat sostenible de la Subarea de

Mobilitat i Via Publica, en Pere Casas Vall-llosera.

Pere Casas Vall-llosera
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Annex Il

Estudi economic del servei

(dades amb euros €)

€Thora Total fixe| Total
Tasques objecte del contracte. PRIMER ANY Hores any €/ unitats (1) any| variable|
Suministrament de teléfons mobi 1 95000
obils i i 13,00 150 990
Subministrament de terminals mobils i - -
Subministrament dimpressores 325000
13,00 250 ’
Subministrament software | licencia 80%
17.600,00
Llicencia software software (APP) dentincies. Inclou servei de 1,00 17.600
configuracié, manteniment ordinari i servidors. [Servei configuracié, manteniment, servidors,
i o 4.400,00
comunicacions, etc. del software. 20% 1,00 4.400]
Subministrament software | licencies 80% 500000
1,00 8.000) o
Llicencia software HUB de dades . .
Servel configuracis, manteniment, servidors,
comunicacions, etc. del software. 20% 1,00 2.000 2.000,00
Hores de formaci6 20,00 35,00 700,00
Serveis de de software en|
rapartat 7 del Plec de prescripcions técniques 50.00 3500 175000
Subministres extraordinaris de telefons mobils, impressores _per|
substitucié per trencament o per nous controladors. Paper] 1.500,00
dimpressores (1
ost total fer any (sense IVA) 37.900,00] 3.250,00
VA 21% 682,51
[Cost total Ter any (IVA incios) [ 3932.50]
(1) Els rotlles de paper dimpressora son de 400 unitats a lany aproximadament.
Totall
Tasques objecte del contracte. SEGON ANY Unitats APP_Hores any _ €/ unitats (1) any| _variable|
[Subministrament software i llicencies 80% 17.600.00
Llicencia software software (APP) dentncies. Inclou servei de 1,00 17.600 ’
configuraci6, manteniment ordinar | servidors. Servel configuracio, manteniment, servidors,
comunicacions, etc. del software. 20% 1,00 4.400) 4.400,00
[Subministrament software i licencies 80% 500000
Llicencia software HUB de dades - 1.00 8.000
Servel configuracio, manteniment, servidors,
comunicacions, etc. del software. 20% 1,00 2.000 2.000,00
Serveis de de software en|
rapartat 7 del Plec de técniques 50.00 3600 175000
Subministres _extraordinaris de telefons mobils, impressores _per|
substitucié per trencament o per nous controladors. Paper] 1.500,00
dimpressores (1
ost total 2on any (sense IVA) 32.000,00] _3.250,00]

IVA 21%

[Cost total Zon any (IVA Incios)

[Cost total er any prorroga (sense IVA)

(1) Els rotlles de paper dimpressora son de 400 unitats a l'any aproximadament.

[CONTRACTE INICIAL (2 anys)

software i terminals

77.7%

Servei manteniment software i servei extraordinari de manteniment, millores, etc

223%

(1) JUSTIFICACIO COST/HORA PER GRUPS PROFESSIONALS
Conveni Colectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la informaci6 i estudis de mercado i de I'opini6 publica.
99001355011983) Area 3. Grup A. Nivell 1.

salari 2023

28.850,23 |[€/any

seguretat Social empresa

10.097,58 [€/any

despeses generals 13%

5.063,22|€/any

benefici industrial 6%

2.640,66€/any

jornada anual

1.800,00 |hores/an

cost hora
[cost hora mig propers 4 anys. Increment del 10%

28,51|€/hora

16044,000
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Annex lll. Oferta economica i de criteris avaluables en xifres o percentatges.

Tasques objecte del contracte.

Preu maxim (sense IVA) Preu ofert (sense IVA)

a) Preu 1 llicencia software APP denuncies. Inclou configuracio,
manteniment i servidors, per entre 13 i 25 teléfons mobils de controladors.

22.000 € /any

b) Preu 1 llicencia software HUB de dades del servei. Inclou configuracid,
manteniment i servidors.

10.000 €/ any

c) Preu/hora de serveis extraordinaris de desenvolupament de software

g-60 um

compresos en l'apartat 7 del Plec de prescripcions técniques 35 € /hora
d) Preu subministrament teléfon mobil 150 €/ ut
e) Preu subministrament impressora 250 €/ ut
f) Preu subministrament paper impressora. Rotlle 80 X 29 X 12 Térmico 55 1€/ ut

Requisits minims
previstos en el Plec de

Caracteristiques téecniques del telefon movil prescripcions técniques Requisits ofertats
a) bateria dels teléfons mobils 4000 mAh
b) velocitat maxima de carrega dels teléfons mobils oW
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