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[bookmark: _Toc138844015]LOTE 1: SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA SEDE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE CATALUÑA

[bookmark: _Toc138844016]1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestación de los servicios de limpieza respetuosos con el medio ambiente, mediante procedimiento basado en el Acuerdo marco de los servicios de limpieza (CCS 2022 1), en los edificios, locales y dependencias de la Escuela de Administración Pública de Cataluña (en adelante EAPC) en la calle Girona, 20 de Barcelona.

[bookmark: _Toc138844017]2. PRESUPUESTO MÁXIMO DE LICITACIÓN

El importe máximo previsto por esta licitación es el que se recoge en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas administrativas particulares.

[bookmark: _Toc138844018]3. DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO

Las actuaciones objeto de la prestación de este servicio se llevarán a cabo atendiendo a criterios de respeto ambiental y con la implantación de un sistema de limpieza de calidad, de acuerdo con aquello establecido en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas del Acuerdo marco de referencia y en las ofertas de las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco.

El trabajo de limpieza se hará de manera tal que en ningún momento se vea perturbado el normal funcionamiento de las actividades desarrolladas en las dependencias e instalaciones objeto de este contrato.

A continuación, se indican los trabajos o programas de limpieza que se tienen que llevar a cabo, con la finalidad de precisar las frecuencias mínimas y las necesidades básicas de los tratamientos a realizar, aunque el uso intensivo de determinados espacios haga necesaria una frecuencia mayor.
[bookmark: _Toc138844019]3.1 Edificio

El edificio objeto de la limpieza, tiene las superficies que, a título orientativo, se indican en el cuadro adjunto. En estas superficies están incluidas las partes comunes de escaleras<A[escaleras|escalas]> y dependencias de servicios e instalaciones.

PLANTAS             SUPERFICIES 	PAVIMENTO		UTILIZACIÓN	
                             CONSTRUIDAS 
	m2                                         
Planta sótano	580	Terrazo	Archivos, reprografía, almacén
Planta Baja	732		Terrazo 	Vestíbulo, aulas, biblioteca                                  
Planta Primera	487	Terrazo 	Dependencias administrativas
Planta Segunda	570	Terrazo, piedra, 	Dependencias administrativas 
			mármol      
Planta Tercera	619	Terrazo 	Aulas y despacho
Planta Cuarta	307,5	Terrazo 	Aulas	        
Planta Debajo cubierta	60	Terrazo Granito 	Instalaciones 	
Espacios descubiertos	50	Granito 	Terrazas  	


La separación de los espacios físicos en plantas de oficina es de obra. El pavimento de las dependencias administrativas  y aulas es de terrazo excepto a la segunda planta que hay pasillos<A[pasillos|pasadizos]> de mármol y 7 salas (250m2) con el pavimento hidráulico. La ocupación prevista en E el edificio es de unas 450 personasl empleo<A[empleo|ocupación]> previsto del edificio se de 450 personas. El edificio dispone de 17 lavabos (28 inodoros y 5 urinarios).   
[bookmark: _Toc269822808][bookmark: _Toc272405975]
[bookmark: _Toc138844020]4. DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

[bookmark: _Toc138844021]4.1 Normas generales

La limpieza del edificio del EAPC se realizará mayormente con agua ozonizada, bayeta de microfibra y rayos ultravioletas como sustitutos de los diferentes productos químicos utilizados habitualmente. Los equipos que proporcionan el agua ozonizada y la desinfección con rayos para<A[para|por]> rayos ultravioletass sueño son propiedad de la escuela.

Únicamente se utilizarán productos químicos en tres supuestos:

1.- 	Jabón neutro de manos
2.-	Cuando por<A[por|para]> la naturaleza de la suciedad haga falta otro producto
3.	Cuando haya una imposibilidad para utilizar los sistemas de ozonización de agua

Aparte de las especificaciones que se establecen en los apartados siguientes, se determinan las normas de carácter general siguientes:

a) Volver a limpiar siempre que se detecte suciedad, a petición de los interlocutores designados por el departamento.
b) Recogida de residuos. Transporte diario de cualquier tipo de residuo desde el punto de generación hasta el almacén final, en su caso, y hasta los contenedores municipales o puntos de vertido (en el caso de recogida neumática), en los horarios marcados por las ordenanzas municipales, separando el material de recuperación. Se incluye en el contrato el suministro de bolsas de basura  de plástico/compostables homologadas.
c) Se llevarán a cabo limpiezas a fondo en las circunstancias siguientes:
· Zonas donde<A[donde|dónde]> se hayan llevado a cabo tareas de pintura, obras o mantenimiento general, incluyendo actuaciones sobre el pavimento.
· Las derivadas de cualquier avería o incidencia, como por ejemplo escapes de agua, emergencias y otros similares.
[bookmark: _Toc138844022]4.2 Tareas a realizar

La prestación del servicio de limpieza del local o dependencias del edificio incluirá las operaciones siguientes en los espacios que se indican, sin perjuicio de la concreción o especificación de las prestaciones recogida en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas del Acuerdo marco: 

	Descripción elementos
	Descripción servicios
	Frecuencia

	
	
	

	1. Tierras
	
	

	

	1.1. Terrazo y mármol
	Barrido húmedo con “mopa de microfibra” y se fregará con agua ozonizada. 
	Diaria

	
	Periódicamente se pasará la máquina pulidora.
	1 vez<A[vez|golpe]> el año

	1.2. Tierra de superficie elástica / PVC
	No procede
	No  procede

	1.3. Cerámica (arenisca)
	Se fregará con agua ozonizada con el fin de eliminar las manchas y la suciedad adherida.
	Diaria

	1.4. Tierra granito aseado
	Barrido húmedo con “mopa de microfibra” y se fregará con agua ozonizada. 
	Diaria

	
	Periódicamente se pasará la máquina pulidora.
	1 vez<A[vez|golpe]> el año

	1.5. Tierra de cemento o de cemento pintado con epoxi
	Se barrerá para que no haya polvo y se fregará con agua ozonizada. 

	Semanal

	1.6. Parquet
	Limpieza con “mopa” ligeramente húmeda con agua ozonizada. 
	No procede

	1.7. Tratamiento de moquetas y alfombras
	Se hará un aspirado diario. Periódicamente, se limpiará en máquina rotativa con disco de pelo suave.
	Diaria

	
	Limpieza en máquina rotativa con disco de pelo suave.
	Mensual

	1.8. Tierras técnicos
	Evitar filtraciones de agua.
	Diaria

	
	Limpiar con motxofregona, bayeta o mopa de microfibra ligeramente húmeda con agua ozonizada.
	Diaria

	1.9. Acceso exterior
	Eliminar sólidos y barrer (entre edificios)
	Diaria

	1.10. Aparcamiento
	Barrer y eliminar manchas
	Diaria

	
	Barrido mecanizado
	Diaria

	1.11. Escaleras<A[Escaleras|Escalas]> y circulaciones 
	Barrer y eliminar manchas
	Diaria

	
	Fregar con agua ozonizada
	Diaria

	
	Mármol 
	Diaria

	
	Accesos 
	Diaria

	

	Barandillas<A[Barandillas|Barandas]>
	Semanal

	
	
	

	2. Mobiliario
	
	

	
	

	2.1. Muebles
	Limpiar mesas<A[mesas|tablas]> y mostradores con agua ozonizada y bayeta de microfibra
	Diaria

	
	Limpiar tapicerías de sillas y butacas
	Mensual

	
	Sacar polos el polvo de todos los aparatos de sobremesa
	Diaria

	
	Desinfectar aparatos telefónicos con luz ultravioleta
	Diaria

	
	Limpiar estanterías (superficies llenas)
	Diaria

	
	Limpiar estanterías (superficies libres)
	Diaria

	

	Limpiar tapicerías de las sillas, butacas y asientos del edificio
	Diaria

	2.2. Papeleras – ceniceros exterior
	Vaciar papeleras y ceniceros
	Diaria

	
	Limpiar ceniceros 
	Diaria

	
	Limpiar papeleras
	Diaria

	
	Reponer bolsas de plástico de las papeleras
	Diaria

	
	Llevar la basura<A[basura|maleza]> recogida fuera del edificio
	Diaria

	2.3. Zonas Higiénicas
	Vaciar y limpiar papeleras
	Diaria

	
	Fregar tierrassuelos
	Diaria

	
	Limpieza y desinfección de sanitarios
	Diaria

	
	Desincrustado de sanitarios, tratamiento contra la cal
	Semanal

	
	Lavar y secar grifos y espejos
	Diaria

	
	Eliminar manchas de las puertas y limpiarlas
	Diaria

	
	Limpiar el enladrilladolas baldosas
	Semanal

	
	Limpiar los puntos de luz
	Mensual

	
	Vaciar los contenedores higiénicos
	Mensual

	
	Limpiar rejas y rejillas (ventilación)
	Mensual

	2.4. Biblioteca
	Limpiar con aspirador adaptado para libros
	Semanal

	2.5. Almacenes y archivos
	Limpiar con aspirador adaptado enpara repisas
	Semanal

	Limpiar mesas<A[mesas|tablas]> y mostradores
	Diaria

	
	Limpiar estanterías libres y ocupadas
	Semanal

	
	Barrer y fregar pavimentos
	Diaria

	2.6. Aulas, auditorios y salas de reuniones especiales
	Limpiar mesas<A[mesas|tablas]> y mostradores
	Diaria

	
	Sacar polvo en aparatos y elementos sobremesa
	Diaria

	
	Limpiar a fondo los espacios y elementos
	Diaria

	


	3. Vidrios<A[Vidrios|Cristales]> y puertas
	
	

	
	
	

	3.1. Ventanas y puertas
	Eliminar huellas de contacto en las puertas de acceso
	Diaria

	
	Eliminar huellas en las entradas de los despachos
	Diaria

	
	Limpiar construcciones<A[construcciones|embarcaciones]> bastimentos de ventanas
	Semanal

	
	Limpiar vidrios<A[vidrios|cristales]> cristales<A[vidrios|cristales]> ventanas (cara interna) 
	Semanal rotatorio 

	
	Limpiar vidrios<A[vidrios|cristales]> cristales<A[vidrios|cristales]> ventanas (cara externa)
	Semanal rotatorio

	3.2. Claraboya
	Lavar y secar cara exterior 
	Mensual

	
	Lavar y secar cara interior
	Mensual

	3.3. Marquesina calle
	Lavar y secar
	Mensual

	
	
	

	4. Diversas
	
	

	
	
	

	4.1. Puntos de luz
	Limpiar rotatoriamente
	Mensual

	4.2. Puntos salida techo
	Limpiar y aspirar rotatoriamente
	Semestral

	4.3. Metales
	Pasar trapo para limpiar huellas
	Diaria

	4.4. Letreros
	Desempolvar
	Semanal

	4.5. Persianas de
 láminas
	Limpiar con agua ozonizada y bayeta de microfibra por<A[por|para]> ambas caras
	Semestral

	4.6. Terrazas
	Dejar libre los desagües
	Semanal

	
	Barrer
	Semanal

	
	Recoger sólidos y hojas
	Semanal

	
	Limpiar terrazas exteriores
	Semanal

	4.7. Mamparas<A[Mamparas|Biombos]>
	Eliminar huellas de contacto
	Diaria

	Lavar y secar por<A[por|para]> ambas caras
	Diaria

	4.8. Ascensores
	Limpiar cabina y botoneraes exteriores y eliminar huellas
	Diaria

	4.9. Comedor
	Limpiar el mobiliario (mesas<A[mesas|tablas]>, sillas, mármoles), pilasfregadero<A[pilas|picas]>, tierrasuelo.
	Diaria

	
	Limpiar aparatos frigoríficos, microondas y horno aen las plantas comedor y de los offices
	Diaria

	4.10. Neveras
	Limpiar y descongelar
	Semestral

	4.11. Banderas
	Limpiar
	Semestral

	4.12. Cortinas 
	Limpiar en seco
	Semestral

	4.13. Muros, techos o conductas situados subirías no habituales
	Sacar el polvo y limpiar con utensilios o aparatos específicos (grúas<A[grúas|grullas]>, elevadores y otros similares)
	Semestral

	
	Limpiar pintadas y “grafitis” en vidrios<A[vidrios|cristales]> y fachada
	

	

	5. Repasos
	Una persona turno de mañana:
	

	
	- Limpiar cocina y lavar vajilla office
	

	
	- Limpiar vestuarios del personal
	

	
	- Limpiar aulas, biblioteca, almacén y salaón de actos
	

	
	- Repasar papel y jabón en todas las plantas
	

	
	- Hacer baldosas y repasar lavabos de plantas
	

	
	- Repasar ascensor y puertas de acceso
	Diaria

	
	- Repasar zonas comunes
	

	
	-Fregar zonas pintura plástica de los rellanos en plantas
	

	
	- Repasar recepción, centralita, registro y salitas
	

	
	- Limpiar barandillas<A[barandillas|barandas]> y escaleras<A[escaleras|escalas]>
	

	
	- Aspirar alfombras de acceso y barrer zona entrada
	

	
	- Atender emergencias y llamadas
	

	
	- Barrer y limpiar, si hace falta, las terrazas
	

	
	
	

	6. Suministros e información
	

	
	
	

	6.1. Suministros
	Todos los consumibles higiénicos del punto 2.3 y todos los fungibles necesarios, productos de limpieza y mejora, van a cargo del adjudicatario.
	Cuando haga falta

	6.2. Informar en elal RC
	Desperfectos y averías: luces, agua, vidrios<A[vidrios|cristales]>, etc.
	Cuando ocurra



[bookmark: _Toc138844023]4.3. Indicaciones relativas a las actuaciones de limpieza 

1. Las frecuencias indicadas tienen el carácter de mínimas y sujetas a modificación si las circunstancias puntuales o los cambios de organización así lo aconsejan, y se aplicarán sin perjuicio de las obligaciones asumidas y que se establecen en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas del Acuerdo marco de referencia.

2. Para mejorar la eficiencia energética, el trabajo diario se ejecutará por<A[por|para]> el procedimiento de completar plantas consecutivamente por concentración del equipo del personal de limpieza.

3. La comunicación con la persona encargada y la persona que cubre el refuerzo de día se hará vía un sistemaa través de localización por teléfono móvil que proveerá e irá a cargo de la empresa adjudicataria.

4. El equipamiento, el utillaje y los utensilios, exceptuando el indicado en el primer párrafo del apartado 4.1, necesario s, para prestar el servicio objeto del contrato de limpieza los aportará a su cargo la empresa adjudicataria.

5. Los materiales tendrán que estar siempre en las condiciones de higiene adecuadas. En este sentido, después de cada proceso de limpieza se limpiarán a fondo.

El utillaje necesario, destinado a las tareas de limpieza se comunicarán en la Escuela de Administración Pública de Cataluña a través de la persona designada como responsable del servicio, quien podrá solicitar a la empresa o empresas adjudicatarias la información relativa a sus características que considere necesaria. 

Los trabajadores de la empresa adjudicataria guardarán todo el utillaje en los espacios asignados una vez utilizados y limpios<A[limpios|netos]>.

El mantenimiento de todo el utillaje, exceptuando el indicado en el primer párrafo del apartado 4.1, los equipos y el utillaje es a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria garantizará que el personal que tiene que llevar a cabo las tareas de limpieza, conoce y sigue las indicaciones para el uso correcto de los productos, los aparatos y los utensilios utilizados, así como de las mezclas, las temperaturas o cualquier otra información relevante para  supara su seguridad y buen uso. En el mismo sentido, hay que garantizar que los productos siempre se utilizarán en sus envases originarios con el fin de tener en todo momento la información necesaria. En cualquier caso, los envases identificarán claramente los productos contenidos.

6. La empresa adjudicataria garantizará la aplicación de las medidas de protección adecuadas, proveyendo al personal de los equipos de protección individuales necesarios, entre los cuales hay que destacar los siguientes:

· guantes de goma, que habrá que utilizar siempre
· delantales
· mascarillas

7. Las tareas de limpieza se harán siempre de arriba abajo y de dentro a fuera, de zona limpia<A[limpia|neta]> en zona sucia<A[sucia|bruta]>.

8. La limpieza de los espacios siempre se tiene que hacer de forma previa a las actuaciones de desinfección. La utilización de los productos de limpieza y desinfección se hará siguiendo estrictamente las condiciones de seguridad establecidas al etiquetado o a la ficha de datos de seguridad del producto, así como las indicaciones de los servicios de prevención.

9. Hace falta y que barrer siempre con sistemas que garanticen no levantar polvo, por lo tanto, sólo estará permitido barrer en seco en las aceras y escaleras<A[escaleras|escalas]> externas, terrazasdos, patios y otros elementos exteriores. Asimismo, y por razones de seguridad, también se autoriza barrer en seco en salas de instalaciones eléctricas o de calefacción.

La cristalización y abrillantado, según el caso, de los diferentes tipos de pavimento se realizará de forma mecánica, con indicación del producto a utilizar. En ningún caso los productos utilizados tendrán efectos deslizantes.

10. En las limpiezas de las superficies elevadas se utilizarán aparatos de aspiración con los filtros adecuados para evitar la diseminación de polvo en el ambiente y, si procede, bayetas húmedas. El personal que lleve a cabo estas tareas tendrá a su disposición escaleras<A[escaleras|escalas]> convenientemente homologadas con respecto a la seguridad en el trabajo.

11. Los elementos como alfombras, moquetas, persianas, paredes, rejillas de calefacción y otros similares, se limpiarán mecánicamente, sacando el polvo con aparatos de aspiración con filtros adecuados y utilizando bayetas húmedas con los productos de limpieza adecuados.

12. Si hace falta, en la limpieza de mobiliario, habrá que utilizar productos para la restauración de pequeñas rayadas.

13. En la limpieza de dorados y metales se utilizarán los productos adecuados para el abrillantamiento.

14. Hay que hacer especial mención<A[mención|noticia]> en los lavabos, donde habrá que revisar a lo largo del día que permanezcan en las condiciones higiénicas óptimas para su utilización en todo momento. Asimismo, habrá que reponer<A[reponer|descansar]> papel higiénico, papel toallas y jabón, con el fin de evitar que en ningún momento los usuarios no tengan a su disposición. En el lavabo de cada planta habrá, a disposición del personal de limpieza, unas hojas donde hará falta queanotaran  anoten el día y la hora en que hacen cada limpieza, así como la reposición del papel higiénico, del de manos y del jabón líquido.

Irá a cargo de la empresa adjudicataria los dispensadores higiénicos de papel y jabón, el kit de las escobillas de baño y todos los contenedores higiénicos femeninos; estos se renovarán con una periodicidad no superior a los 30 días.


[bookmark: _Toc138844024]5. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

· Realizar el servicio según lo que especifica el presente PlieguePliego<A[Pliegue|Pliego]> de prescripciones técnicas.

· Mantener en perfecto estado de limpieza los locales, el mobiliario y el equipamiento de las dependencias.

· Nombrar a un técnico encargado de supervisar la correcta ejecución del servicio, de acuerdo con las prescripciones establecidas por la normativa de aplicación y según las cláusulas de este PlieguePliego<A[Pliegue|Pliego]>.

· Nombrar a un interlocutor con el responsable del servicio de limpieza del departamento.

· Hacerse cargo del coste del personal encargado de prestar el servicio: sueldos, formación, uniformidad, desplazamientos, sustituciones por<A[por|para]> bajas y enfermedades, vacaciones, seguridad social, antigüedad y cualquier otro gasto que comporte la prestación del servicio, como es el uniforme, con todos sus complementos, el equipamiento y el utillaje destinados a las tareas de limpieza.

· Subrogarse como empleador en las relaciones laborales con el personal que se relaciona en el Anexo nº 11 del PlieguePliego<A[Pliegue|Pliego]> de cláusulas administrativas particulares. 

· Comunicar al responsable del contrato los datos personales, categoría profesional y horario laboral dels/dde lose las trabajadores/oras que tengan que prestar el servicio contratado. Se tiene que garantizar una plantilla fija, salvo las sustituciones que se puedan producir, las cuales serán comunicadas previamente al Departamento/entidad/organismo mediante uno histórico de servicios del personal nuevo. 

· Presentar, en el plazo de un mes desde la formalización de este contrato, al responsable del contrato el calendario de impartición de la totalidad de la formación ofrecida, a todo el personal adscrito al contrato, a fin de que el responsable del contrato pueda comprobar que la planificación propuesta se ajusta a aquello indicado en la oferta presentada por el adjudicatario.

· Garantizar la presencia del personal en los lugares<A[lugares|sitios]> de servicio, sustituyendo inmediatamente al personal en caso de enfermedad, vacaciones o cualquier otra contingencia.

· A petición justificada del responsable del contrato, siempre que se acredite adecuada y fehacientemente, se podrá requerir a la empresa contratista para que acceda a cambiar a la persona que no reúna las condiciones mínimas necesarias para prestar el tipo de servicio que se pide, o bien no realice su tarea de forma correcta y profesional.

· Cumplimiento<A[Cumplimiento|Cumplido]> estricto de las disposiciones vigentes en materia de legislación laboral, convenio del sector, legislación social de prevención de riesgos laborales, integración social de las personas con discapacidad, fiscal, de protección de datos personales y ambiental.

· Proporcionar a todo el personal de limpieza el correspondiente uniforme, el cual tiene que estar perfectamente limpio<A[limpio|neto]> y con la correspondiente placa de identificación personal. Este uniforme que incluye, aparte de las prendas de ropa, guantes, calzado y mascarillas, irá a cargo de la empresa o empresas adjudicatarias.

· El utillaje exceptuando el indicado en el primer párrafo del apartado 4.3, destinados a las tareas de limpieza los aportará la empresa o empresas adjudicatarias. Al finalizar la tarea, este equipamiento se guardará en las zonas acordadas en cada uno de los centros.

· Los productos necesarios para la prestación del servicio de limpieza los aportará la empresa o empresas adjudicatarias. Al finalizar la tarea, se guardarán en las zonas acordadas en cada uno de los centros.

· Las empresas adjudicatarias cuidarán del equipamiento que el departamento ponga a su disposición (armarios, taquillas, etc.) y serán responsables de su mantenimiento.

· La gestión de los envases generados por las propias empresas contratistas en el proceso de limpieza es responsabilidad suya, las cuales en el momento de adjudicación del contrato tendrán que informar el órgano de contratación sobre la gestión correcta que realizarán de estos residuos. También lo informarán en caso de que, durante la ejecución del contrato, modifiquen el sistema de gestión de estos residuos.

· Las empresas adjudicatarias se responsabilizarán de la aplicación de las medidas y de la formación de su personal en materia de prevención de riesgos laborales.

· Las empresas adjudicatarias tienen que informar de los procedimientos operativos de los cuales disponen para, como mínimo, las 10 actividades de limpieza más habituales, que incluyan una descripción de la actividad, una descripción sobre la forma de evaluar la calidad, la frecuencia, los elementos a limpiar, los métodos utilizados (productos, maquinaria, etc.) y la gestión de los aspectos ambientales, en concreto para asegurar la dosificación idónea de los productos, la gestión correcta de los residuos generados en el edificio y el uso racional y eficiente del agua y el alumbrado. 

· Las empresas adjudicatarias responderán de cualquier desperfecto, pérdida o deterioro en los bienes, objetos e instalaciones de las dependencias a limpiar cuando se produzcan como consecuencia de la realización del servicio de limpieza.

· Las empresas adjudicatarias garantizarán un adecuado stock<A[stock|estoque]> de productos y su correcta segregación (con el fin de evitar mezclas peligrosas). Tienen que disponer de materiales de contención y recogida por<A[por|para]> al caso de derrame<A[derrame|vertido]> accidental de los productos. 

· Servicios de urgencia: el adjudicatario tiene que dar atención a los servicios urgentes cuando sea requerido. Contará con un servicio de atención telefónica de recogida de avisos de 24 horas, 365 días, y tendrá que personarse en el lugar<A[lugar|sitio]> e iniciar la actuación de solución de la contingencia en un máximo de 2 horas a partir de la petición del servicio urgente. 

El adjudicatario tendrá que aportar a la atención de los servicios de urgencia el personal suficiente, adecuadamente formado y con el material adecuado para atender la contingencia concreta que motiva el requerimiento (por ejemplo, actos o reuniones, vandalismo, incendios, pintadas, inundaciones, traslados, obras, suplencias imprevistas, etc.).


[bookmark: _Toc138844025]6. PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y HORARIOS

[bookmark: _Toc138844026]6.1. Personal

Con respecto al personal de limpieza opera la subrogación de acuerdo con la cláusula vigésimanovenavigésima novena del plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas administrativas particulares que rige el Acuerdo Marco vigente y trigésimasegundatrigésima segunda del plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas administrativas particulares para la contratación basada.


El Anexo 11 del plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas administrativas particulares informa de la plantilla existente en el edificio, tipo de contrato, categoría, antigüedad y horario.

[bookmark: _Toc138844027]6.2. Horarios

El personal mínimo y las horas a realizar vendrá determinada por la plantilla ya existente en el centro y sus contratos y horarios, y sin perjuicio de posibles modificaciones que puedan mejorar el servicio. El cómputo total de horas no será inferior a 135 horas semanales incluyendo las horas de las tareas de limpieza de especialistas, lo que supone un total de horas máximas anuales de 7.020 horas, así como 100 horas de limpieza no periódica por<A[por|para]> posibles incidencias que puedan surgir (bolsa<A[bolsa|bolso]> de horas), haciendo un total de 7.120 horas anuales. 


Con el fin de obtener un servicio eficiente, el personal contratado para hacer el servicio de limpieza no podrá ser contratado por<A[por|para]> un tiempo inferior a 2 horas diarias sin la preceptiva autorización del responsable de limpieza de la Escuela de Administración Pública de Cataluña.

Se considera horario diurno el comprendido lo comprara entre las 6:00 y las 22:00 horas. La prestación de los servicios contratados que se detalla en el presente plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas, se tendrá que efectuar durante los días y dentro del horario que marque la administración.

Todos los servicios tendrán que estar cubiertos en su totalidad durante todos los meses del año, incluidos los periodos de vacaciones. No obstante, la Administración se reserva el derecho de modificar los horarios dentro del cual se ejecutará el contrato, en función de las necesidades del servicio. La modificación correspondiente tendrá que ser comunicada por escrito con la antelación necesaria con el fin de organizar el servicio (72 h). 

En todo caso, el establecimiento de las jornadas de trabajo y de los descansos tendrá que ajustarse estrictamente a la legislación sectorial vigente. 


[bookmark: _Toc138844028]7. CRITERIOS AMBIENTALES 

[bookmark: _Toc269822818][bookmark: _Toc272405985][bookmark: _Toc138844029]7.1. Productos químicos de limpieza

De los productos químicos de limpieza se diferenciará entre los productos básicos de limpieza y el resto de productos de limpieza de uso específico.

Se consideran productos básicos de limpieza general los que se utilizan en las tareas de limpieza habituales y que por lo tanto se consumen en mayor cantidad y de forma regular. En concreto, se consideran los siguientes:

· Producto de limpieza general de suelos tierras y pavimentos.

· Producto de limpieza general de superficies (mesas<A[mesas|tablas]>, estanterías, puertas, mamparas<A[mamparas|biombos]>, etc).

· Productos de limpieza general de vidrios<A[vidrios|cristales]>cristales.

· Productos de limpieza general de superficies cerámicas (enladrillado en lavabos, cocinas, etc).

Se consideran otros productos de limpieza de uso específico aquellos que tienen aplicaciones particulares diferentes de las anteriores, aunque por<A[por|para]> las condiciones particulares en un edificio concreto puedan llegar a ser de uso habitual. En concreto, se consideran los siguientes:

· Otros productos para  lapara la limpieza de tierras y pavimentos como decapantes de suelos, abrillantadores, limpiadores de moquetas, parquets.

· Otros productos para  lapara la limpieza de superficies especiales.

· Otros productos para  la limpieza de vidrioscristales<A[vidrios|cristales]>.

· Otros productos para la limpieza de baños y cocinas como desatascadores, desinfectantes, etc.

· Otros productos como lavavajillas, detergentes, etc.

En cualquier caso, las empresas adjudicatarias utilizarán los productos con las características y condiciones que presentaron para la adjudicación del Acuerdo marco vigente.

En el caso que la empresa adjudicataria, en el procedimiento de selección de las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco, hubiera propuesto el uso de productos básicos de limpieza general concentrados con sistemas de dosificación o mono dosis y estos productos hubieran sido valorados, hará falta que los utilice en la ejecución del contrato basado siempre que sean requeridos por el responsable del contrato basado. Este mismo criterio se aplicará, si procede, al uso de lavavajillas a mano con bajo impacto ambiental.

Se prohíbe el uso de vaporizadores con propelentes, ambientadores y pastillas para urinarios. 
[bookmark: _Toc138844030]7.2. Jabón lavamanos

Tendrán las características establecidas en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco de los servicios de limpieza. 

En cualquier caso, las empresas adjudicatarias utilizarán los productos con las características que presentaron para la adjudicación del Acuerdo marco vigente.

En caso de que la empresa adjudicataria, en el procedimiento de selección de las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco, hubiera propuesto el uso de jabón lavamanos con bajo impacto ambiental y este producto hubiera sido valorado, hará falta que lo utilice en la ejecución del contrato basado siempre que sea requerido por el responsable del contrato basado. 

[bookmark: _Toc138844031]7.3. Lavavajillas a mano

Tendrán las características establecidas en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco de los servicios de limpieza.

En cualquier caso, las empresas adjudicatarias utilizarán los productos con las características que presentaron para la adjudicación del Acuerdo marco vigente.

En caso de que la empresa adjudicataria, en el procedimiento de selección de las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco, hubiera propuesto el uso de jabón lavamanos con bajo impacto ambiental y este producto hubiera sido valorado, hará falta que lo utilice en la ejecución del contrato basado siempre que sea requerido por el responsable del contrato basado. 
[bookmark: _Toc269822821][bookmark: _Toc272405988][bookmark: _Toc138844032]7.4.  Papel higiénico y otros productos de celulosa

Habrá que tener en cuenta las condiciones establecidas en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco de los servicios de limpieza.

En cualquier caso, las empresas adjudicatarias utilizarán los productos con las características que presentaron para la adjudicación del Acuerdo marco vigente.

El EAPC examinará a prueba el papel higiénico y el papel toallas de fibra 100% reciclada siendo estos tipos los que se utilizarán en caso de resultar satisfactorias. En caso contrario se utilizarán los productos con las características que presentaron para la adjudicación.

[bookmark: _Toc138844033]7.5. Bolsas de basura

Habrá que tener en cuenta las condiciones establecidas en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco de los servicios de limpieza.

En cualquier caso, las empresas adjudicatarias utilizarán los productos con las características que presentaron para la adjudicación del Acuerdo marco vigente.

Cualquier cambio en los productos utilizados requerirá una comunicación previa y se tendrá que garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de todas las prescripciones técnicas que le sean de aplicación. A tal efecto, la comunicación del cambio tendrá que ir acompañada de una justificación del cambio y de toda la documentación requerida en la licitación del Acuerdo marco que garantice que se mantiene el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requisitos correspondientes. 

Siempre que se detecten incidencias o problemas con los productos suministrados, el departamento podrá requerir a la empresa o empresas adjudicatarias para que los sustituya por otros más adecuados siempre que cumplan los requisitos mínimos establecidos en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco.

[bookmark: _Toc138844034]8. Productos desinfectantes
De acuerdo con la Instrucción 4/2020, de 7 de mayo, sobre las medidas de prevención y seguridad que se tienen que aplicar al personal al servicio de la Administración de la Generalitat de Catalunya con motivo del coronavirus SARS-CoV-2, en previsión a la futura reincorporación presencial al puesto de trabajo, la cual establece, entre otros aspectos, las medidas generales de limpieza y desinfección de los centros y puestos de trabajo, la empresa adjudicataria, para las actuaciones de desinfección posteriores a la limpieza, podrá utilizar los productos de desinfección siguientes: 

· Una dilución de lejía en agua para los espacios y superficies de trabajo, así como para manecillas<A[manecillas|manivelas|tiradoras]>, mesas<A[mesas|tablas]>, mostradores, herramientas, pasamanos en escaleras<A[escaleras|escalas]>, etc. También se aplicará a las zonas comunes. Los servicios de prevención indicarán los criterios y frecuencia de limpieza de estos elementos en función de su uso, así como los lugares<A[lugares|sitios]> y actividades específicas donde se tendría que incrementar la frecuencia. 
· Los equipos electrónicos, como los ordenadores y sus periféricos, y otros equipos, pueden ser desinfectados con etanol al 70-90%, siguiendo las normas de seguridad indicadas por el fabricante o distribuidor. 

Únicamente son objeto de este Acuerdo marco, las desinfecciones de contacto de superficies y equipos con bayeta o fregona con los productos indicados en los puntos anteriores. Por lo tanto, quedan fuera del ámbito de este Acuerdo marco, las desinfecciones de contacto con otros productos biocidas tipos 2*. 

En caso de que haya un cambio normativo en materia de productos biocidas, que autorice las empresas de servicios de limpieza no inscritas en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas (ROESB) la realización de servicios en terceros de aplicación de biocidas, o que la autoridad sanitaria competente así lo establezca, las empresas adjudicatarias podrán realizar también desinfecciones de contacto con los productos biocidas tipos 2 que se determinen a este efecto. No obstante, las desinfecciones aéreas quedan en cualquier caso fuera de este Acuerdo marco. 

(*) Tipo y descripción de los biocidas según el anexo V del Real decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el cual se regula el proceso de evaluación para el registro, la autorización y la comercialización de biocidas.

[bookmark: _Toc138844035]9. RESPONSABILIDADES Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Las empresas adjudicatarias serán responsables de los daños y perjuicios causados a la Administración y aen terceros en el desarrollo de los contratos y, por lo tanto, la Administración queda eximida de toda responsabilidad por los daños y perjuicios causados a terceros como consecuencia de aquellos.

En este sentido, las empresas propuestas como adjudicatarias tendrán que declarar que la póliza de seguros de responsabilidad civil aportada en la adjudicación del Acuerdo marco de los servicios de limpieza es vigente. 

Asimismo, las empresas adjudicatarias comunicarán de manera inmediata en elal Departamento/entidad/organismo cualquier modificación en la póliza de seguro que altere o varíe sus condiciones de cobertura. 

[bookmark: _Toc138844036]10. ACCIONES A REALIZAR PORARA<A[PARA|POR]> LA ADMINISTRACIÓN 

a) Informar a las empresas adjudicatarias de las instalaciones, la distribución de espacios y otras características de los edificios que sean relevantes para la realización del servicio de limpieza.

b) Facilitar a los licitadores la información puntual y rigurosa exigida por la legislación vigente y otras normas y convenios de obligado cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores en los cuales afecte la subrogación y que tiene que permitir la evaluación de los costes laborales del servicio a prestar (verd Anexo nº 11 del PlieguePliego<A[Pliegue|Pliego]> de cláusulas administrativas particulares).

c) La Administración facilitará a los licitadores la información necesaria para llevar a cabo la visita de los edificios y dependencias objeto de esta contratación. Se pide a las empresas que confirmen su asistencia por correo electrónico a la dirección gcubells@gencat.cat indicando el nombre y apellidos de las personas que asistirán (máximo dos personas por empresa) así como también sus respectivos NIF.

d) Designar a un responsable de servicios de limpieza o responsable del contrato, quien tiene que supervisar la actuación del servicio de limpieza y recibir los informes de incidencias de lo mismo, dando las instrucciones oportunas, y dirigir la ejecución del contrato.

e) Reservar espacios en los edificios y dependencias objeto del contrato para el uso exclusivo como vestuario del personal de la empresa de limpieza, para guardar el utillaje y los productos que se utilizan y para llevar a cabo la gestión de los residuos de envases generados, de acuerdo con la legislación vigente. Las empresas adjudicatarias colaborarán con la Administración en la definición de los requisitos que tienen que cumplir estos espacios. 

Todos estos espacios serán oportunamente identificados en la empresa o empresas adjudicatarias a la firma del contrato.



[bookmark: _Toc138844037]11. SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

[bookmark: _Toc100653260][bookmark: _GoBack]Habrá que tener en cuenta las condiciones establecidas en el plieguepliego<A[pliegue|pliego]> de cláusulas prescripciones técnicas que regulan el Acuerdo marco de los servicios de limpieza y las cláusulas Administrativas que regulan la contratación derivada.
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