Consorci de Promocio
Turistica del Penedes

Tipus de document: PLEC DE CLAUSULES PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Denominacié del contracte: Servei de gestio i dinamitzacié de xarxes socials i
aplicacions web del Consorci de Promocié Turistica del Penedeés

Codi expedient: SEV-001-2024

Tramitacié: Ordinaria

Procediment: Obert simplificat

Tipus de contracte: Serveis
Tipus d’expedient: Ordinari

Organ receptor: Assemblea General

©CoNoOoORWN=

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE
REGIR LA CONTRACTACIO

iINDEX

OBJECTE DEL CONTRAGCTE ...ttt
NECESSITATS | DESCRIPCIO DE LES TASQUES DEL SERVEI.........................
OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE LEMPRESA CONTRACTISTA........cocoevenee.
EQUIP DE TREBALL ...
REQUERIMENTS TECNICS .......oviiiiieieieteecteeceeeeaese st
FORMA DE PRESTAR EL SERVEI | CONTROL DE SEGUIMENT ...........cccccvevnee.
TERMINI D’EXECUCIO DEL SERVE.........oiiuiieieieieieeeieieie e
DRETS DE PROPIETAT ...ttt
PROTECCIO DE DADES.........ooviiivcieieteeete ettt

Consorci de Promocio Turistica del Penedes - Hermenegild Clascar 1-3 - 08720 Vilafranca del Penedeés
- Tel. 938170160 - info@penedesturisme.cat




Consorci de Promocio
Turistica del Penedes

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei de gestio i dinamitzacio de les
xarxes socials i aplicacions web pels diferents canals del Consorci de Promocio Turistica
del Penedés (CPTP), en concret, i com a minim, dels perfils segiients:

- Instagram (@penedesturisme - @penedes360)
- Facebook

- Twitter

- Youtube

- Wikiloc

- Spotify

- Bikemaps

- Google My business

Tots els perfils comuniquen el seu contingut en catala, idioma del public objectiu
prioritari; tanmateix, es pot preveure continguts en altres idiomes com el castella o
'anglés de forma puntual o estratégica segons objectius de campanya, tematiques o
publics especifics.

La comunicacio en les xarxes socials seguira les directrius i estratégia de comunicacio
principal aportada pel Consorci de Promocié Turistica del Penedes.

2. NECESSITATS | DESCRIPCIO DE LES TASQUES DEL SERVEI

La promocid de la destinacié requereix d’una estratégia de comunicacié i marqueting
totalment alineades.

En aquest sentit el CPTP necessita elaborar anualment I'estratégia de comunicacio per
les seves xarxes socials, amb diferents comptes en base a un public objectiu i amb la
finalitat de ser present en totes les fases de I'experiéncia del visitant, generar una
comunitat creixent, dinamica i fidel que afavoreixi la notorietat i 'adequada reputacié
online per posicionar el Penedés com una destinacié de referéncia.

Les tasques a desenvolupar per 'empresa contractant:
Programacio:

o Crear protocols d’actuacié i seguiment a xarxes: politica d’escolta activa
interaccido amb les persones usuaries i perfils, de resposta estandard, protocol
de crisis de reputacio online o protocol de continguts sensibles. Aquesta revisio
i millora s’haura de realitzar d’acord amb el consens del CPTP. Aquests protocols
I'ha de presentar 'empresa com a maxim 15 dies després de l'inici d’aquest
contracte i sera validat pel Consorci de Turisme, i posteriorment s’haura
d’actualitzar d’acord amb les indicacions proposades en les reunions de
seguiment.

o Elaborar I’estratégia i gestionar possibles nous perfils de xarxes socials,
com Tik Tok i LinkedIn, coordinant I'estratégia de comunicacio, el llangcament,
desenvolupament i continguts amb el Consorci.
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Monitoritzacié de les mencions a @penedesturisme i dels continguts
publicats sobre #penedesexperience, #penedesturisme i altres etiquetes de
campanyes del Consorci, publicats a les diferents xarxes socials, blogs i mitjans
online i mirar de potenciar el seu Us entre la comunitat.

Creaci6 de continguts:

Gestionar i optimitzar els diferents perfils a xarxes socials ja creats pel
Consorci, mantenint una comunicacié agil, oberta, amb atencié al visitant, al
resident i a les empreses i serveis turistics del territori durant els 365 dies de
any.

Donar a conéixer les campanyes de promocio, I'oferta turistica,
esdeveniments i les activitats turistiques del territori, aixi com tota aquella
informacié d’interés relativa al CPTP, els serveis, programes i activitats
generades des del Consorci.

Incrementar la notorietat de la marca destinacié Penedés i incrementar i
fidelitzar les comunitats, les persones seguidores i visitants de les xarxes
socials.

Incrementar i fidelitzar, a través de les xarxes socials, els visitants al web
promocional de la marca destinacié gestionada pel CPTP penedesturisme.cat
Dissenyar creativitats necessaries per a publicacions, concursos, anuncis,
stories, sorteigs, premis, i efemérides, entre altres. Aquestes hauran de
seguir la linia visual i editorial del CPTP, de les campanyes de promocio
turistiques actives i de cada xarxa social.

Crear material grafic i audiovisual de qualitat per tal de dinamitzar les xarxes
socials i il-lustrar els continguts editorials. EI Consorci facilitara banc d’imatges i
videos propis, perd caldra que 'empresa contractant en generi de nous sense
cost afeqit si les necessitats ho requereixen. Per a les produccions audiovisuals,
'empresa ha de garantir que realitza tots els tramits necessaris per obtenir la
cessio d’us de les imatges de les persones que hi apareguin, i ha de de garantir
I'originalitat dels continguts. Tots els drets de propietat intel-lectual sobre les
obres de tot tipus que resultin de I'execucioé del contracte passaran a ser propietat
del Consorci de Promocio Turistica del Penedés, de forma exclusiva per a tot el
mon i pel temps de durada legal dels drets, per al seu Us i la cessidé de drets en
exclusiva.

Utilitzacié d’eines de monitoritzacido d’etiquetes per detectar les més
favorables per incorporar-les o descartar-les dins de l'estratégia de contingut
editorial.

Idear i realitzar accions de promocié especials a les xarxes socials
(campanyes, publicitat, concursos, sorteigs, quiz...), aixi com definir la promocio,
la calendaritzacio, la definicié de publics, I'abast, fer el disseny de les creativitats
necessaries, analisi de resultats i fer proposta de millora.

Estratégia, gestié i contractacié6 de continguts en espais publicitaris o
“sponsored” per la difusi6 de campanyes online, accions i continguts amb la
finalitat de captar més persones seguidores i/o ampliar l'abast de les
publicacions. Aquesta promocié de continguts estratégics es fara als diferents
perfils de les xarxes socials tenint en compte la segmentacié de publics, la
durada de la campanya de promocio i els objectius. L’empresa haura de realitzar
monitoritzacié de resultats, control del Quality Score o index de qualitat de la
publicitat, adaptacié per millorar-los si escau i informe de resultats final. El cost
de les accions de publicitat que es defineixin en I'estratégia anual no s’inclouen
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en aquest contracte. El Consorci validara en cada cas I'import de cada contingut
sponsored, tota I'estratégia i els costos derivats de les accions publicitaries.

Actualitat i tendéncies:

Adaptar-se a les noves funcionalitats i innovacions dels diferents canals
socials, estar al corrent dels continguts en tendéncia per reaccionar amb
immediatesa i utilitzar-los i optimitzar-los per aconseguir els objectius globals.
Realitzar, mantenir i actualitzar el calendari editorial de tots els perfils socials,
programant els continguts préviament validats pel CPTP. El calendari editorial
ha de tenir en compte la visibilitat de les campanyes de promocié del Consorci i
a tota l'oferta del Penedés, la visibilitat de tots els municipis i atractius turistics,
de l'oferta turistica de la destinacioé, del valors del territori, I'especificitat de cada
xarxa, el mercat al que va dirigida i la seva prioritat.

Actualitzar quan escaigui del calendari editorial a peticié del Consorci, amb
capacitat de reaccio i publicacié immediata quan es requereixi.

Realitzar I'escolta activa, conversa i atencié 365 dies I'any i 7 dies a la setmana.
L'empresa haura de realitzar I'atencié a tots els perfils socials els 7 dies a la
setmana i 365 dies a l'any. El temps maxim de resposta a les persones
seguidores i turistes és de 24 hores per a tots els perfils socials. Derivar les
consultes, si cal, al personal técnic del Consorci.

Seguiment:

Monitoritzar i analitzar tots els perfils socials. L'empresa haura de realitzar
informes de meétriques mensuals, semestrals i anuals amb els principals
indicadors de cada perfil, aixi com I'analisi de I'abast, inversié i impacte de les
accions mensuals sponsored i de les accions realitzades, i proposar accions de
millora dels resultats.

Cobrir fisicament i retransmetre a xarxes de forma puntual actes,
esdeveniments, inauguracions o rodes de premsa organitzats pel CPTP,
acordant el contingut, format i nimero de publicacions préviament amb I'entitat.
Revisioé peridodica del I'estratégia de mitjans socials segons objectius i
resultats.

Revisar la politica de perfils seguits pels diferents canals de xarxes socials i
gestionar la seva actualitzacié, donant d’alta o baixa a membres del CPTP,
publics i privats associats de I'entitat, mitjangant les actualitzacions facilitades
per la mateixa, i identificant i actualitzant aquells perfils socials d’interés
(referents, persones o organitzacions) afins als perfils corresponents i a la
promoci6 del Penedés i el territori.

Assessorament:

Elaborar i consensuar amb I’equip del Consorci I'estratégia de mitjans
socials i el pla anual de gestié de xarxes socials, per tal d’alinear 'estratégia
global de comunicacié dissenyada pel CPTP, definir els objectius a assolir, les
principals actuacions a desenvolupar a les xarxes, els perfils gestionats, el ritme
de publicacions, tipus de continguts o l'estratégia de mencions i etiquetes.
Aquesta proposta es presentara en el termini de quinze dies habils a comptar
des de la data de l'inici de vigéncia del contracte per 'empresa adjudicataria i
sera validada pel Consorci, essent el pla que guiara la prestacié del servei per a
cadascuna de les anualitats de la contractacio.

Assisténcia, assessorament i realitzacié d’informacio de resultats i impacte
a les xarxes socials. L’empresa haura de facilitar al CPTP aquella informacio
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necessaria relativa a limpacte i resultats de les xarxes socials per a
presentacions que l'entitat hagi de donar a conéixer en esdeveniments i altres
actes adrecats a I'oferta turistica de la comarca. En moments puntuals que es
valori necessari, I'empresa contractista haura de participar activament per
explicar en persona les accions en la dinamitzacié de les xarxes socials del
CPTP.

¢ Generar propostes de contingut editorial afi a la marca Penedés i als diferents
perfils de xarxes socials. El calendari editorial es nodrira de les campanyes
promocionals, tematiques i temporades proporcionades pel CPTP i de les
propostes de 'empresa que adopti el servei, amb posterior revisié i validacié per
part del CPTP.

e Generar propostes de contingut editorial que afavoreixin la interrelacio,
interaccio, incrementin I'abast i la viralitat i potencien 'augment de les persones
seguidores.

3. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa gestionara els perfils socials del CPTP, que facilitara els accessos i
permisos necessaris.

Realitzar una auditoria inicial de la situacio del posicionament de partida a cercadors
i xarxes socials per tal d’elaborar I'estratégia de mitjans socials.

En tot moment es tindra en compte que I'emissor del continguts és el CPTP i per tant,
el contractista haura de garantir el compliment de la normativa lingiiistica,
gramatical i ortografica de I'idioma utilitzat en cada cas, aixi com un to i llenguatge
respectuds i proper, segons cada mercat i xarxa, i seguint el llibre de redaccié de
continguts i linia editorial consensuat i validat pel CPTP.

Es designara un cap de projecte i els interlocutors amb el Consorci de Promoci6
Turistica del Penedes.

L’empresa ha de garantir el servei els 7 dies a la setmana i 365 dies a I’any. En
situacio de resolucio d’incidéncies en qué s’hagi de fer front situacions d’emergéncia
i calgui coordinar la comunicacié amb caracter d’urgéncia, el referent de 'empresa
ha d’estar disponible en un marge de temps que no superi els 60 minuts des del seu
requeriment, per part del CPTP.

S’establira una comunicacié setmanal entre el CPTP i gestor de xarxes per marcar
les tasques pendents i futures. Aixi mateix, segons les tasques, hi ha d’haver una
comunicacio diaria amb I'equip técnic del Consorci de Turisme via correu electronic,
teléfon o WhatsApp.

Es realitzaran reunions mensuals amb el CPTP per analitzar els informes analitics
mensuals de les xarxes socials, realitzar noves propostes, analitzar com evolucionen
els diferents perfils i tractar temes de rellevancia pel correcte desenvolupament de
les tasques.

L’empresa adjudicataria emetra:
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o Un informe de valoracié mensual amb els indicadors i métriques que
permetin un seguiment i avaluacié dels treballs desenvolupats a cada xarxa
social, aixi com els resultats i propostes de millora.

o Un informe amb indicadors, métriques i avaluacié dels continguts
sponsored, aixi com els resultats i propostes de millora.

o Un informe de proposta estratégica semestral que, basant-se en els
indicadors i métriques del periode anterior, defineixi accions que ajudin a
corregir o millorar els resultats de comunicacié d’acord amb els objectius i
I'estratégia previstos, o fins i tot, que permeti replantejar accions si aixi ho
requereix la situacio.

o Un informe de valoracié anual amb els indicadors i métriques que
permetin un seguiment i avaluacié dels treballs desenvolupats a cada xarxa
social, aixi com els resultats i propostes de millora.

4. EQUIP DE TREBALL

L'empresa contractista ha de garantir un equip de treball professional, experimentat i
suficient per desenvolupar totes les tasques i atendre les xarxes socials els 7 dies a la
setmana i els 365 dies de I'any.

Aquest equip de treball ha de cobrir els seglents perfils, com a minim:

o Account Manager

o Analitica Digital

o Social Media Strategist
o Community Manager

o Audiovisual Social Media

L'empresa contractista haura de garantir que el responsable de les xarxes socials del
Consorci tingui un alt nivell de comprensié i escriptura, i per tant, un correcte us
gramatical i ortografic, en catala, castella i anglés, per tal de garantir una correcte
redaccio dels continguts de les diferents publicacions.

5. REQUERIMENTS TECNICS
L'empresa contractista haura de garantir I'experiéncia professional dels integrants de
I'equip responsable de les xarxes socials de @enopenedes, presentant referéncies dels

curriculums de cada membre.

Adequar-se a les eines de gestié del Consorci de Promocio Turistica del Penedés.

6. FORMA DE PRESTAR EL SERVEI | CONTROL DE SEGUIMENT

Correspon a la persona de CPTP, designada com a responsable del contracte, vetllar
pel correcte funcionament dels serveis que es presten i, en conseqiiéncia, exercira les
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facultats d’inspeccio i vigilancia en I'execucié del contracte per part de I'empresa
contractista.

L'empresa adjudicataria resta obligada a assistir a totes les reunions que es considerin
necessaries pel seguiment del servei.

El contractista queda obligat a prestar la maxima col-laboracié per a la realitzacié del
traspas del servei al nou contractista que se’n pugui fer carrec, o al CPTP en el seu cas.

Per aix0, caldra que 'empresa contractista presenti el pla de devolucio del servei en el
termini de 6 mesos abans de la finalitzacié del contracte, que haura de contenir com a
minim la documentacié operativa actualitzada que s’ha generat durant el periode de
prestacio del contracte: I'estratégia de mitjans socials i el pla anual de gesti6 de xarxes
socials.

7. TERMINI D’EXECUCIO DEL SERVEI

La durada del present contracte es preveu de 2 anys, prorrogable 2 anys més, des de
la data de la formalitzacio del contracte.

8. DRETS DE PROPIETAT

Els drets sobre els textos, grafics, imatges fixes, videos o altres continguts elaborats pel
contractista i difosos en I'execucio del contracte passaran a ser propietat del Consorci
de Promocio Turistica del Penedés, que podra efectuar actes de reproduccid, distribucio,
comunicacio publica i transformacio sense limit temporal ni territorial.

En el cas que en I'execucié del contracte es posin a disposicio de CPTP productes
protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, aquesta seran cedits pel
contractista a CPTP d’acord amb el que es determina a la normativa de propietat
intel-lectual.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria assumeix també [I'obligacid de respondre i
indemnitzar contra tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada
amb reclamacions que CPTP pugui rebre sobre el fet que els treballs, peces, icones,
materials i, en general, qualsevol creacio produida per a I'objecte d’aquesta contractacio,
infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

A més, en extingir-se el contracte per qualsevol causa es compromet a lliurar al Consorci
de Promocié Turistica el Penedés qualsevol material que com a conseqliéncia de la
prestacio de serveis estigui en poder seu o del seu personal.

9. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria haura de mantenir sigil respecte de les dades o antecedents
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals tingui coneixement en
rad de I'execucio d’aquest, i que no siguin publics o notoris.
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L'empresa adjudicataria del contracte s’obliga al compliment d’alld establert a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) i el Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) en relaci6 a les dades personals a les que tingui
accés durant la vigéncia d’aquest contracte. La documentacié i informacié que es
desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la realitzacié d’aquest contracte,
que corresponen a I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial
per cap mitja o suport.

Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres
persones fora de I'estricte ambit de I'execucioé directa del contracte, ni tant sols entre la
resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest
contracte.

Vilafranca del Penedés, a data de signatura electronica.

Lluis Valls Comas
President delegat
Consorci de Promoci6 Turistica del Penedés

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de '’Assemblea
del Consorci de Promoci6 Turistica del Penedés en sessi6é del dia 7 de marg de 2024.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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