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1 Introduccio

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public adscrit a 'administracié de la
Generalitat de Catalunya a traves del servei Catala de la Salut , el maxim organ de govern del qual és el Consell
de Govern, i que gestiona diferents dispositius sanitaris i socials tant al recinte del Parc Tauli de Sabadell com
en el recinte de Ronda Collsalarca 217 aixi com el centre d’Atencié Primaria Sabadell 4B Can Rull.

Entre els dispositius que gestiona es troba I'Hospital de Sabadell, UDIAT Centre Diagnostic, Albada Centre
Sociosanitari, Salut Mental, aixi com d’altres dispositius socials Atencié a la Dependéncia Parc Tauli, el ja
nomenat Centre d'Atencié Primaria (Sabadell 4B) , i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis,
através d'una societat andnima. El Consorci és el soci Unic d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres
del seu consell d’administracié. A més a més, és Unitat docent de la Facultat de Medicina i d’Infermeria de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB) i té la consideraci6 d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacié Institut d’Investigacié i d’'Innovacio
Parc Tauli, Centre CERCA i acreditat per I'Institut de Salut Carlos lll, participant en el seu patronat i a traves del
qual canalitza els aspectes de recerca, innovacié i docéncia, la formacié cientifica i médica dels seus
professionals i, en general, en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

La missié del Parc Tauli és donar assisténcia sanitaria i social resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat
als ciutadans de la seva area de referéncia tot fomentant I'equitat, la continuitat assistencial, la satisfaccié,
I'eficiéncia i la sostenibilitat.

Actualment el Parc Tauli atén una poblacié de referencia de més de 400.000 habitants, amb un nimero de
professionals que entre les tres entitats arriba als 5000, aplicant-se un minim de tres convenis col-lectius:

- Il Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts, centres d’atencié primaria, centres
sociosanitaris i centres de salut mental concertats amb el servei catala de la salut (Codi Conveni
79100135012015) publicat al DOGC nim. 8876 de 16 de marg de 2023.

- I conveni Col-lectiu autondmic de Catalunya del sector de I'atencié a la gent gran (GERCAT) (Codi
Conveni 79100235012021) publicat al DOGC num. 8572 de 28.12.2021.

- | Conveni Col-lectiu de Treball de la Fundaci6é Parc Tauli 8Codi Conveni 08103372012021) publicat
al BOPB d’01.10.2021.

A efectes de quantificacio de plantilles gestionades i amb caracter merament informatiu que no limitatiu pel que
fa al present contracte, el Consorci por arribar a gestionar 4.750 treballadors, Sabadell Gent Gran CS 130
treballadors i la Fundacié Institut d’Investigacio i Innovaci6é Parc Tauli fins a 120 treballadors.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli com a Parc Tauli i entendre’m
que ens estem referim a totes les entitats del Tauli amb independéncia del seu NIF.
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2 Objecte de la contractacioé

Es objecte del present Plec la contractacié dels serveis de manteniment preventiu, correctiu, i evolutiu, suport
als usuaris de la solucio SAP implantada a Parc Tauli per la plataforma SAP HCM del modul de RRHH. Aquest
projecte de manteniment del sistema actual ha de permetre per una banda, assegurar el bon funcionament dels
processos actuals, i per altra, evolucionar el sistema juntament amb les noves necessitats de Parc Tauli i la
incorporacié dels canvis de normativa legal.

Per I'experiéncia dels contractes anteriors de serveis de manteniment, al seu dia es va optar i es manté en
aquests plecs la separacié del servei especific de manteniment de SAP HCM (Recursos Humans) dels
manteniments de la resta d’aplicatius SAP per raons d’especificitat, adaptabilitat, singularitat i celeritat que havia
de concorrer en l'adjudicataria d’aquest servei atesa la necessitat d’haver de donar resposta immediata no
nomes als canvis legislatius en matéria laboral, a les actualitzacions i novetats dels diferents convenis col-lectius,
canvis legislatius en matéria de contractacié laboral i de seguretat social sind també a les especificitats de les
diferents integracions amb d’altres aplicatius de gestié (control de plantilles, control de guardies, signatura
electronica, etc...) a més de les nombroses vicissituds que la gestié de la pandémia COVID en les seves
successives onades havia estat provocant en les condicions laborals dels treballadors i treballadores i que
requerien d’'una quasi instantania adaptacio de I'aplicatiu. La singularitat/especificitat de I'aplicatiu HCM de SAP
respecte al modul de logistica o de finances aconsellaven i continuen aconsellant la separacio6 dels procediments
de licitacio del manteniment d’aquells altres moduls perqué tampoc tenen la mateixa versio ja que també,
inicialment, la seva implantacié va estar licitada separadament en el temps la qual cosa va significar que la de
HCM no es basa en HANA com si ho fan la resta de moduls.

A més, la gestié del servei de SAP HCM s’efectua de forma independent i per tant aquesta licitacié separada
permet un millor control i seguiment de les tasques per optimitzar en el possible la seva execucié i costos. També
cal tenir en consideracié que determinats projectes evolutius no inclosos en la present licitacié, en funcié de la
seva grandaria, podran ser objecte de licitacid autonoma per no pertorbar I'equilibri econdmic del contracte que
aqui es licita respecte a les necessitats ordinaries del manteniment més els evolutius corrents que es preveuen.
Aquestes potencials licitacions autdnomes comporten la necessitat i obligatorietat de que I'adjudicatari d’aquest
procediment treballi de forma col-laborativa amb el guanyador de I'altre procediment, en el cas de no tractar-se
del mateix i sempre que I'abast de la necessitat no tingui cabuda en la possibilitat de modificacié contemplada
en aquest per la seva grandaria o envergadura.

Aquesta licitacio, la del present procediment, abasta la contemplada en aquests plecs i, per tant, els serveis de
manteniment correctiu i evolutiu de la versi6 instal-lada de SAP HCM (Recursos Humans), més els evolutius
menors que es puguin anar sol-licitant durant la durada del contracte per a les adaptacions pertinents a la realitat
del Consorci i les entitats instrumentals a les quals també afecta I'aplicatiu. La durada del contracte sera de dos
anys naturals, amb possibilitat de prorroga per fins a un maxim de tres anys més, que sempre es fara, en el seu
cas, per prorrogues anuals. L'inici sera a la data de la signatura del contracte i la primera anualitat finalitzara el
dia 31 de desembre de 2024.

El manteniment correctiu i evolutiu comporta deixar en ple funcionament en tot moment la versié estandard amb
totes les parametritzacions i desenvolupaments realitzats, tenint en compte les integracions amb altres sistemes
que estan operatives a data de publicacié dels presents Plecs i que tots els licitadors pel simple fet de presentar-
se reconeixent conéixer. En pro de la transparéncia el Consorci acceptara sessions d’informacié que li puguin
sol-licitar els licitadors per informar-se i coneixer el nivell de complexitat de la versié que es troba implantada i
customitzada aixi com les interfases amb d’altres aplicatius. La versio implantada és la que es considera objecte
del present contracte de manteniment.

El sistema d’evolutius comporta la integracio dels mateixos en I'aplicacié en situacié de perfecte funcionament
operatiu i sense efectes col-laterals negatius. Aquests evolutius es derivaran de necessitats sol-licitades pel
Consorci o be de les modificacions derivades de canvis de conveni o de practiques de sector.

El contracte origen de la present contractacio pretén sobre el sistema SAP HCM instal-lat amb els seus ets i uts
de forma integral :
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» Garantir un servei d’excel-léncia tecnologica.

El servei de manteniment ha de garantir I'escalabilitat i modularitat tant tecnoldgica com funcional,
permetent la incorporacié de nous requeriments funcionals i les Ultimes tendéncies en tecnologia tot
respectant I'arquitectura de SAP sobre la que es desenvolupara el sistema.

« Garantir I’eficiéncia del servei.

Disminuint tant el manteniment correctiu i correccions de dades, i incrementant les tasques de valor
afegit. Incorporar en els evolutius sol-licitats el plantejament de la solucié més eficient des del punt de
vista d’equilibri economic-tecnologic.

» Garantir la satisfaccio dels usuaris.

Donar resposta al ritme i qualitat requerits pels gestors, als dubtes i necessitats de suport de 'usuari
final que es plantegen, considerant 'abast i dimensions de I'eina desplegada, s’haura d’orientar el servei
a la consolidacio i perfeccionament del sistema ja implantat, perseguint la millora continua que asseguri
la satisfaccié dels usuaris finals.

« Garantir la permanéncia del coneixement.

Suport al seguiment i la Direccio del projecte en el seguiment detallat del mateix, assegurant la qualitat
técnica del projecte i la coordinacié entre els diversos col-lectius implicats.

Documentar els canvis efectuats tant de manteniment correctiu i evolutiu com els propis evolutius
encarregats.

« Proposar millores dels circuits implantats actualment directament relacionats amb la prestacio
del servei

Totes les especificacions que es detallen en aquest plec de condicions generals i requisits técnics, no tenen
caracter exhaustiu ni limitatiu, de manera que qualsevol altre element que I'empresa que liciti consideri
convenient per tal de millorar aquestes condicions, haura d’estar inclds o especificat en I'oferta presentada.

Parc Tauli ha implantat la solucié¢ SAP HCM PSe per a la gestio de I'organitzaci6, la gestid6 administrativa i
nomina en tot el grup. SAP HCM PSe és I'add-on de SAP HCM per al Sector Public espanyol.

En concret els modul implantats son:

*  Gestio de I'Organitzacié (OM) per a la definicié i gestié de I'estructura organitzativa de Parc Tauli, llocs
de treball, arees o departaments, relacions jerarquiques i funcionals (o de qualsevol altre tipus), aixi com
els procediments d’actualitzaci6 de les dades.

» Administracié de Personal (PA) on s’ha inclos la definicié del mestre de personal, dades de tots els
empleats, col-lectius, contractes, i les mesures per a la seva gestié. Els actes administratius s'adapten
al procés propi de la gestié hospitalaria.

» Gestio de Temps (PT) per mitja del qual s'estan fent servir els absentismes de malaltia i accident, aixi
com el dret a vacances anual. No es mantenen les vacances en si, ni hi ha avaluacié de temps al SAP
del Parc Tauli.

« Gestio de nomina (PY) on s’engloba la funcionalitat referent a la gestié del procés de calcul de ndmina,
convenis, reporting legal, models d’hisenda, impostos, etc.

» Integracions amb altres sistemes, via web Services SOAP** o fitxers:

o Sistemes de I'administracié central (Seguretat Social, Contrat@, Agéncia tributaria, ...) i Bancs
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o Sistema economic financer de Parc Tauli*

o Sistema de planificacié o planilles (BOLD® de GPS)
o Integracié de dades d’empleats per a consultes a altres sistemes (SAP2PAS)
= Gestio de variables de nomina, Tiquets menjador i guardies
= Directori d’empleats per la intranet
= Prevenci6 i Gesti6 de riscos
= Sistema CAF per Formacié
= Qualsevol altre sistema extern a SAP

o Integracié de rebuts de ndmina i del model 145 a la Intranet.

*Parc Tauli ha implantat també la solucié SAP S/4 HANA per el projecte Ecofin amb els aplicatius de finances,
logistica, facturacié, farmacia i expedients de tot el grup, aixi com integracions amb sistemes externs a traves
del PO.

**El proveidor adjudicatari ha de tenir coneixements d’'integracions amb SOAMANAGER i Us d’eines de proves
com SOAP Ul

3 Abast del projecte

4.1.- Serveis de manteniment correctiu, preventiu, evolutiu i suport a usuaris de SAP
HCM

Queden incloses en el present servei les tasques de manteniment descrites a continuaci6 per als diferents
sistemes i entorns. No existeix un percentatge de dedicacié a cadascun ja que depén de les necessitats que van
sorgint mes a mes.

3.1.1 Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu haura de corregir totes les incidéncies (técniques i funcionals) que bé per motius de
mal funcionament del sistema, de la parametritzacié/configuracié realitzada o dels desenvolupaments
addicionals implantats, estiguin fent que les dades o els procediments realitzats en el sistema, no siguin els
adequats.

Aquest servei ha de focalitzar-se en la resolucié d'incidéncies sobre els sistemes SAP que Parc Tauli té en
productiu. Les incidéncies corresponen a qualsevol problema funcional o técnic que impedeixi el normal
funcionament de qualsevol procés de negoci implementat en el sistema SAP.

L'empresa adjudicataria del servei de manteniment haura de solucionar o restablir el problema perqué pugui
realitzar-se el procés de negoci de forma habitual, o en cas de no poder restablir-se, haura de proporcionar un
procediment alternatiu.

Dins d'aquest manteniment correctiu, ha de quedar inclos el suport a aquelles incidéncies que es provoquin per
I'entrada equivocada d'informacié en el sistema per part dels usuaris de Parc Tauli.

Haura d'incloure dins del cicle del servei: la recepcid i registre de la incidéncia, analisi de I'error i analisi de la
seva solucid, implementacié de la correccid, realitzacié de proves, coordinacié i ajuda de la posada en productiu,
aixi com tota la documentacio6 i comunicaci6 associada a la incidencia.

Tasques manteniment correctiu
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cidencies de procés i dades; i d’integracio

= Suport a usuaris

= Gesti6 de seguretat, usuaris i rols

= Gestio de transports entre entorns

= Implantaci6 de notes SAP (correccions, evolutius, noves funcionalitats)

= Gestid i planificacié de processos batch (de sistemes, de negoci i d’'integracio)

3.1.2 Manteniment preventiu i perfectiu:

Aquest Manteniment esta orientat a la disminucié del manteniment correctiu, mitjangant la identificacié
d’incidéncies repetitives, i identificar propostes de millores tecniques i de logica a les aplicacions i/o processos.
La idea és poder comptar amb propostes, per part del contractista dels serveis com del propi Parc Tauli, dins
d'un cicle de millora continua i que Parc Tauli haura de decidir si executar aquestes millores i el com dur-les a
terme.

El manteniment perfectiu ha d'estar recollit en aquest servei, i ha de tenir com a objectiu realitzar millores als
sistemes SAP del Parc Tauli. Aquestes millores poden ser tant a nivell de funcionalitat com de sistemes. La idea
és poder comptar amb propostes, per part de I'adjudicatari de serveis com del propi Parc Tauli, dins d'un cicle
de millora continua i que Parc Tauli haura de decidir si executar aquestes millores i el com dur-les a terme.

3.1.3 Manteniment evolutiu i normatiu

Desenvolupament de les millores funcionals i/o técniques en les aplicacions implantades derivades
principalment de canvis normatius i/o legislatius, canvis interns o per ampliacions de funcionalitat o canvis de
Conveni. El volum d’hores destinat a cada evolutiu aixi com la data de lliurament de la solucio, es pactara evolutiu
a evolutiu. Els licitadors hauran de proposar técniques eficients de gestié dels evolutius que permetin assolir la
posta en marxa de les diferents peticions dintre del periode establert amb la maxima qualitat i garanties d’éxit.

El Manteniment Evolutiu, haura també de quedar recollit dins d'aquest contracte. Es considerara com a
manteniment evolutiu un nou desenvolupament, o un canvi en configuracié6 amb impacte reduit en sistemes
processos o funcionalitats i que poden representar esforgos limitats.

Dins del manteniment evolutiu, s'ha d'incloure aquelles incidéncies o necessitats l'origen de les quals és un canvi
legal o normatiu, o també per una decisi6 de gestié interna del Parc Tauli.

Sera compatible que determinats evolutius puguin ser licitats de forma separada i adjudicats al mateix o diferents
proveidor que el d'aquest procediment. En el cas que fos diferent proveidor caldra facilitar d'adequada
coordinacié.

Tasques manteniment evolutiu (i normatiu)
= Nous requeriments: conceptes de nomina, canvis en el calcul, aplicacié de convenis, situacions particulars.

= Implantacié de notes SAP (correccions, evolutius, noves funcionalitats, canvis normatius)

= Gestid i planificacié de processos batch (de sistemes, de negoci i d’'integracio)

Nota: En aquesta contractacio els licitadors hauran d'incloure una actualitzacié anual de pegats dels sistemes
de SAP HR (tres sistemes).
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3.1.4 Suport expert a usuaris

Suport directe als usuaris clau de Parc Tauli per part dels consultors funcionals experts, en els diferents moduls
i /o arees implantats, aixi com reforgos de formacié per a un fi concret.

3.1.5 Gestio del servei

El licitador haura d’explicar com efectuara la gestié i el seguiment del servei de manteniment d’aplicacions de
manera detallada, aixi com els informes que preveu utilitzar per mesurar el rendiment dels processos i proposar
la realitzaci6 de reunions de seguiment periddiques, per tal de seguir la qualitat i evolucié servei de manteniment.

3.1.6 Tasques
En tots aquests casos les tasques que s’hauran de portar a terme, sén les segients:

» Recepcid, tractament, resolucié i si s’escau Escalat de les incidencies i peticions reportades o
detectades per part de I'equip funcional de Parc Tauli. Queden excloses les peticions que pel seu volum
0 gran abast, siguin considerades com un projecte a part (la decisié sera determinada per la direccié del
contracte escoltat, en el seu cas, I'adjudicatari).

» Registre, control, seguiment i reporting de totes les incidéncies i peticions que es portin a terme.

» Manteniment de la documentacié que hi pugui haver associada a les actualitzacions que es realitzin del
sistema de SAP de Parc Tauli: documentacié técnica i/o funcional associada a la incidéncia, manuals
d’usuari, i altres...

4.2.- Serveis de confeccio d’evolutius.
Addicionalment als serveis de manteniment descrits al precedent apartat 3.1, el licitador que resulti adjudicatari
vindra obligat a la realitzacié dels evolutius que li siguin encarregats pel Parc Tauli en el marc de les seves

necessitats peremptories, conjunturals, sobrevingudes o amb voluntat d’estabilitat en ares a un millor
funcionament de la seva organitzacié.

4 Organitzacioé del servei i pla operatiu

5.1.- ORGANITZACIO | DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL CONTRACTE | EL
SERVEI

El contracte origen de la present licitacié es configura a traves de la modalitat de Bossa d’Hores tant per al suport
al desplegament /estabilitzacié del sistema, com per al manteniment i desenvolupament dels evolutius que

cobreixin les necessitats de la CCSPT i no cobertes pel manteniment.

5.2. CONTINGUT SUBSTANTIU DEL SERVEIL.

En termes generals el servei a prestar es compon de les seglients arees:

- Gestid del SERVEI: planificaci6 i control econdmic, informes de seguiment, indicadors i nivells de servei.
Controla els riscos i assegura els recursos necessaris per garantir el manteniment i evolucié dels
sistemes d'Informacié SAP inclosos.

- Gestid de la QUALITAT: estableix mecanismes de control per al seguiment dels indicadors de qualitat i
del compliment dels procediments i metodologia de la Gestié Operativa, aixi com plans de millora per
tal d’ajudar al Parc Tauli.

- Gestio OPERATIVA: conjunt de tasques enfocades a donar resposta a I'operativa diaria associada a la
prestacié de servei. Es divideix en:
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o Gestio operativa DIARIA o RECURRENT: corresponent a activitats del dia a dia que s'executen
amb la finalitat de garantir la disponibilitat, continuitat i correcte funcionament de les aplicacions,
aixi com de totes les aplicacions i sistemes que es desenvolupin durant la vigencia del contracte
i passin a manteniment. Dins de la gesti6 d'operativa continua s'inclouen:

= Suport a les funcionalitats implementades

= Manteniment Correctiu

= Manteniment Evolutiu

= Manteniment Perfectiu

= Suport Técnic

= Suport expert a usuaris clau, consultoria dels diferents moduls i formacio

o Gestié operativa SOTA PETICIO: corresponent a peticions puntuals sobre tasques o activitats
addicionals que poden ser fins i tot evolutius menors, suport en noves funcionalitats o iniciatives.

4.3 Procediment de I’operativa recurrent o diaria

4.3.a) OPERATIVA ORGANITZATIVA.

Totes les peticions (suport, correctiu, evolutiu) tindran com a canal preferent d'entrada I'eina de ticketing facilitada
pel Parc Tauli. L'empresa licitadora pot proposar un altre eina i es valorara la seva utilitzacié.

Totes les sol-licituds o peticions, una vegada registrades, estaran subjectes a uns SLA's (descrits en un punt
posterior d'aquest plec).

Caldra fixar un mecanisme que actui com a punt Unic de suport, on els responsables del Parc Tauli, adrecaran
totes les incidencies detectades i peticions. De la mateixa manera, caldra recollir, reportar i controlar les
incidencies detectades pel propi equip de tecnics/consultors que monitoritzin els sistemes SAP del Parc Tauli.
L’objectiu és poder-ne fer un seguiment acurat i exhaustiu en el decurs del temps de les incidéncies i peticions
que s’hagin pogut produir sobre els sistemes SAP.

El procediment ha de ser similar al proposat a continuacio:

1. Entrada de la sol-licitud, per part dels usuaris designats per Parc Tauli (usuaris de suport intern de Parc
Tauli), en I'eina de ticketing, definint la prioritat i la urgéncia de la mateixa.

2. L'empresa adjudicataria gestionara la resolucié de la sol-licitud depenent de la gravetat (sempre subjecta
als SLA's plantejats).

3. L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar la qualitat del servei en documentacié,
comunicacio i impacte en l'usuari.

4.3.b) OPERATIVA ADMINISTRATIVO-ECONOMICA.

Pel que fa a la formula de funcionament de la present contractacié pel que fa a la bossa d’hores ho sera a través
de la quantificaci6 de cadascun dels subprojectes sigui de manteniment o d’evolutius a traves de la
pressupostacio i cotitzacié en termes de numero d’hores a esmergar en cadascun dels subprojectes i préviament
validades pel CCSPT.

Cada actuacié requerira de la previa pressupostacié i acceptacio per persona autoritzada del Parc Tauli. Les
discrepancies en el numero d’hores a esmergar en un subprojecte concret permetra al Consorci sol-licitar en
funcié de la quantia d’'un contracte menor 2 ofertes a altres proveidors o be 3 ofertes si supera el llindar del
contracte menor. En el cas que, en un o altre cas, que la mitja aritmetica de les hores pressupostades en
aquestes ofertes fos inferior a les hores pressupostades pel licitador, I'adjudicatari haura de realitzar el treball
per la mitja aritmetica de les dues o tres ofertes obtingudes pel Consorci per realitzar aquell subprojecte. En tot
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els casos les hores de les ofertes sol-licitades hauran de ser del perfil sénior 0 no sénior que hagués pressupostat
el contractista. Es a dir han de ser ofertes en igualtat de condicions.

4.3.c) Quantificacié del contracte.
Es quantifica una dedicacié maxima anual de 1650 hores de consultor sénior.
El preu maxim per hora de treball efectiu de consultor sénior sera de 57,57 € + IVA.

Si el perfil del/de la técnic/a assignat/da no es de senior aquest preu tindra un factor corrector, en el comput
d’hores, de 0,8. Qualsevol modificacié del professional assignat requerira la previa validacié del CCSPT.

L’oferta economica haura d’expressar el preu hora de CONSULTOR SENIOR. El licitador adjudicatari ho
resultara per I'import de multiplicar aquest import ofert per les 1650 hores/any i no de dividir el total import de
sortida pel preu ofert. Si I'oferta fos d’un import global pel conjunt del contracte s’entendra que ho és pel conjunt
de les 1650 hores.

Per tal de poder fer un correcte seguiment del saldo de bossa d’hores, es requereix que mensualment s’envii un
fitxer Excel en el que es detalli I'activitat realitzada al Parc Tauli i que inclogui la seglient informaci6: data,
descripcid de la tasca efectuada, nom del consultor que ha realitzat la tasca i el nimero d’hores dedicades i, aixi
mateix data d’autoritzacié i persona de Parc Tauli (de les autoritzades a fer-ho i que s’indicaran a l'inici del
contracte i que ho seran per delegacié de la Direccié de Persones) que va validar el subprojecte o actuacié.

4.3.d) Temporalitat del contracte.

El contracte inicial ho sera des de la data de signatura del contracte fins al 31 de desembre de 2025. Hi sera
possible procedir a prorrogues anuals successives durant els exercici 2026, 2027 i 2028.

El present contracte podra ser objecte de modificacié fins a un 20% durant la primera o segona anualitat de
vigencia del contracte i sense perjudici de les eventuals prorrogues.

De conformitat amb larticle 204 de la llei 9/2017 de contractes del sector public el present contracte sera
modificable fins al limit del 20% de I'import maxim Unicament quan durant els primers dos anys d’execucio del
contracte , i sense perjudici de I'impacte en les eventuals prorrogues, s’hagin produit fets modificatius de caracter
laboral o organitzatius de qualsevol indole que hagin fet insuficient el llindar de les 1650 hores anuals previstes
de manteniment o evolutius i la no realitzacié d’aquestes tasques comporti la discontinuitat de les operacions de
nomina o de les obligacions inherents e I'entitat de cotitzacio a la seguretat socials o les retencions fiscals a
efectuar. Aixi mateix s'inclouran en aquest apartat i es consideraran de la mateixa naturalesa les modificacions
derivades per les hores addicionals que siguin necessaries per a la integracié d’'aplicatius addicionals als
existents en el moment de la publicacié d’aquest plecs perd que es faci necessari per optimitzar la gestié de
recursos humans, la gestio de persones i la gestié del talent en general. En cap cas la modificacio podra establir
preus unitaris diferents als contemplats en aquests plecs.

5 Organitzacio de l‘equip operatiu de treball

El servei haura de ser prestat per un equip que inclogui els perfils adients per donar cobertura a les necessitats
expressades en el aquest document.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir la formacié continua del personal que portin a terme la prestacio
del servei. Per tal d’estar preparats per donar suport a noves versions i actualitzacions dels sistemes SAP del
Parc Tauli.
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NOTA:

El Parc Tauli podra exigir en qualsevol moment durant la prestacié del servei, la substitucié del personal
que a criteri dels responsables del Parc Tauli, no presenti una adequada capacitacié professional o correccié
per desenvolupar les funcions que li corresponen. També en el cas d'incomplir de forma expressa o voluntaria
qualsevol normativa interna o legal. L’adjudicatari haura de proporcionar un responsable de servei per la part
funcional i una altre per la part técnica. Aquests responsables sera els interlocutors principals amb els
responsables del Parc Tauli.

La prestacié del servei, en termes generals, no requereix que sigui de manera presencial a les instal-lacions del
Parc Tauli. No obstant, si que es requereix la prestacio presencial quan un consultor, especialista en I'entorn
SAP utilitzat al Parc Tauli, sigui necessari per tal de dur a terme tasques principalment de Suport a I'Usuari,
Formaci6 i petits Evolutius que calgui abordar. Parc Tauli i el licitador valoraran si la preséncia fisica del consultor
€s necessaria a cada moment.

L’oferta incloura el personal que 'empresa dedicara a I'execucié del projecte, amb els seus trets curriculars i la
qualificacio de sénior (factor multiplicador 1) o no sénior (factor multiplicador 0,8) que li dona a cadascun d’ells
o d’elles. La qualificacié de sénior haura d’estar sustentada en I'experiéncia previa del/de la professional en
projectes de similar envergadura al present. No es podran incloure perfils séniors diferents als incorporats en
l'oferta llevat de la aquiescéncia préevia del Consorci.

5.1 Horari de servei

L’horari de servei es defineix els dies laborables de dilluns a divendres de 8:00h a 18:00h. El calendari de dies
festius inter setmanals a aplicar sera 'autondmic de Catalunya i el local de Sabadell.

6 Solvencia

Els licitadors hauran d’acreditar la solveéncia técnica o professional per a I'execucio6 del contracte, que s’entendra
com la capacitacio per a garantir el coneixement técnic a I'area de SAP HCM Sector Public aixi com web Services
ABAP, eficacia, experiéncia i fiabilitat de I'empresari i es podra acreditar pels mitjans que s’assenyalen en annex
al quadre de caracteristiques del contracte. i addicionalment, caldra acreditar el que s’indica tot seguit, tenint en
compte que és motiu d’exclusio el fet de no acreditar-la degudament.

Per poder prestar el servei, 'empresa contractista haura sera titular de les certificacions 1SO 20.000 i 27.001 o
equivalent o demostrar que assoliria per les seves condicions aquestes certificacions, de Gestidé de Serveis de
Tecnologies de la Informacié i Gesti6 de la Seguretat de la Informacié, respectivament.

Es demanaran aixi mateix, referencies en treballs similars, principalment relacionats amb el sector sanitari i
basats en un servei de suport de SAP.

7 Nivell dacompliment del servei

La criticitat de les incidéncies la marcara en primera instancia el responsable del Parc Tauli que la reporti o
I'equip de monitoritzacié que la detecti.

Per tal de fer un seguiment del nivell d’acompliment del servei, es proposa la definicio dels seglients parametres
de control del servei. El nombre de parametres poden variar afegint de manera consensuada entre el Parc Tauli
i el contractista els que es cregui adequats per realitzar un seguiment encara més acurat.

Les incidéncies es classificaran en tres grups segons l'impacte que representen per 'usuari del servei. Aquesta
classificacio permetra determinar els temps associats de resposta i resolucioé en que seran tractades.
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Els criteris de classificacié que s’han establert sdn genérics i no estan associats als serveis que pot oferir el
sistema de forma especifica. L'escala de classificacié es fa en base a limpacte i a la criticitat segons la
classificacio seglent:

Impacte = Descripci6 Criticitat Descripcio

Alt Incidéncia generica, afecta a la major Extrema Requereix resolucioé immediata.
part d’'usuaris o a tot un col-lectiu.

Mig Afecta a un grup d’usuaris. Alta Impedeix la feina habitual

Baix Afecta a usuaris aillats Media Dificulta la feina habitual.

En base a aquesta classificacio es determina la prioritat de I'accio, que es la que es fara servir per a la definicio
dels ANS:

IMPACTE CRITICITAT PRIORITAT

Extrema Molt Alta
Alt Alta Alta
Alt Mitja Alta
Mig Alta Alta
Mig Mitja Mitja
Baix Alta Mitja
Baix Mitja Mitja

7.1 Acords de nivell de servei (ANS)

En la taula seguent s’'indiquen els acords de nivell de servei (ANS) associats a la prestacié del manteniment
correctiu:

Prioritat Temps resposta | Temps resoluciéo | Acompliment | Temps maxim resolucié
Molt Alta 2h. Laborable 8h. laborables 295 % 16h. Laborables
Alta 4h. Laborables 16h. laborables 290 % 32h. Laborables
Mitja 8h. Laborables 40h. laborables 285 % 80h. laborables

7.2 Seguiment del servei

El Parc Tauli planteja el servei de suport de SAP, com un servei gestionat, en el qual la figura de responsable
de servei és realment clau.

El responsable de servei, com a norma general, sera el principal interlocutor amb els responsables del Parc
Tauli i sera I'encarregat de gestionar I'equip de treball i garantir-ne una correcte prestacio.

Un dels punts claus, és el seguiment del servei, per validar-ne I'estat i I'evolucié dels indicadors de qualitat
establerts (ANSs), aixi com altres aspectes rellevants del mateix (punts d’especial interés, seguiment de tasques
de major abast, atencié especial a la detecci6 i descripcié de problemes potencials i propostes de millora
continua, etc.).

L’adjudicatari presentara, com a minim, amb periodicitat mensual un informe de servei que contindra almenys
un resum de les incidéncies, problemes i canvis tractats, activitats realitzades durant el periode, els indicadors
de servei, el grau de acompliment dels ANS i les propostes de millora. Aquest informes és presentara abans del
6¢é dia habil de cada mes.
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L’incompliment dels temps fixats es podran penalitzar per a cada incidéncia amb un percentatge de la
factura mensual:
¢ Incomplir el temps de resposta: 0,5%
* Incomplir el temps de resolucio: 1%

* Incomplir el temps maxim de resolucio: 2%

8 Obligacions del contractista

El contractista haura de proporcionar tot el material necessari per tal de que tots els membres de I'equip de
treball que presten el servei, puguin portar a terme les seves tasques amb normalitat. El Parc Tauli només
proporcionara una ubicacio de treball temporal amb connectivitat a la xarxa, a les persones que hagin de prestar
servei de manera presencial a les instal-lacions del Parc Tauli.

8.1 Eina de registre d’incidencies i canvis

El registre d’incidéncies es fara prioritariament amb I'eina proporcionada pel Parc Tauli. En cas que I'entitat
decideixi fer servir I'eina de I'adjudicatari, aquest haura de proporcionar la plataforma de gestié d’incidencies i
peticions sense cap cost afegit pel Parc Tauli, que permeti portar el control i gestié del servei, aixi com fer-ne el
posterior seguiment. Caldra prestar especial atenci6 als Acords de Nivell de Servei.

Aquesta plataforma haura de suportar els processos de gestiéo de serveis de tecnologies de la informacié
recomanats per ITIL i poder gestionar-se per entorn web, seguint un sistema de ticketing amb tal de poder
revisar, tragar i prioritzar incidéncies.

8.2 Manteniment informacio

L’empresa contractista sera la responsable de mantenir actualitzada la documentacié que fa referéncia als
sistemes SAP del Parc Tauli. Estructura / Esquema de la plataforma tecnologica, documentacié d’operacio i
monitoritzacio, estat dels sistemes, documentacié funcional associada a les incidéncies i canvis que es puguin
produir, documentacié de les interficies d’integracié i traspas d’informacio, etc.

9 Presentacio de la oferta

9.1 Sobre B Documentacio tecnica

Els licitadors hauran d’adjuntar a la seva oferta tota la informacié complementaria que consideri d’interés, com
annexes, no obstant haura de presentar uns continguts minims que s’hauran d’estructurar de la forma segient:

*  Resum Executiu

o Resum dels continguts més significatius de la proposta, destacant-ne I'enfocament, la
organitzacié i recursos.

» Plantejament general del servei

o Visi6 general del servei de suport de SAP i acatament de totes les condicions especificades en
el present plec.

» Abast i enfocament de la soluci6 proposada

o Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la proposta
de servei plantejada per part del contractista. Ha d’incloure com a minim:
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= Dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacié proposada

= Perfils, determinacié concreta de seniors, tasques, horari, etc.

= Organitzacio6 del servei

= Metodologia de treball proposada i pla operatiu i els metodes per la gestio d’'incidéncies
= Eines necessaries per la prestacio del servei

= Solucié proposada per I'eina de registre d’'incidéncies i canvis (procés de gestio de les
incidencies i canvis): contacte, obertura, registre, seguiment, tancament, etc.

= Enfocament pel manteniment i confeccié de nova documentacio
= Fases o etapes del servei
= Millores en els nivells de servei (SLA’s).

= Plans associats al servei de manteniment: riscos, qualitat, comunicaci6, formacié,
etcétera.

» Etapa de transici6 del servei

o Es molt important per a poder valorar adequadament I'oferta tenir una descripcié detallada del
pla de transicio6 tant a I'nora de comencar el desplegament del servei com a I'hora de finalitzar i
fer el traspas del servei a una altra empresa de serveis.

» Etapa de prestacié del servei

o L'empresa licitadora ha de presentar, de forma detallada, el pla de servei, que planteja dur a
terme durant els terminis recollits en aquest plec.

» Etapa de reversié del servei

o En aquest apartat ha de recollir-se el pla d'accié per dur a terme la finalitzacié del servei i el
traspas a la nova empresa que dura a terme el servei (o al mateix Parc Tauli si no hi hagués
empresa assignada).

» Propostes de valor afegit (millores)

o Millores aportades pel licitador, que quedi fora dels requeriments explicitats en el present plec
de condicions, com és la ampliacié del horari de servei, eines proactives que millorin el
Manteniment Proactiu i la millora continua de les funcionalitats suportades, optimitzacié del
mapa de sistemes actual del Parc tauli o noves funcionalitats, etc.

NOTA: Es molt important adaptar-se a I'estructura detallada per tal d’optimitzar i simplificar la revisié de les
ofertes rebudes dels diferents licitadors.. Si el licitador creu important adjuntar informacié rellevant que no
encaixa en l'estructura de I'oferta, pot fer-ho dins d'annexos.

La proposta del licitador no superara les 100 pagines, en format document (doc, docx...) o presentacié de
transparéncies (ppt...). En cas contrari només es valorara el contingut de les primeres 100 pagines.
Addicionalment, i de manera complementaria, el resum executiu no ha de superar les 20 pagines. La
proposta s’haura de lliurar en format electronic/digital.

9.2 Sobre C: Documentacié economica

En aquest sobre les empreses hauran d’indicar llur oferta economica, que no podra sobrepassar el pressupost
base de licitacio fixat en el quadre de caracteristiques de la licitacio.

Les ofertes que sobrepassin aquest import quedaran excloses del procediment. Val aqui les consideracions
efectuades precedentment a I'apartat 4.3 b) dels presents Plecs pel que fa al preu ofert.
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El present contracte permet la modificacid i variacidé per increment sobrevingut de les necessitats. Sempre
s’entendra que els preus/hora de les ampliacions o modificacions son els mateixos que s’han fet servir pel
contracte del que porta causa.

10 Terminis de prestacié del servei (etapes i durada)

La durada del contracte és des de I'1 de gener de 2024 o des de la data de signatura del contracte fins a 31 de
desembre de 2025 amb possibilitat de prorrogues anuals per als exercici 2026,2027 i 2028.

En la prestacio del servei, es defineixen tres etapes, clarament diferenciades. Aquesta divisié en etapes, té com
objectiu que l'aplicacié del servei es porti a terme de manera segura i no traumatica per cap de les parts
implicades.

D’aquesta manera, es defineixen:
10.1 Etapa de Transici6

Periode de temps: dins dels primers 20 dies naturals del servei. Aquesta fase no podra comportar més de 50
hores de consultor sénior (reduibles per criteri del Consorci), no es perllongara més enlla de 12 dies habils i
haura de ser compatible amb donar resposta a les necessitats peremptories que es donin durant el periode que
es facturaran a banda, d’acord amb la dinamica d’aprovacio de pressupostos establerta precedentment. Cas
que I'adjudicatari sigui I'actual prestador del servei aquesta fase quedara sense efecte.

En aquest periode, el contractista haura de centrar els seus esfor¢os en:

+ Garantir de forma efectiva, la transferéncia del servei actual, en el cas que I'adjudicatari sigui diferent al
anterior proveidor, amb la finalitat de minimitzar I'impacte i mantenir com a minim els mateixos nivells de
servei proporcionats als usuaris fins al moment de I'adjudicacié.

+ Implantar les eines necessaries pel compliment de les especificacions del present plec.

*  Proporcionar tot el suport detallat en el present contracte.

NOTA: Durant aquesta etapa, els ANS’s especificats en el present plec, no seran d’obligat compliment i per tant
no s’aplicaran les penalitzacions detallades en I'apartat corresponent.

Aquest periode forma part del contracte que es licita amb les consideracions efectuades precedentment i
comportara la progressiva assumpcié de les funcions de mantenidors i realitzacio dels evolutius que es sol-licitin
tot determinant-se amb I'actual prestador del servei de quin servei s’encarrega cadascun i en cada data concreta.
En cap cas es facturaran hores per corba d’aprenentatge del nou licitador que resulti adjudicatari.

10.2 Etapa de Prestacio definitiva

Finalitzada I'etapa de transici6 s’entra en un periode de temps fins a un mes abans de la finalitzacio del servei.
Si per la data de finalitzaci6 del servei, que podra ser del periode inicial o de I'eventual prorroga, no s’hagués
procedit a I'adjudicacié del nou licitador adjudicatari, aquest darrer més no entrara en funcionament i aquestes
hores es podran utilitzar per la realitzacié de serveis addicionals o allargament excepcional del periode fins quan
en el moment que pertoqués es realitzés I'etapa de reversié.

Des del primer dia d’aquesta etapa de prestacio, caldra que s’estiguin acomplint totes les especificacions
detallades en el present plec i assolint obligatoriament els ANS detallats.
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10.3 Etapa de Reversio

Periode de temps: Ultim mes del servei que només entrara en realitzacié si I'adjudicatari futur es diferent al que
estigués prestant el servei.

Per aquesta etapa de reversi6 només es podran imputar 50 hores amb independéncia del temps real que
s’esmergi en aquest trasllat. S'utilitzara la mateixa dinamica de funcionament detallada en la fase d’entrada en
el projecte de forma que I'adjudicar sortint i 'entrant vagin traspassant els projectes o subprojectes concrets.

L’adjudicatari sortint haura d’haver documentat totes les modificacions efectuades al programa durant el temps
en que ell ha estat efectuant les tasques objecte del contracte i les posara en disposicié del nou adjudicatari de
forma immediata (maxim 24 hores naturals en un calendari laboral) a que li sigui exigit pel Parc Tauli.

La manca de documentacio del canvis o la insuficiencia en el trasllat d’informacié que redundi en una pérdua
qualitativa de I'aplicaci6é podra fer que el Parc Tauli insti un procediment d'incompliment contractual contra
l'adjudicatari sortint.

11 Condicions d'execucio

11.1 Caracteristiques de les ofertes presentades
Les ofertes presentades hauran de tenir les seglients caracteristiques:

» Confidencialitat: Les empreses interessades a lliurar ofertes tractaran tota la informacié obtinguda del
Parc Tauli de manera estrictament confidencial. No lliuraran informaci6 obtinguda a terceres empreses
sense el vist i plau per escrit del Parc Tauli.

» Propietat: Tota la informacié lliurada sera propietat del Parc Tauli.

Valoracio de propostes

Les propostes rebudes seran valorades fins a un maxim de 100 punts. La puntuacié s’atorga de la manera
seguent:

- Avaluaci6 de I'oferta econdmica presentada: 50 punts
- Avaluaci6 funcional i técnica de la proposta: 50 punts

Veure document Annex |V. Criteris d’adjudicacid.

12 Facturacio

La facturacié dels serveis objecte de present contracte sera mensual i per les hores reals dedicades al Parc
Tauli. Per a donar conformitat a la factura, es requerira disposar del reporting indicat en el precedent apartat 4.3
b).
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13 Responsable del contracte.

El Responsable del present contracte es la persona que en cada moment ostenti el carrec de la Direcci6 de
Persones del Parc Tauli. La Direccié de Persones del Parc Tauli podra delegar en qui consideri les decisions de
gesti6 del contracte perd cap altre organ directiu del Consorci, llevat de la Direccioé General, podra ser interlocutor
valid, amb capacitat decisoria per a I'adopcié d’acords modificatius o interpretatius del present contracte.
Qualsevol acord que efectui el licitador alié a aquest canal no tindran validesa per al Parc Tauli.

14- Condicions especials d’execucié del contracte.

Durant I'execuci6 del contracte 'empresa adjudicataria com a condicié especial d’execuci6é haura de mantenir la
plantilla de treballadors i treballadores minima adscrita a I'execuci6 del contracte i descrita als plecs, sense que
procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o extincions
consequeéncia de la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments disciplinaris.

Aixi mateix el licitador es compromet a I'observanca dels seglients principis generals:

Transparéncia fiscal: Criteris Etics: “El contractista es compromet a executar el contracte amb criteris d’equitat i
transparéncia fiscal rad per la qual els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte hauran de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la legislaci6 fiscal vigent a Espanya i es prohibeix de forma
expressa la utilitzacié de domicilis fiscals i tributacié en paisos inclosos a la llista de paradisos fiscals establerta
per la OCDE, be sigui de forma directa o indirecta a traves d’empreses filials.

Compliment del Conveni Col-lectiu aplicable: “L’adjudicatari a més de complir, respecte als treballadors i
treballadores vinculats i vinculades a I'execucié del contracte les disposicions legals, reglamentaries i
convencionals en mateéria laboral, de Seguridad Social y de seguretat i salut en el treball, haura de complir el
conveni col-lectiu aplicable, respectant el minim del salari alli recollit per a la categoria professional que li
correspongui a la persona treballadora. L'incompliment d’aquesta condicié es causa de resolucié contractual.”

Compliment del pagament dels salaris al personal adscrit al contracte: “L’6rgan de contractacié podra comprovar
I'estricte compliment del pagament dels salaris que el contractista ha de fer als seus treballadors adscrits a
I'execucié del contracte. A aquest efecte s’estableix com a condicié especial d’execuci6é del contracte amb el
caracter d’essencial i quin incompliment sera causa de de resolucié contractual que I'adjudicatari haura d’estar
al corrent de pagament de les nomines del personal que participi en I'execucié del contracte. Es considera que
s’incompleix la dita condicié quan es produeixi un retard o impagament en I'abonament de les nOmines de més
de dos mensualitats. A efectes de comprovacio, el consorci podra sol-licitar que conjuntament amb les factures
I'adjudicatari remeti certificacié acreditativa de trobar-se al corrent de pagament de les nomines emeses pel legal
representant.
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