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1 Introduccio

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public adscrit a I'administracié de la
Generalitat de Catalunya a traves del servei Catala de la Salut, el maxim organ de govern del qual és el Consell
de Govern, i que gestiona diferents dispositius sanitaris i socials tant al recinte del Parc Tauli de Sabadell com
en el recinte de Ronda Collsalarca 217 aixi com el centre d'Atenci6 Primaria Sabadell 4B Can Rull.

Entre els dispositius que gestiona i tots integrats al Consorci Sanitari es troba I'Hospital de Sabadell, el Centre
Diagnostic UDIAT, el Centre d'Atencié Intermedia, i el Centre de Salut Mental, aixi com d'altres dispositius
socials com Atencié a la Dependéncia Parc Tauli, el ja nomenat Centre d’Atencié Primaria (Sabadell 4B) , i
també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el
soci Unic d'aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d'administracié. A més a més,
és Unitat docent de la Facultat de Medicina i d'Infermeria de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té
la consideracié d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacié Institut d'Investigacié i d’'Innovacio
Parc Tauli, Centre CERCA i acreditat per I'Institut de Salut Carlos lll (conjuntament amb el Consorci, la seva
entitat instrumental SGGCS i la Universitat Autonoma de Barcelona), participant en el seu patronat i a traves
del qual canalitza els aspectes de recerca, innovacio i docéncia, la formacio cientifica i medica dels seus
professionals i, en general, en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

La missié del Parc Tauli és donar assisténcia sanitaria i social resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat
als ciutadans de la seva area de referencia tot fomentant I'equitat, la continuitat assistencial, la satisfaccio,
I'eficiencia i la sostenibilitat.

Actualment el Parc Tauli atén una poblacioé de referencia de més de 400.000 habitants, amb un nimero de
professionals que entre les tres entitats supera els 5.000, aplicant-se un minim de tres convenis col-lectius:

- lll Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencié primaria, centres sociosanitaris i
centres de salut mental concertats amb el servei catala de la salut (Codi Conveni 79100135012015) publicat
al DOGC num. 8876 de 16 de marg de 2023.

-l conveni Col-lectiu autonomic de Catalunya del sector de I'atencié a la gent gran (GERCAT) (Codi Conveni
79100235012021) publicat al DOGC nim. 8572 de 28.12.2021.

- | Conveni Col-lectiu de Treball de la Fundacié Parc Tauli Codi Conveni 08103372012021) publicat al BOPB
d'01.10.2021.

A efectes de quantificacié de plantilles gestionades i amb caracter merament informatiu que no limitatiu pel
que fa al present contracte, el Consorci pot arribar a gestionar al voltant de 6.000 treballadors, Sabadell Gent
Gran CS 130 treballadors i la Fundacio Institut d'Investigacié i Innovacié Parc Tauli fins a 120 treballadors.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli com a Parc Tauli i entendre’'m
que ens estem referim a les entitats del Tauli amb independéncia del seu NIF i que, com es descriura en el
segient apartat, aquesta implementacié afecta a I'empresa Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli i a
I'empresa Fundacio d'Investigacid i Innovacié Parc Tauli (I3PT), quedant fora del mateix I'empresa Sabadell
Gent Gran, que ja disposa d'un sistema de registre horari sense perjudici que si en durant la vigéncia del
contracte es decidis la incorporacid d'aquesta entitat al mateix sistema, I'entitat hauria de contractar el
subministrament i instal-lacié dels terminals i les parametritzacions pertinents pero no el software per al s
usuaris addicionals que haurien d'estar inclosos en |'oferta que es presentara.

2 Objecte del contracte

Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC num.8699. NIF Q-5850005-I

! [Fecha]



P

Parc Tauli
J

Consorci Corporacio Sanitaria

L'objecte del contracte és el subministrament i instal-lacié dels terminals, aixi com la interconnexié logica i
intel-ligent amb un sistema de gestid que asseguri la prestacio dels serveis integrals i que permeti el registre
horari fidedigne dels professionals contractats al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli i Fundacié Institut
d'Investigacié i Innovacié Parc Tauli.

Es planteja la necessitat de contractar els recursos necessaris que permetin el registre del compliment de la
jornada de treball, del control horari i la realitzacié , com a minim, dels registres i documents que esdevenen
obligatoris de conformitat amb I'article 34.9 del Text Refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

L'objecte del contracte inclou la provisié del programari i dels dispositius de fitxatge necessaris per a la
implantacié del registre horari aixi com els serveis associats a aquesta implantacié com ara: instal-lacié integral
i total per part del licitador adjudicatari dels dispositius de registre (que hauran de reunir les caracteristiques
que es diran) en els llocs i ubicacions determinats en aquests PPT, inclosa la configuracié de tots i cadascun
dels dispositius, parametritzacié del programari, configuracié dels informes, configuracié i preparacié de
I'exportacio dels registres en “fitxer pla” (en llenguatge que permeti la facil interoperativitat sense que sigui
necessari utilitzar sistemes propietaris) i que permeti traspassar la informacié a altres programes informatics,
formacié als professionals que participaran en la gestid, atenci6é a l'usuari i manteniment del programari i
magquinari. | tot aquest objecte haura de constituir una unitat contractual sota la responsabilitat del licitador
que resulti adjudicatari rad per la qual aquest contracte te la consideracié de contracte “claus en ma” i que no
permet I'execucio parcial. Es a dir on I'execucié incomplerta comportara la no execucié del contracte amb
independéncia de que s'hagin efectuat actuacions i s'hagin abocat recursos. La manca d'aprovacio de la
instal-lacié integral donara dret al licitador a la retirada de la mateixa pero en cap cas a la percepci6 de cap
contraprestacié parcial pel temps esmercat o material aportat. La completesa és una condicié essencial del
present contracte.

El programari de gestidé haura d'incorporar opcions de contrast amb el calendari i horari concret de cada
professional, permetent, per tant, contrastar les diferéncies entre I'horari planificat i el realment realitzat.

Atés que el Parc Tauli disposa d'un programari de gestié de calendaris i horaris (Bold®) implementat a I'ambit
d'infermeria, treball social i area de persones i en breu s'incloura la plantilla gestionada pel servei d'atencié a
la ciutadania i de rehabilitacié (fisioterapeutes) que suposen aprox. la meitat de la plantilla contractada (2.500-
3000 persones ), es valorara com a millora el fet que la implementacié d'aquest registre horari incloguin els
serveis de transferéncia informatica de la informaci6é necessaria que permeti disposar de les dades que ja
consten en aquest altre programari.

En concret I'objecte del contracte compren:

e La provisio i instal-lacio de terminals que permetin el registre fitxatge a diferents ubicacions fisiques en el
recinte del Parc Tauli. Els terminals una vegada subministrats i instal-lats pel licitador adjudicatari a les
ubicacions establertes pel Parc Tauli i recepcionats seran propietat del Parc Tauli.

e Sistema de fitxatge mitjancant I'’App —dispositiu mobil- i/o ordinador (portal web).

e Subministrar un programari SaaS en plataforma Cloud / programari en allotjament local que permeti
gestionar el calendari de treball, la preséncia, incidéncies i demés situacions que afecten als professionals.

e Subministrar un portal del professional al nuvol/allotjament local per tal de poder fer un seguiment dels
saldos i poder fer peticions de permisos, llicéncies o altres amb possibilitat d'adjuntar documents. Inclou
la parametritzacio inicial dels permisos legals de |'Estatut dels Treballadors i del Conveni Col-lectiu vigent
al Consorci i ala Fundacio I3PT.

e Carrega inicial de la base de dades dels professionals actius al Parc Tauli i actualitzacié diaria d'aquesta
informacio d'altes/baixes de professionals de forma automatica.

e Parametritzacio del software segons les regles de gestidé determinades pel Parc Tauli.

e Extraccio d'informes requerits per la normativa legal aixi com altres per a la gestio.

e Exportacié de la informacié registrada a un “fitxer pla” que permeti traspassar-ho a altres sistemes
informatics.
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Manteniment dels sistemes i programes mentre duri el contracte tant correctiu com d'actualitzacié de
versions, de forma que el Parc Tauli disposara en tot moment de la versié més actualitzada del producte
ofertat, llevat que hagi estat el Parc Tauli qui, per escrit hagi rebutjat aquesta actualitzacid.

La formacié als professionals usuaris del servei, als gestors/responsables i formacié avancada als
professionals de RRHH i/o altres ambits que aixi es consideri.

Es imprescindible que el personal de RRHH aixi com altres professionals que la Institucié consideri, pugui,
de forma autonoma, tenir accés a totes les opcions del programari i poder modificar calendaris i horaris,
ajustar parametres de regles logiques funcionals que s’hagin aplicat.

El nimero de professionals a efectes de fitxatge és d'aprox. 6.000

3 Abast del projecte

L'empresa adjudicataria haura de subministrar els seglients elements:

Un programari SaaS en plataforma Cloud / programari en allotjament local de gesti6 integral de recursos
humans que permeti el seglent:

Control d'assisténcies i abséncies
Gestio de les hores treballades
Gesti6 de calendaris i horaris
Gestio dels diferents permisos i llicéncies dels professionals segons Estatut de Treballadors i Convenis
Col-lectius aplicables.
Parametritzacio de les diferents regles de gestio determinades per Parc Tauli
Gestor documental que permeti annexar documents a les peticions del persona
Un portal del professional que permeti el segiient:
o Fitxatge des del mobil (App per 10S i Android) o ordinador
En el cas que de que el professional estigui en modalitat de treball a distancia o bé efectui la seva
jornada fora del recinte del Parc Tauli i per tant no disposin de “terminal fisic” per “fitxar” hauran
de poder-ho fer amb algun dels segiients metodes:
» Fitxatge des de terminal mobil amb possibilitat de geolocalitzacié, si bé aquesta opci6 ha
de poder-se desactivar.
» Fitxatge des de I'ordinador amb identificacid d'adreca IP o similar per tal d'evitar fitxatges
des de dispositius no autoritzats i amb possibilitat de geolocalitzacio, si bé aquesta opcio
ha de poder-se desactivar.

o Autogestio de fitxatges oblidats o incidencies validats per cada cap i/o usuari que el Parc Tauli
determini

o Seguiment dels saldos d'hores mensual/anual amb notificacions, permisos, vacances i llicencies
tant per hores com per dies

o Informes de fitxatges pel professional aixi com pels comandaments, aixi com el llistats predefinits
que permetin donar resposta directa als requeriments legals en diferents formats d'arxiu: Excel,
Word, .PDF...
Exportacio de la informacio en format Excel.

o Sollicitud de permisos i llicencies amb la possibilitat d'adjuntar documents amb workflow per
I'autoritzacio.

L'empresa que resulti adjudicataria haura d'ocupar-se de deixar preparat els aplicatius per a que tinguin
automatitzats els processos per a la importacié o introduccié de dades, ja siguin les dades dels professionals,
els calendaris i horaris aixi com els saldos en el moment de la implantacié. Haura de deixar el procés informatic
automatitzat per tal que hi hagi una actualitzacié de les noves altes i/o baixes de professionals a partir de la
posada en marxa del sistema, recuperant la informaci6 de la base de dades de RRHH.
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4 Dispositius fisics

Es requereixen 23 terminals de control de fitxatge que estaran ubicats en els diferents edificis / ambits dins el
recinte del Parc Tauli:

PUNTS PER UBICAR REGISTRE FITXATGE

UNITATS | UBICACIO
1 CAN RULL (taulell)
1 CAN LLONCH (taulell)

3 UDIAT (junt a recepcid) UNITATS | UBICACIO ED. TAULI
10 EDIFICI TAULI 4 | Recepcié /Hall |

» 1| Urgencies

5 | Soterrani a prop d'uniformes ’

1 EDIFICI LA SALUT (entrada)
2 EDIFICI ALBADA (recepcio)
2 VII CENTENARI (recepcid)
2 SANTA FE (recepcio)

1 I3PT (recepcid)

23

Els dispositius una vegada subministrats i instal-lats i que estaran situats a I'interior dels edificis, seran de plena
propietat del Parc Tauli. Cal contemplar que un mateix punt d'ubicacié pot tenir més d'un accés fisic, i per tant,
més d'un dispositiu fisic de fitxatge.

L'adjudicatari sera qui assumira la instal-lacio, posada en marxa i manteniment dels mateixos en els llocs
indicats.

Caracteristiques especifiques

e Els terminals han de disposar de diferents sistemes d‘identificacié:
= Mitjancant la targeta identificativa que el Parc Tauli utilitza —targeta Myfare clasic - (veure Annex1)
= Biometrica: empremta dactilar
= Alternativament també ha de permetre “fitxar” mitjancant algun codi (DNI o Codi Prof) i aquesta opcio
ha de poder ser activada amb caracter general o amb caracter individual per a un/a professional
concret/a.
e Seran amb tecnologia POE i resistents a un Us intensiu i perllongat en el temps.
e Cal contemplar que pugui haver-hi una concentracié de professionals que coincideixin en el moment del
fitxatge, pel que han de ser terminals “rapids” en la gestié de la identificacio.
e Es considerara com a millora la incorporacié de proteccions contra vandalisme o sabotatge.
e En cas de fallida del fluid electric hauran de tenir una autonomia de funcionament de com a minim 2
hores.
e Si el dispositiu arriba al 80% de la seva capacitat sense que s’hagin bolcat els marcatges al punt central,
emetra les corresponents alertes als administradors del sistema i al proveidor del servei.
e Contemplara I'eliminacié automatica de fitxatges successius en un interval curt de temps per part d'un
mateix usuari. Aquesta mesura contempla, per exemple, que l'usuari no sigui conscient de si ha fitxat o no,
i repeteixi un fixatge de forma immediata.
e Els terminals han de tenir la qualitat, funcionalitats, garantia d'usabilitat (rapidesa) i resistencia d'Us iguals,
similars o superiors al que ofereix el Model BSL2-OM Lector Compacte d’empremta digital i tarja RFID
Mifare BioStation L2 amb teclat i pantalla LCD de la marca SUPREMA ®, sense que sigui en cap cas

Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC num.8699. NIF Q-5850005-I

H [Fecha]



P

Parc Tauli
J

Consorci Corporacio Sanitaria

necessari que siguin d'aquesta marca, que es ressenya Unicament a efectes d'estandarditzacié o nivell
minim de qualitat exigida.

e Laconnectivitat s'efectuara a traves de la tecnologia PoE i que ha de permetre simplificar la infraestructura
de cablejat per al seu funcionament. Aquesta instal-lacié anira en tot cas a carrec del licitador adjudicatari.

e Els terminals s'han de configurar de forma que els professionals puguin a la seva eleccio registrar la seva
entrada i sortida de jornada a traves de la tarja RFID o de I'empremta digital (si préeviament han prestat el
seu consentiment a la gestié de dades personals i enregistrat la seva empremta) i excepcionalment i/ o
puntualment a través d'un codi diferent.

5 Dispositius virtuals

Es tracta de sistemes de marcatges implementats via programari o de telemarcatge. Aquest programari pot
residir en un dispositiu mobil (teléfon o tableta) o en un ordinador i s'ha de poder fitxar des del portal de la
App o del portal del professional.

Dispositius mobils

= (Cal disposar d'un sistema de fitxatge en forma d'aplicaci6 mobil que incorpori la informacié de
geolocalitzacio, si bé aquesta opci6 ha de poder desactivar-se col-lectiva o individualment.

* Incorporaran mecanismes que evitin, identifiquin o delatin si és el cas, la manipulacié de marcatges per
part de l'usuari o del rellotge del sistema.

= Elsistema ha de preveure que el fitxatge a través d'un dispositiu mobil quedi desactivat si el/la professional
te calendaritzada la seva presencia en el Parc Tauli. Malgrat aixo el sistema hauria de permetre activar
aquesta opcid als administradors amb permisos amb capacitat per efectuar-ho.

Fitxatge des dels ordinadors

e Només esta contemplat el fitxatge des dels ordinadors, en cas en que el/la professional estigui en
modalitat de treball a distancia o bé la seva activitat laboral li impedeixi poder-ho fer en un terminal fisic.
No esta previst que dins les dependéncies fisiques del Parc Tauli es fitxi a través d’aquest sistema. Tampoc
gue el/la professional que te calendaritzada la seva presencia en el Parc Tauli pugui utilitzar el PC dins o
fora del Parc tauli.. Malgrat aix0 el sistema hauria de permetre activar aquesta opci6 als administradors
amb permisos amb capacitat per efectuar-ho

6 Caracteristiques del programari de registre i gestié horaria

e El software de gesti6 horaria haura de permetre tenir en temps real tota la informacié per poder gestionar
la plantilla del Parc Tauli. Es podran oferir solucions de software en plataforma cloud o allotjament local

e Ha de ser multiempresa.

e Haura de ser accessible mitjancant entorn web, ha de ser facil i intuitiu i permetre la gestié horaria dels
diferents edificis inclosos al contracte.

e Ha de poder gestionar multitud de calendaris laborals diferents, aixi com incidéncies diverses.

e Ha de possibilitar indicar un maxim d'incidéncies diaries.

e Ha de permetre auto-assignar horaris estandards a un col-lectiu de professionals (carregues massives)

e Hade permetre extreure llistats de manera totalment personalitzada aixi com d'altres predefinits: informes
de marcatges, de permisos, d'incidencies, de sol-licituds pendents d’autoritzar i informe de presencies.

e Hade permetre concurrencia en el sistema de diferents caps/coordinadors en accedir a la gestié de la seva
plantilla i determinar rangs de permisos en funcié del nivell d'autoritat de les persones gestores.

e Cal que es conegui, en tot moment, informacié fidedigna i en temps real de totes les incidéncies que
s'estan produint sobre el pla horari - absencies, retards, excessos.

! [Fecha]
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Es necessari que estructuri de forma grafica l'organitzacié de I'empresa, gestioni diferents casuistiques,
emmagatzemi la informacié que es consideri necessaria, es puguin definir tot tipus d'horaris, calendaris,
etc.

Ha de permetre automatitzar el registre horari i amb la possibilitat de poder disposar dels calendaris de
treball dels professionals que no estan gestionats actualment per l'altre aplicatiu de gestié del temps de
treball (programa BOLD®) (aproximadament uns/es 2500 professionals)

Cal que permeti adjuntar documentacio justificativa a la sol-licitud de permisos i llicéncies.

Cal que emeti alertes en cas d'incidencies detectades. Aquestes alertes les hauria de trametre a l'usuari
implicat perqué pugui esmenar el fitxatge i cap/responsable aixi com els administradors del sistema.
Caldria disposar sempre de la possibilitat de treure llistats, accessible des del ndvol, en el que hi consti la
plantilla que hauria d'estar treballant pel seu horari i el que realment ha fitxat per utilitzar en casos en que
s’hagi d'activar el pla d’evacuacioé per incendis o similars.

Es imprescindible que a la pagina inicial o d'una forma accessible mostri les diferents peticions del
professional, ja siguin fitxatges oblidats o altres peticions.

El software ha de permetre la seva utilitzacié per, com a minim, 3 tipus d'usuaris:

o Administrador de I'aplicacié. Administrara els usuaris, atorgara permisos i els facilitara als nous
usuaris la informacié necessaria per consultar les dades via Web.

o Usuari supervisor (cap/comandament). Podra introduir incidéncies horaries, configurar horaris,
atorgar els permisos sol-licitats pels usuaris estandard, aixi com validar qualsevol tipus d'incidencia
i consultar els marcatges dels usuaris que li siguin assignats pels administradors.

o Usuari estandard. Podra consultar Unicament els seus propis marcatges horaris. Podra sol-licitar
permisos, realitzacié de formacid, llicencies i vacances a través d'aquest aplicatiu web, aixi com
presentar justificants en cas que les absencies del seu lloc de treball aixi ho requereixin.

Haura de ser compatible amb el programa que el Parc Tauli té implementat de gestié del temps de treball
(BOLD®). Compatible vol dir que ha de permetre exportar dades en fitxers interoperables i que permeti
entendre’s i ser compatibles amb el programari ja existent a traves de les oportunes integracions.

6.1 Jornada
Per a cada jornada es contemplara:

Descripcid

Periodes de preséncia (podra haver-hi més d'un en una jornada)
o Horad'inici

Flexibilitat d’hora d'inici

O
o Hora final
o Flexibilitat d'hora final

o Presencia obligada dins el periode
Descansos contemplats durant el periode (esmorzars, dinars, etc.)

o Hora d'inici

o Flexibilitat hora d'inici

o Hora final

o Flexibilitat hora final

o Durada maxima del descans dins de jornada.
Altres: Ha de permetre introduir les incidéncies dins de jornada, com les abséncies sobtada per for¢ca major,
la marxa sobtada per altres causes justificades, les abséncies puntuals permeses, etc .....

El sistema ha de contemplar que una jornada pugui ser en horari de mati, tarda o nit, és a dir identificar el
torn de treball i que, per exemple, un horari es consideri de torn de nit tot i que I'hora d'inici pot ser les
21:00 d'un dia i I'hora de sortida ser les 05:00 de I'endema.

Ha de permetre registrar la jornada complementaria d'atencié continuada (guardies) i que es visualitzi al
calendari i que permeti la seva gestid. Ha de permetre poder fer canvis aixi com I'extraccié en format Excel
d'aquesta informacié. Aquest registre ha de tenir un indicador diferenciador.
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e Enlajornada d'atencié continuada ha de permetre els automatismes que compti en un comptador a banda
les hores de I'endema (day off) no treballades pero que fins ara han tingut la consideracié de treballades.

e Ha de permetre registrar la jornada de les activitats complementaries. Aquest registre ha de tenir un
indicador diferenciador.

e Ha de permetre que el/la gestor/a autoritzat/da pugui incloure al calendari les hores extres autoritzades
de forma previa a la seva realitzacié de forma que computin com a tal.

6.2 Calendari
El sistema permetra definir calendaris tipus. Cada calendari contindra:
e Descripcio
e Data d'inici
e Data final
e Per a cada dia comprés entre la data d'inici i final:
o Laborable o festiu
o Si és festiu, tipus de festiu
o Siés laborable, tipus de dia associat
Es valorara que el programari permeti la definicié de setmanes “tipus” i replicar aquestes setmanes entre les
dates d'inici i final.
També hauria de poder permetre que en els calendaris individuals es marquin els dies de vacances de forma
planificada.

6.3 Horari

Es podra assignar un horari per professional o grup de professionals, en aquest horari hi constara les hores
diaries, les hores d'entrada i sortida i en cas que hi hagi flexibilitat horaria, poder-se indicar si pot ser a I'entrada
i a la sortida.

Dins I'horari diari es poden produir sortides que computen com a hores treballades tals com descans per
esmorzar, gestions externes, visita al metge, formacions...

6.4 Accions i incidéncies

Tot i que les accions principals sén I'entrada i sortida, un registre horari ha de contemplar altres tipus d'accions
com poden ser permisos, vacances, incapacitats temporals "baixes”, etc.

El sistema ha de permetre que el propi professional les introdueixi al seu calendari (App/Portal) per a que
quedi registrat el motiu de I'abséncia i on s'hi indicara per a cadascuna:

e Descripcio

e Durada

S’haura d'haver definit préviament el cataleg de les accions identificant si a efectes de jornada laboral sén
computables o no (si/no): Si és computable, la durada especificada a 'accié es comptara en el total d'horari
de presencia del treballador.

6.5 Informes i consultes

e Tots els informes i consultes s'obtindran inicialment per pantalla i permetran la seva impressié, incloent la
generacié de fitxers PDF, o exportacié com a minim en format Excel.

e Un usuari podra obtenir en tot moment la informacié que li sigui propia.

e Un administrador de col-lectiu podra obtenir la informacié dels usuaris dels col-lectius que administri.

e Es valorara com a millora que un usuari es pugui definir els seus propis informes de forma que un cop
definida la configuracié d'un informe (dates, usuaris, filtres, etc.) pugui recuperar aquesta definicié i emetre
I'informe corresponent.

6.6 Informacié de detall
Es podra especificar col-lectius, usuaris i periodes d'obtencié de l'informe. | també es podra especificar un o
varis codis d'incidéncia a titol de filtre. De forma que per exemple si s'introdueix el codi “Dies de LIiuren
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Disposicié”, o "Vacances”, o "hores forca major” s'obtindran tots els dies amb aquest tipus d'incidencia d'un
usuari.

Per a cada dia la consulta mostrara:

e Informacié dels fitxatges, aparellats per conjunts entrada-sortida i mostrant la diferencia al final.
e Presencia teorica del dia

e Totals per incidencia

e Diferencia entre presencia efectiva i preséncia teorica

e Ajustament a horari programat quan les diferencies s'ajustin a les normes de cortesia.

En funcid del periode demanat, s'obtindran els seglients totals i subtotals de la informacié diaria especificada
al paragraf anterior:

e Total setmanal

e Total mensual

e Total anual

e Total del llistat: Caldra disposar en tot moment d'un saldo de les hores fetes de més o de menys.

Si es demana l'informe de més d'un usuari, es fara una separacié per a cadascun, com si fossin informes
separats, i els totals es restabliran a zero per cada usuari.

6.7 Informacié agrupada
e Es tracta d'informes on es podra especificar un periode, col-lectiu, usuari i opcionalment un codi
d'incidéncia.
e L'informe demanara si es vol la informacio diaria, setmanals, mensuals i anuals.
e L'informe també demanara si es vol la informacid per usuari o per collectiu.
e L'agrupacié de la informaci6 podra seguir una d'aquestes dues jerarquies:
o De cada dia, setmana, mes o any; mostrar els totals de cada usuari
o De cada usuari, mostrar els totals temporals.
Si l'informe inclou més d'un col-lectiu, els usuaris sortiran col-lectiu a col-lectiu i a cada canvi es mostraran els
totals del col-lectiu.
Es imprescindible disposar d’un informe en el que es pugui veure, de forma molt visual, les vacances del
personal, ja sigui per area o tot el personal per detectar possibles incidencies.

7 Caracteristiques del portal del professional

e Es requereix una aplicacié accessible mitjangant dispositius mobils (android i 10S) i en entorn web que
permeti, amb una jerarquia de caps/comandaments (rol de supervisor), facilitar el registre horari i a la
vegada, agilitzar i dinamitzar els processos de gestié administrativa per part del professional i del
cap/comandament. Alhora RRHH disposara d'aquesta informacio sistematitzada.

e Qualsevol persona, depenent dels seus permisos, ha de poder consultar els seu saldos, els dies
d'assumptes propis i vacances demanats i que resten per gaudir, informar de fitxatges oblidats, sol-licitar
permisos i vacances, consultar calendari...

e Caldra que el portal del professional permeti annexar documents a les diferents peticions i que quedin
emmagatzemats a I'eina de gestio.

e Cal que el personal pugui fer peticions de fitxatges oblidats.

e També ha de permetre al personal extreure informes per autocontrol de fitxatges, permisos, incidencies...

e Hauria de permetre que els professionals sollicitin la correccié d'un fitxatge erroni o I'abséncia d'un
fitxatge amb la justificacid6 documental o en un text explicatiu.

8 Caracteristiques del manteniment
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La modalitat de manteniment almenys ha d'incloure:
A) Pel que fa al software:

1. Tota consulta realitzada per via telefonica o correu electronic.

2. Servei i atencio al client emparat per aquest contracte s'efectuara en el mateix moment de la peticio
0 bé en un termini maxim de 24 hores, excepte dissabtes, diumenges i festius.

3. Serveis de consultes técniques i de funcionament tals com: configuracié d'horaris, configuracié del
sistema, configuracié d'incidencies, suport técnic d'instal-lacid, configuracié de calendaris anuals,
etc.

4. Qualsevol avaria del programari contractat per causes de la propia aplicacio.

5. Totes les actualitzacions de programari que vagin sorgint durant el temps en vigor del present
contracte.

L'Adjudicatari es compromet en esforcar-se per anar incorporant millores en el sistema que li facin el Parc Tauli
i, en tot cas, en la seva adaptacio a la normativa.

Les adaptacions que demani el Parc Tauli aniran a carrec de les 20 hores/anuals que s'inclouen al pressupost
de licitacio per cada anualitat i que només es facturaran en cas de que siguin consumides de forma especifica
i solo es facturaran previ pressupost que caldra hagi estat aprovat préviament per escrit.

B) Pel que fa al Hardware:

La reparacio6 sense carrec ni de ma d'obra ni de materials dels terminals en cas de mal funcionament. S'exclou
d'aquest manteniment les trencadisses o mal funcionaments derivats d'actes vandalics. El preu de les diferents
anualitats s'ha establert tenint en consideracio la garantia obligatoria contra defectes de fabricacié que tenen
tots els aparells fabricats a la UE.

9 Fases de la implementacio

Es contemplen les segiients fases per a la posada en marxa i estabilitzacié del projecte:

9.1 Arrencada
S'estableix un dia concret on hi haura una reunié entre els responsables del Parc Tauli i els responsables de
I'empresa adjudicataria a titol de “kick off” del projecte.

Els objectius d'aquesta reunié sén essencialment:

e Presentar els respectius interlocutors

e Ratificar els compromisos i requisits del projecte

e Establir el calendari i carregues de feina per part de membres del Parc Tauli per a les fases posteriors.

9.2.- Recollida d’informacié
L'empresa adjudicataria recollira tota la informacié necessaria per a introduir al sistema les dades dels
professionals, els saldos inicial, calendaris, hores anuals i horaris per a la posada en marxa del sistema.

El Parc Tauli facilitara a I'adjudicatari tota la informacié en format Excel.

9.3.- Instal-lacié dels dispositius de fitxatge

9.3.1.- Dispositius fisics

Durant aquesta fase I'adjudicatari proveira i dura a terme la instal-laci¢ dels dispositius fisics de fitxatge a les
ubicacions acordades. El termini maxim per la instal-lacié dels 23 dispositius des de la data de signatura del
contracte sera de 20 dies naturals.
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Hi haura una Guia d'Usuari que explicara les principals formes de funcionament del dispositiu.
Igualment hi haura documentacié més especialitzada destinada als usuaris que en moments concrets puguin
sol-licitar bolcats d'informacié sota demanda.

9.3.2.- Dispositius virtuals
L'empresa adjudicataria distribuira la informacidé necessaria per tal que els usuaris es puguin instal-lar els
aplicatius als seus dispositius, siguin aquests mobils (teléfons o tauletes) o ordinadors.

Durant aquesta fase I'empresa adjudicataria posara a disposicié dels usuaris:

e Una Guia d'Usuari que expliqui el procés d'instal-lacié i verificacié de funcionament (video tutorial,
infografia, guia escrita)

e Un servei d'atencio a 'usuari, personal, per a consultes i incidéncies.

9.4.- Configuracié
Un cop recollida la informacid, I'empresa adjudicataria s'encarregara d'introduir-la al sistema.

Un cop introduida la informacié al sistema, el Parc Tauli hi donara la seva conformitat. Per “sistema” s'entén el
conjunt de tots els components de la solucio, és a dir, tant el programari de gestié com els dispositius de
fitxatge i la seva posada en marxa “claus en ma”.

9.5.- Formacio

Es dura a terme una formacio al personal del Parc Tauli per part de I'empresa adjudicataria. Aquesta formacid
sera personal (presencial o telematica) i n'hi haura una d’especifica per a cadascun dels perfils d'usuari
enumerats anteriorment.

Formara part de la formacié documentacio suficient, també especifica dels perfils d'usuari, que serveixi com a
referéncia per aquests. Davant una nova incorporacié en un dels perfils n*hi haura prou amb una introduccié
per part d'un usuari coneixedor del sistema i aquesta documentacio, per tal que el nou usuari pugui comencar
a utilitzar el sistema.

9.6.- Posada en marxa

S'estableix un dia concret per a la posada en marxa per a tots els usuaris al mateix temps. Aquest dia no sera
posterior al 20é després de la data limit de col-locacié del dispositius. Per tant, el sistema en la seva integritat
haura d'estar en funcionament com a molt tard als 40 dies naturals des de I'endema de la data de signatura
del contracte.

Durant un periode I'empresa adjudicataria estara especialment pendent que tots els components del sistema
funcionin correctament.

Durant aquest periode s'intensificara també I'atencié a l'usuari per part de I'empresa adjudicataria.

10 Seguiment del projecte i equips de treball

L'adjudicatari haura d'identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i nomenar la
figura del Director de projecte. El Parc Tauli per la seva banda determina com a director del contracte
a la direccié de persones que ho podra delegar en qualsevol persona que consideri i que sera la
interlocutora Unica des de la perspectiva d'obligacions formals que assumeixi el Consorci. Cap acord
gue no estigui aprovat pel director del contracte o la persona delegada tindra valor vinculant per al
Parc Tauli.

El Director de projecte de I'empresa adjudicataria sera I'inic responsable directe del bon fi del mateix
i l'interlocutor valid davant del Parc Tauli en cas de desviacions, dificultats, problemes o conflictes.

El Director de projecte haura d'aportar el calendari i la planificacié del projecte, i s'assegurara de
disposar d'una monitoritzacié permanent de I'estat d'execucié del mateix i de que s'identifiquin els
possibles problemes de forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i alternatives adequades
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per la seva resolucio i corregir les desviacions que es detectin. Les seves tasques concretes seran:

- Planificaci6 detallada del projecte: estructura, recursos (tant técnics com humans) i continguts del
projecte. Revisié d'estat de les tasques, conjuntament amb Parc Tauli.

- Assessorament del sistema, procediments i eines d'administracié i control del projecte.

- Establiment d'una metodologia de treball.

- Administraci6 del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de calendari de treball,
control de canvis, etc.).

- Lliurament d'informacié periodica al Parc Tauli de I'estat del projecte: del control, seguiment,
desviacié de costos, seguiment de la implantacio, etc.

- Proposta de mesures correctores en cas de desviacié.

El Cap de projecte sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les activitats que
se'n derivin de I'execucioé del projecte.

L'empresa licitadora determinara la persona que faci les funcions de Director de projecte si be
I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a peticié raonada i per escrit de la Direccié de
Parc Tauli, en cas de disconformitat tant inicial com durant la fase d’'execucié.

Aixi mateix, Parc Tauli i I'empresa adjudicataria crearan, si aixi ho exigeix el Parc Tauli, un Comité
d'implantacid i Seguiment del projecte. En aquest Comité haura de participar inexcusablement el
Director de projecte de I'empresa adjudicataria i s'haura de disposar de tota la informacié necessaria
per efectuar eficagment i eficient les tasques atribuides a aquest Comite, que s6n com a minim:

- Establiment de les linies estratégiques del projecte, segons la politica de Parc Tauli. Aprovacié de
la planificacio i les fases del projecte.

- Actes i analisi del progrés del projecte.

- Seguimentiavaluacié global del projecte, com a minim un cop cada mes. Control de les desviacions
del projecte.

- Aprovacié dels plans d'actuacio.

- Acceptacié formal de la finalitzacié de cadascuna de les fases del projecte.

Aquestes funcions podran ser realitzades si no es crea aquest organ pel Director del Projecte i el
Director del Contracte (o persona en que delegui).

Tanmateix, es podra establir a discrecidé del CCSPT la figura del Comite de Direccié i les seves funcions
seran les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a I'objectiu i abast del
mateix. Les competencies d'aquest comite son:

- Facilitar els mitjans tant humans i materials necessaris per realitzar el projecte.

- Realitzar un seguiment periodic del projecte a fi d'assabentar-se del compliment de les fites que
s'’hagin fixat. Aprovar les mesures excepcionals que a proposta de la Direccié de Projecte siguin
oportunes per adrecar el curs del projecte en cas d’haver-hi desviacions temporals.

- Aprovar canvis en els referencials de seguiment del projecte, bé sigui de I'ambit, del calendari o
referent al pressupost.

S'adjuntara a I'oferta el curriculum professional de la persona o cadascuna de les persones assignades
al projecte (si son més d'una) , amb indicacié de treballs similars realitzats. Parc Tauli requereix validar
les referéncies incloses en els curriculums aixi com |'experiéncia professional dels membres de I'equip.
Per a aixo, Parc Tauli es reserva I'opcié de verificar la informacié aportada en els curriculums presentats.

Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa oferent o UTE. En el cas en el qual algun dels
recursos presentats no estigui contractat pel adjudicatari oferent, aquest haura d'indicar el nom de
I'empresa o la modalitat de col-laboracié entre empresa i recurs (freelance, ...).
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De forma esporadica el Parc Tauli podra demanar una reunié a I'empresa per tal de tractar aspectes com ara
canvis importants que afectin als components del servei (dispositius o programari), propostes de millores,

avaluacio6 del servei, canvis d'interlocutors, etc.

Si la trobada no ve motivada per una situacié d’emergencia, es procurara acordar la data i hora de trobada

amb una antelacid minima de 10 dies laborables.

Si la trobada ve motivada per una situacid d'emergéncia, es fixara en una data i hora tant aviat com sigui

possible.

Per tal de poder fer un correcte seguiment del saldo de la bossa d'hores d'implantacio6 i despres anuals
de suport/manteniment, es requereix que bimensualment s'envii un fitxer Excel en el que es detalli
I'activitat realitzada al Parc Tauli i que inclogui la seglient informacié: data, descripcié de la feina feta
i el temps dedicat durant el periode bimensual i 'acumulat en termes anuals.

També haura d'especificar el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible
negligencia del recurs dins del projecte.

En el cas que les empreses licitadores, no aportin cap documentacié acreditativa referida a aquest
apartat, quedara exclosa del procediment.

10.1.- Gestié de la Qualitat

L'empresa adjudicataria haura de planificar i executar totes les activitats necessaries orientades a la
gestio i control de la qualitat del servei ofert. S'haura de definir un pla de qualitat que permeti
assegurar el compliment dels requisits establerts pel projecte, aixi com els registres pertinents per
aconseguir un procés de millora continua en el decurs de tot el procés d'implementacid i
posteriorment durant la vida del projecte segons I'abast del plec.

e  Parc Tauli es reserva el dret de realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informacié facilitada per part de I'adjudicatari. L'adjudicatari
proporcionara la seva total cooperacié a la realitzaci6é d'aquestes auditories. Aixo incloura (si es
necessari) el lliurament de documentacio i I'autoritzacio per I'accés fisic a les instal-lacions on
s'estiguin realitzant els serveis objecte del contracte i al personal que Parc Tauli determini. No
caldra donar avis previ per realitzar tasques d'auditoria quan no es requereixi la col-laboracio
activa del personal de l'adjudicatari. En els casos en que Parc Tauli demani una col-laboracio
activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana d'antelacié. L'adjudicatari
assumira els costos d'auditories adjudicades a terceres parts i gestionades per Parc Tauli fins a
un maxim del 0,7% de I'import acumulat facturat pels serveis del contracte.

e  Ellloc de desenvolupament del projecte podra ser a les instal-lacions de Parc Tauli o remotament
des de les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

e  Utilitzacio de recursos: I'adjudicatari utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat de
Parc Tauli exclusivament per a I'is o benefici de Parc Tauli. Per motius de garantir la seguretat,
qualsevol voluntat de compartir els recursos técnics (infraestructura de maquinaria, etc.)
utilitzats en el marc de I'execuci6 del contracte, sera previament notificada i justificada a Parc
Tauli amb un informe de necessitats i analisi de beneficis i riscos per a I'entitat. L'autoritzacio
haura d'esser expressa i no tacita per part de Parc Tauli.

e  Propietat intel-lectual: tota la documentacié que es generi en el decurs de l'execucié del
contracte sera propietat exclusiva de Parc Tauli i I'adjudicatari no la podra fer servir per a altres
finalitats sense el consentiment exprés de Parc Tauli.

10.2.- Garantia

Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC num.8699. NIF Q-5850005-I

1

! [Fecha]



P

Parc Tauli
J

Consorci Corporacio Sanitaria

L'adjudicatari es responsabilitzara del desplegament de la solucid, i donara servei de garantia durant
un periode minim d'un any (12 mesos) posterior a la seva implantacid i acceptacié en I'entorn de
produccié. Durant aquest periode |'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades

imputables al'adjudicatari.

11 Documentacio a aportar

Caldra aportar la seglient documentacié justificativa per valorar les ofertes:

1. Breu memoria descriptiva de I'oferta on constin les funcionalitats dels diferents elements de la solucio
(hardware i software), la forma proposada de desenvolupar el servei de control de preséncia, com
s'implantara i el funcionament del suport técnic i la formacio

2. Video demostratiu de les funcionalitats de I'eina de Gestio i del Portal de I'Empleat amb possibilitat

d'accés a una demo dels mateixos.
3. Declaracio responsable de que el sistema compleix amb la normativa de proteccié de dades RGPD i

LOPD-GDD aixi com amb la legislacié de contractes.

12 Condicions d’execucio

Les condicions d’execuci6 del present contracte seran les segiients:

12.1.- Proposta a presentar per |'adjudicatari.

A) Pel que fa als terminals i el hardware
L'adjudicatari incloura a la seva proposta una descripcié detallada del producte i les diferencies

o millores respecte al terminal tipus proposat com a estandard. Fara una descripcio del sistema
PoE que utilitzara i la determinacié de les dates d'instal-lacié i posada en funcié dels terminals
que no podra superar el periode 20 dies naturals des de la signatura del contracte establert
precedentment.

Fara una descripcié dels aparells terminals, les seves caracteristiques técniques i la comparativa
ja referenciada. També de la instal-lacié projectada, el tipus de cablejat, la soluci6 ideada, la
justificacid técnica d'aquesta opcid i no una altre i la certificacid que la instal-lacié proposada i
els materials que s'utilitzaran compleixen totes les normatives d'instal-lacié requerides per a la

finalitat a la qual es faran servir.

B) Pel que fa al Software:
L'adjudicatari incloura a la seva proposta una descripcié detallada del producte aixi com del servei

de suport previst, en temps i forma. El detall haura d'incloure la modalitat del servei de suport,
I'horari i dates, la quantitat de personal que esta previst destinar i la seva qualificacid (preu

hora/técnic).
Haura d'establir el calendari d'implantacio i els dies en que el sistema estara plenament operatiu a

partir de la data de signatura del contracte.

Les caracteristiques minimes exigides en el pla de suport als usuaris sén:
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Modalitat: telefon i eina de ticketing. Aquesta eina de ticketing sera obligatoriament la
proporcionada pel Parc Tauli.

Durada de la etapa de suport (mateixa que la durada del contracte, més el temps de suport en cas
de canvi de proveidor en el futur).

Horari: de dilluns a divendres, de 8:00h a 18:00h

Personal: Un consultor sénior per al nivell 2 i un BPO per al nivell 1, tots dos amb participacio directa
en el projecte i aquest nivell de servei per qualsevol incidéncia que pugui aparéixer.

Tipologia d'usuaris:

Les peticions es faran arribar a través d'un Unic interlocutor per part del Parc Tauli.

Es podran realitzar sessions de treball per aclarir dubtes i prendre consideracions amb la persona
designada com a responsable per part del Parc Tauli, juntament amb la persona responsable per
part del'adjudicatari.

Aquest manteniment, també incloura les tasques necessaries per al manteniment de
I'acoplament/connexid/integracié que es pugui dur a terme entre aquest software i altres sistemes
informatics del Parc Tauli.

12.2.- Acords de Nivells de Servei (ANS)

Les incidéncies es reportaran a través de I'eina del Parc Tauli habilitada a tal efecte, correu electronic
o bé mitjancant trucada telefonica. La intervencié sobre aquestes incidencies haura d'iniciar la seva
resolucié segons la seglient classificacié i temps de resposta:

Lleus: 72 hores, no impedeixen continuar treballant.
Greus: 24 hores, impedeixen que un determinat procés es pugui continuar realitzant.

Molt greus: de forma immediata, impedeixen desenvolupar les funcions d'un o varis departaments.

Es defineix com a temps de resposta el periode maxim entre la notificacié de la incidencia i la
resposta del tecnic especialista en el tema.

13 Condicions especials d'execucié del contracte

Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria com a condicid especial d'execucié haura
de mantenir la plantilla de treballadors i treballadores minima adscrita a I'execuci6 del contracte i
descrita als plecs, sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla,
excepte les suspensions o extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadora o
d'acomiadaments disciplinaris.

Aixi mateix el licitador es compromet a |'observanca dels segiients principis generals:
Transparéncia fiscal: Criteris Etics: “El contractista es compromet a executar el contracte amb criteris

d'equitat i transparencia fiscal rad per la qual els ingressos o beneficis procedents d'aquest
contracte hauran de ser integrament declarats i tributats d'acord amb la legislacié fiscal vigent a
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Espanya i es prohibeix de forma expressa la utilitzacié de domicilis fiscals i tributacié en paisos
inclosos a la llista de paradisos fiscals establerta per la OCDE, be sigui de forma directa o indirecta a
traves d'empreses filials.

Compliment del Conveni Col-lectiu_aplicable: “L'adjudicatari a més de complir, respecte als
treballadors i treballadores vinculats i vinculades a I'execucié del contracte les disposicions legals,
reglamentaries i convencionals en mateéria laboral, de Seguridad Social y de seguretat i salut en el
treball, haura de complir el conveni col-lectiu aplicable, respectant el minim del salari alli recollit per
a la categoria professional que li correspongui a la persona treballadora. L'incompliment d'aquesta
condicié es causa de resolucié contractual.”

Compliment del pagament dels salaris al personal adscrit al contracte: “L'drgan de contractacid
podra comprovar |'estricte compliment del pagament dels salaris que el contractista ha de fer als
seus treballadors adscrits a I'execucié del contracte. A aquest efecte s’estableix com a condicio
especial d'execuci6 del contracte amb el caracter d'essencial i quin incompliment sera causa de de
resolucié contractual que I'adjudicatari haura d’estar al corrent de pagament de les nomines del
personal que participi en I'execucié del contracte. Es considera que s'incompleix la dita condici
guan es produeixi un retard o impagament en I'abonament de les ndmines de més de dos
mensualitats. A efectes de comprovacio, el consorci podra sol-licitar que conjuntament amb les
factures I'adjudicatari remeti certificacié acreditativa de trobar-se al corrent de pagament de les
nomines emeses pel legal representant.

14 Millores

Es consideren les segiients millores al contracte:

e Terminals amb sistema anti-vandalisme

e Que l'usuari es pugui definir els seus propis informes
e Que el software incorpori la gesti6 del calendaris

e Connexid/ Integracid d’'aquest sistema amb el software de gestié d’horaris i calendaris que esta en

funcionament al Parc Tauli (BOLD) amb el que s’estan gestionant al voltant de 2.500 - 3000
professionals/NIF.

15 Condicions economiques

El pressupost del contracte es fixa en :

Exercici 2024
a) Subministrament i instal-lacié claus es ma de 23 lectors connectats

amb sistema intel-ligent de registre de jornada 40.525 €
b) Software de registre presencia il-limitat 2.500 €
c) Portal + APP il-limitat 1.650 €
d) Instal-lacié software, formacié, configuracié

Consultoria 750 €
e) Manteniment hardware (llevat actes vandalics) 2.300 €
f) Bossa d’hores addicional (fins a 40 a 50€/h) 2.000 €

TOTAL ANY 2024 49.725 € + 21% iva

Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC num.8699. NIF Q-5850005-I

1

! [Fecha]



P

Parc Tauli
v,

Consorci Corporacio Sanitaria

Exercici 2025
a) Software Manteniment de registre presencia il-limitat 2.500 € + 21% iva

(inclou tots els moduls dels aplicatius i fins a 20 hores de
Parametritzacio)

Exercici 2026
a) Software Manteniment de registre presencia il-limitat 2.800 €+ 21% iva

(inclou tots els moduls dels aplicatius i fins a 20 hores de
Parametritzacio)

Exercici 2027
b) Software Manteniment de registre presencia il-limitat 3.100 €+ 21% iva

(inclou tots els moduls dels aplicatius i fins a 20 hores de
Parametritzacio)

16 Solvencia

Per poder prestar el servei, 'empresa contractista haura de presentar justificacié6 de bona execucid
respecte a que ha prestat serveis per a entitats de més de 2000 empleats en un minim de 2 empreses.
La bona execucio fa referencia tant a la instal-lacié dels terminals com a la prestacié del servei i el
software.

Es demanaran referencies dels certificats de bona execucié presentats.

17 Finalitzaci6 del contracte

A la finalitzacio del servei d'implantacio a I'any 2024 I'empresa es compromet a facilitar tota la informaci6 de
la solucié en formats estructurats d'informacié com ara fulls de calcul o exportacié de base de dades en
formats estandard.

La informacid a facilitar sera tota la continguda a la solucio, en concret:

Informacioé de configuracié

Fitxatges

Registre d'incidencies

Informacio historica

La informaci¢ facilitada ha de ser la mateixa que es necessitaria en el cas que es buidés completament
d'informacié el sistema, i calgués tornar a incorporar-la per tal de deixar la solucié exactament en les
mateixes condicions.

Caldra que I'empresa adjudicataria emeti un certificat de I'eliminacié definitiva de les dades personals dels
seus servidors.

18 Seguretat de la informacio

18.1.- Disponibilitat

La solucio procurara que la informacié estigui disponible a 'usuari, utilitzant els mecanismes d'accés
previstos, 24 hores al dia durant 7 dies a la setmana.
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Aquesta disponibilitat estara subjecta a les aturades de sistema necessaries per tal de dur a tasques de
manteniment. En aquest cas I'empresa adjudicataria informara al Parc Tauli d'aquestes aturades (data, hora
d'inici i durada estimada) amb la maxima antelacié possible. Quan hi hagi manca de disponibilitat del sistema
per causes sobrevingudes, s'emetra el corresponent informe indicant dates i hores, motius (si es coneixen) i
durada de la incidencia.

18.2-. Integritat
La solucid, tant els dispositius de fitxatge com el programari de gestié, incorporara mecanismes que assegurin

la integritat de la informaci6 des de dos punts de vista especialment:

Integritat fisica: cal garantir que no es perdra informacié per motius de degradacié de la infraestructura de
servidors i comunicacions, dels suports o atacs externs. Les empreses exposaran els mecanismes que
implementin aquesta seguretat.

Alteracio de la informacié: cal garantir que la informacid incorporada no s'ha alterat, especialment la relativa
a fitxatges, o que si s'altera es pot tracar els diferents valors i també qui i quan s'ha alterat.

18.3.- Confidencialitat

18.8.1.- Per part de la solucio

La solucié ha de garantir I'autenticacio dels usuaris que accedeixin als components de programari, aportant
mecanismes que evitin la suplantacié d'identitat.

Les comunicacions entre els dispositius i el punt central de recollida d'informacié hauran d'utilitzar protocols
xifrats de comunicacio.

18.8.2.- Per part I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria es compromet a la no difusié de la informacio a la qual tingui accés. | que aquest accés
sera Unicament per a satisfer els requisits exposats en aquest document. Si I'empresa utilitza infraestructura
de tercers es satisfaran igualment aquest requisit.

També es compromet a la destruccio de les copies de la informacid que pugui tenir en quin suport sigui, un
cop la copia hagi satisfet el motiu que la va ocasionar.

18.4-. Tracabilitat
La solucié habilitara mecanismes per a saber I'autoria i el moment relatius a la introduccié de nova informacié
o actualitzaci6 de la mateixa.

18.5-. Accés
La solucié incorporara mecanismes que assegurin que un usuari pot accedir només a la informacié a la qual
esta autoritzat. També mantindra un registre d'aquells intents d'accés no autoritzats.

19 Facturacio

1.- La facturacio dels serveis corresponent a I'any 2024 s'efectuaran de forma global llevat de les
40 hores de consultoria que només es facturaran en cas d’haver-se consumit. S'abonara la factura
electronica en els terminis de pagament del Consorci.

Les hores de consultoria consumides amb posterioritat a I'abonament de la factura del projecte
inicial s'abonaran en una o varies factures en funcié de la seva presentacio a raé del preu ofertat

pel licitador.

2.- La facturacié dels serveis corresponents als anys 2025 i seglients s'efectuaran de forma global
de cada any llevat de les 20 hores de consultoria que només es facturaran en cas d’'haver-se
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consumit a la data d'emissié de la factura S'abonara la factura electronica en els terminis de
pagament del Consorci.

Les hores de consultoria consumides amb posterioritat a I'abonament de la factura de cada

anualitat i fins al nombre maxim d’hores anuals s'abonaran en una o varies factures en funcié de la

seva presentacio a ra6 del preu ofertat pel licitador.

Durada i potencial del contracte

El contracte iniciara la seva vigéncia el dia 1 de gener de 2024 o en la data de la seva signatura i la

seva durada sera fins al 31 de desembre de 2027.

El preu del contracte, inclou el manteniment del software i suport a l'usuari a partir de I'1 de gener
de 2024 amb les seves corresponents actualitzacions i upgrades i fins al 31 de desembre de 2027
aixi com el manteniments dels aparells en els termes contemplats en aquests PPT . Aixd comporta
que aquest contracte tingui caracter plurianual i que el preu del mateix inclou serveis a prestar
parcialment al 2024 i parcialment als any 2025, 2026 i 2027.

Es contempla la possibilitat de modificacié del present contracte pel que fa a la fase d'implantacio
a l'any 2024, la modificacié del contracte procedira per al suposit d'increment d'efectius o de canvis
organitzatius que obliguin a la modificacioé dels horaris o qualsevol altre circumstancia d'analoga
naturalesa. L'import maxim de la modificacié no podra superar un 20% del total import adjudicat

per a lI'any 2024.

A la finalitzacié del servei I'empresa es compromet a facilitar tota la informacié de la solucié en formats
estructurats d'informacié com ara fulls de calcul o exportacié de base de dades en formats estandard.

La informacid a facilitar sera tota la continguda a la solucio, en concret:

e Informacié de configuracié

e Fitxatges

e Registre d'incidéncies

e Informacio historica

e Lainformacio facilitada ha de ser la mateixa que es necessitaria en el cas que es buidés
completament d'informacié el sistema, i calgués tornar a incorporar-la per tal de deixar la solucioé
exactament en les mateixes condicions.

Caldra que I'empresa adjudicataria emeti un certificat de I'eliminacié definitiva de les dades personals
dels seus servidors.
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