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AJUNTAMENT DEL MASNOU

GENEBFIR
v. 2021/11

-4
Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 93 557 17 00
Fax 93 557 17 01

www.elmasnou.cat

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament del Masnou, d’ara en endavant I'Ajuntament, ha apostat ferma i
decididament per I'is de les tecnologies de la informacié i comunicaci6 com a eix
vertebrador per a la transformacio, optimitzacié i eficiencia de la propia organitzacié
interna del consistori i, per extensid, per a la millora dels serveis que presta a la
ciutadania.

Aquesta aposta passa també per la digitalitzacié de diferents serveis oferts des de
I'’Ajuntament com és el Servei d’Escoles Bressol.

Amb motiu del canvi de gestié del servei d’escoles bressol que es va dur a terme a partir
del curs 2022 - 2023 per passar a una gestid directa per part de I'Ajuntament, aquest
necessita disposar d’'una plataforma informatica online de gesti6 administrativa i
educativa de les Escoles Bressol del municipi, que faci també de via de comunicacié amb
les persones usuaries dels serveis.

El present document recull les especificacions técniques i els requeriments generals que
ha de regir el servei de la plataforma informatica online detallada anteriorment.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte el servei de plataforma informatica online
que permeti la gestio integral de les escoles bressol municipals del Masnou per tal de
disposar d’'una eina de suport en la gesti6 administrativa i econdmica aixi com en la
gestié académica, pedagogica i comunicativa amb les families dels infants usuaris de les
dues Escoles Bressol municipals.

La implementacié d’aquesta plataforma web té la finalitat de millorar i agilitzar la recollida
de dades sobre els infants; unificar i optimitzar els canals de comunicaci6 i traspas
d’'informacié a les families; oferir immediatesa i concrecio, complementant la comunicacié
directe, presencial i més propera.

Aquesta contractacio cobreix la necessitat del Servei de gestié académica integral de les
dues escoles bressol municipals:

- La Barqueta (capacitat maxima 61 alumnes)
- Sol Solet (capacitat maxima 58 alumnes)

L’objecte del contracte també inclou:

e Serveis de consultoria durant la fase d’'implantacié que permetin definir les configuracions i
parametritzacions de I'eina a implantar.

e Serveis d’implantacié, incloent les tasques de definici6 de configuracions,
parametritzacions, proves, formacio a les persones usuaries, etc.

e Serveis d’explotacié i manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, incloent els serveis
d’atenci6 a les persones usuaries.

e Formacio al personal gestor de cadascuna de les plataformes per part de I'’Ajuntament.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

3. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa del contracte es fa inviable la separacié en lots, ja que per raons técniques ha
d’existir una coheréncia entre els dos centres d’escoles bressol municipals. S’ha de garantir un
mateix canal de comunicacié amb les families, les mateixes aplicacions informatiques per unificar
el sistema de funcionament.

El servei d’escoles bressol actua com una xarxa i vetlla pel principi d’'igualtat dels infants,
pel que cal oferir el mateix servei homogeni i de qualitat a les families.

4. REQUERIMENTS GENERALS

4.1.Adequacio6 a les necessitats

L’Ajuntament és un organisme dinamic i per tant poden esdevenir-se diferents escenaris
que impliquin ajustar el servei a les necessitats de cada moment com per exemple:

e Modificaci6 del nombre de persones treballadores que requereixen d’accés a les
plataformes.

e Modificacié del nombre de places de les escoles bressol municipals.

e Adaptacio als nous requeriments legals durant la vigéncia del contracte.

e Situacions extraordinaries i/o d’emergencia que poden requerir de funcionalitats
addicionals.

4.2.Adequacié i evolucié tecnologica

El mercat del programari com a servei evoluciona tecnologicament i funcionalment molt
rapid, per tant és necessari garantir la continuitat dels serveis contractats en el present
procediment, ja que d’ells en depén I'operativa diaria de I'’Ajuntament.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de garantir que els canvis legislatius que
puguin entrar en vigor durant la durada del contracte i que afectin als serveis proposats,
seran implementats dins de la solucié per tal de donar total compliment al marc legal.

Per alta banda, 'equipament que suporti la plataforma proposada per I'empresa licitadora,
haura de garantir el correcte funcionament del servei aixi com I'evolucié tecnologica de
'equipament per tal de suportar les possibles futures ampliacions, si escau, dels recursos
necessaris. Aquest procés d’actualitzacio es realitzara de forma transparent per
I'Ajuntament.

Addicionalment, es requereix per part de I'empresa adjudicataria una actitud proactiva
permanent durant tota la durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir
els seglients aspectes:

e Informar a I’Ajuntament dels nous serveis o funcionalitats que puguin ser d’interés.

e Proposar accions proactives orientades a la millora de les funcionalitats i/o operacié de la
plataforma.

e Actualitzacio i implementacié de noves versions, canvis funcionals, millores, etc.

Totes les accions proactives hauran de ser notificades préviament a I'Ajuntament i
validades per aquest.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria haura d’oferir el servei d’un/a o varis/es
professionals, ja siguin técnics/ques experts/es, responsables o altre personal que pugui
tenir coneixement de les particularitats de les escoles bressol municipals indicant el seu
nom, carrec i dades de contacte per a que donin aquest suport i proactivitat als centres.

4.3.Model de organitzatiu i de relacié

Model organitzatiu per part de I'adjudicatari

Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes la implantacié
d’'un model organitzatiu del servei que, com a minim, contempli la seguent estructura i
definicié de perfils:

e Gestor/a del contracte: actuara com a responsable del contracte i en tot allo que suposi
aspectes econdmics i de seguiment del compliment del servei durant el termini de vigencia
del mateix. La persona que realitzara les funcions anteriors, ha de tenir experiéncia de 2
projectes de caracteristiques similars.

e Cap de projecte: actuara a nivell tactic i operatiu, amb relacié directa amb I'equip
d’'implantacié i de configuracié. La persona que realitzara aquestes funcions ha de tenir
experiéncia de 2 projectes de caracteristiques similars.

e Personal técnic del servei: Personal técnic operatiu del servei. Les seves responsabilitats
principals seran el desenvolupament de les tasques associades al servei segons els
requeriments establerts al present procediment. La o les persona/es que realitzaran
aquestes tasques han de tenir experiéncia de 2 projectes de caracteristiques similars.

Per part de 'Ajuntament, es designaran els/les responsables corresponents segons:

e Responsable funcional de la plataforma (el/la Técnic/a que designi I’Ajuntament en la fase
d’implantacio)
e Responsable del contracte (Técnic/a de les diferents arees de I’Ajuntament)

Disponibilitat del personal técnic de I'Ajuntament

Per raons particulars subjectes a la distribucid de la jornada laboral del personal de
I'Ajuntament, només es pot garantir la disponibilitat del mateix entre les 8:30 i les 14:00
hores.

Aquesta jornada laboral no exclou que I'empresa adjudicataria pugui i/o hagi de realitzar
activitats fora de I'horari indicat. En aquest sentit, s’acordara, si escau, un calendari
especific per aquelles actuacions programades que requereixen suport del personal de
'Ajuntament fora de I'horari anteriorment esmentat, especialment en tasques amb
possible impacte en els usuaris/es finals.

4.4.Planificacio i fases del contracte

La planificacio prevista per a I'execucié del present contracte es divideix en tres frases
clarament diferenciades:

e Fase d'implantacio: Es contempla una fase d’'implantacié de com a maxim 1 mes.

e Fase d’explotacié: Es contempla una fase d’explotacié de 23 mesos (24 mesos incloent la
fase d’implantacio).

e Fase de devolucié: Es contempla 1 mes de fase de devolucié, que es correspon amb el
darrer mes de la fase d’explotacio.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

A continuacié es detallen les fases anteriors detallant els aspectes a acomplir en cada
cas.

4.5.Fase d’implantacié

La Fase d’implantacio es correspon amb el periode associat a la posada en marxa i
parametritzacié de cadascuna de les eines.

Model organitzatiu

El model organitzatiu durant la fase d’'implantacié complira amb els requeriments indicats
a l'apartat 4.3., si bé es realitzaran reunions quinzenals, si escau, per tal de garantir el
seguiment eficient durant aquesta fase de desplegament.

Elaboracié del pla d'implantacio

El pla d'implantacio detallat, del conjunt de les solucions objecte del present plec, es
definira un cop adjudicat el present procediment. En aquest sentit, les empreses
licitadores han de garantir que en cas de resultar adjudicataries desenvoluparan el pla
d’'implantacioé segons els seglients requeriments:

e Definicid dels equips de treball durant la fase d’'implantacié. L’'empresa adjudicataria haura
de definir el seu equip de treball, aixi com aconsellar a I'Ajuntament per tal de definir
I'equip de treball adient que formara part de cadascuna de les fases.

e Redaccio del pla d’'implantacio, que contempli com a minim els segiients aspectes:

o Recopilacié i revisio de la informacié de detall necessaria per a la definicié

d’usuaris/es, perfils i rols.

o Detall de l'arquitectura proposada que suportara la soluci6 amb especial atencio
en la localitzacié des d’on I'empresa proveidora prestara el servei aixi com els
aspectes de seguretat i tractament de dades personals.

Detall de les parametritzacions a aplicar, si escau.

Detall del pla de proves a realitzar.

Detall del pla de formacio a realitzar.

Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats, durades,

activitats predecessores, riscos, etc.

e En tots els casos, un cop elaborat el pla d'implantacio, haura de ser validat pel personal
tecnic de I’Ajuntament o bé rectificat en la linia establerta pel mateix.

¢ Inici i desenvolupament del pla d’'implantacié per a la posada en funcionament dels serveis
contractats, incloent el pla de proves i la formacié definida.

e Acceptacié de la implantacié i inici dels serveis d’explotacié. Les implantacions no
acceptades no podran passar a la fase d’explotacio.

O O O O

Migracio

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, la migraci6 de les dades de les
eines de gesti6é actuals a la nova plataforma, per tal de garantir que es continua treballant
sense cap pérdua d’informacio, tragabilitat, etc. Per tant, la migracié de la informacié és
una condicié indispensable per a I'entrada en servei de la nova plataforma.

Integracio

Les integracions es realitzaran durant la fase d’'implantacio, i es troben definides a ’Annex
I.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Proves i validacio

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les proves de funcionament que verifiquin i
garanteixin la correcta parametritzacio i integracié de la solucio, aixi com el seu pas a
explotacio.

Correra per compte de I'empresa adjudicataria el disseny i realitzacié de tots els jocs de
prova necessaris per tal de garantir la correcta operacié de la plataforma implantada.

Documentacié

La plataforma disposara de la documentacié de totes les funcionalitats del programa per
tal que qualsevol persona usuaria pugui accedir-hi per resoldre dubtes puntuals, o bé per
aprendre funcions del programa que desconeix.

La documentacié o manual del programa haura de ser consultable en tot moment,
preferiblement accessible en linia o podent-la descarregar de manera que pugui ser
distribuida a la intranet, via correu electronic, etc.

Tota la documentacid técnica i manuals d’'usuaris adrecgats als usuaris/es finals hauran
d’estar en catala i castella.

Formacio

L’empresa adjudicataria ha de preveure sessions de formacié on-line o presencials,
generals o especifiques per tematiques, durant I'execucio del contracte. Els plans de
formacié es pactaran durant el primer mes de vigencia del contracte, respectant el minim
d’hores que s’indiquen a continuacio:

e Durant el primer trimestre de vigéncia del contracte es fara una formacié preferiblement
presencial. Aquesta formacio tindra una durada minima de 2 hores per centre:
o 6 hores en total, 2 per les persones usuaries de la plataforma de cada centre i 2
pel personal técnic de I'Ajuntament.

Durant el segon semestre, es fara un altre torn de formacions de 2 hores, si escau, de la
plataforma per tal de refrescar coneixements i resoldre dubtes existents.

Les formacions al personal de I'Ajuntament es podran realitzar de forma presencial o
telematica, segons es pacti amb I'Ajuntament. Les dates definitives i la convocatoria de
formacié s’acordaran amb I'empresa adjudicataria en funcidé de la disponibilitat de les
persones assistents.

4.6.Fase d’explotacio

L’empresa proveidora haura de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de
la soluci6 proposada, sent-ne la seva responsabilitat i assumint-ne el seu cost.

Totes les despeses derivades d’aquest manteniment estaran incloses en els costos del
servei.

La realitzacié d’aquestes tasques es realitzaran principalment des de les dependéncies
de I'empresa adjudicataria, tot i que, en cas que sigui precis i necessari, 'empresa
adjudicataria haura de contemplar el desplagament del personal técnic pertinent a les
dependéncies de I'Ajuntament.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

A continuacié es detallen les caracteristiques a tenir en compte quant als serveis
d’explotacio i manteniment.

Model organitzatiu

El model organitzatiu durant la fase d’explotacié complira amb els requeriments indicats a
'apartat 4.3., si bé es realitzaran reunions semestrals per tal de garantir el seguiment
eficient durant aquesta fase del contracte.

Manteniment preventiu

El manteniment preventiu t&€ com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades de
cadascuna de les plataformes i evitar situacions futures que poden dificultar I'operativa
dels serveis aixi com minimitzar el risc d’incideéncies i optimitzar la prestacio dels serveis.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les actualitzacions i instal-lacié necessaries per
garantir el correcte funcionament de la solucié i que siguin consequéncia d’incorporacio
de noves funcionalitats, noves integracions, canvis normatius, canvis legislatius, resolucié
de vulnerabilitats, etc.

En aquest sentit, les empreses licitadores han de detallar el pla de manteniment preventiu
per la solucid que es detalla al present document, detallant les tasques aixi com la
frequéncia de les mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al
funcionament dels serveis de I'Ajuntament. En el cas que el manteniment comporti la no
operativitat dels serveis o moduls associats, I'empresa adjudicataria avisara a
I'’Ajuntament amb, com a minim, 24 hores d’antelacié al tall previst, intentant que aquest
es produeixi en les hores de menor productivitat. L’empresa licitadora haura de
contemplar, de ser necessaries, aquestes actuacions fora d’hores a les seves propostes.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu es realitza per part de 'empresa adjudicataria una vegada es
detecti qualsevol avaria o incidéncia en el servei requerit.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la resolucié de qualsevol incidéncia,
encara que impliqui el desplagament de personal, actuacions sobre la plataforma, etc.

En el cas que les tasques de manteniment correctiu comportin la no operativa del servei o
moduls associats, 'empresa adjudicataria avisara a I’Ajuntament amb, com a minim, 24
hores d’antelacio al tall previst, intentant

que aquest es produeixi en les hores de menor productivitat.

S’haura de detectar i resoldre qualsevol incidéncia, encara que aquesta no produeixi
indisponiblitat ni degradacio del servei.

Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu t&¢ com a objectiu introduir per part de 'empresa adjudicataria les
possibles millores, basicament a nivell de versions de la plataforma, que sorgeixin durant
la durada del present contracte. Aixo implica una actitud proactiva per part de 'empresa
proveidora per garantir els seglients aspectes:
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

e Aplicar les actualitzacions associades a la plataforma que sorgeixin durant la durada del
contracte.

e Informar a ’Ajuntament de les noves funcionalitats i/o facilitats que puguin ser d’interes en
I'ambit local.

e Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu com evolutiu. Totes les
accions proactives hauran de ser notificades préviament a I'Ajuntament.

En el cas de que el manteniment evolutiu comporti la no operativa del servei o moduls
associats, 'empresa adjudicataria avisara a I'Ajuntament amb, com a minim, 24 hores
d’antelacio al tall previst, intentant que aquest es produeixi en les hores de menor
productivitat.

Manteniment perfectiu

El manteniment perfectiu s’orienta a la configuracié i parametritzacié de la plataforma tecnologica
per tal de millorar-ne el seu rendiment o la seva mantenibilitat. En aquest sentit, les empreses
licitadores inclouran en les seves propostes la realitzaci6 d’auditories i/o revisions de les
configuracions dels sistemes (maquinari o programari), per detectar possibles aspectes de millora
o també com a seguiment de recomanacions de seguretat, etc.

Informes d’explotacié

L’empresa adjudicataria entregara de forma anual al personal técnic de I'Ajuntament un
informe d’explotacio per tal de disposar de la informaci6 detallada de I'evolucié del servei
prestat. Aquest informe haura de contemplar, com a minim, els seguents aspectes:

o Recopilacié per tematica de les diferents peticions i incidéncies associades a la prestacio
del servei. Aquesta recopilacié ha de permetre conéixer a I’Ajuntament les incidéncies més
freqlents, aixi com la resolucié de les mateixes.

o Detall de les tasques associades al manteniment preventiu, correctiu i evolutiu realitzats,
indicant, si s’escau, la seglient informacio: la data i hora, el temps de tall, el programari/s
i/o modul/s implicat/s, el diagnostic i les actuacions o tasques realitzades.

e Identificacié de les propostes de millores del servei.

e Mesura dels parametres de qualitat de servei. En cas d’incompliment d’alguns dels
parametres de nivell de servei, 'empresa adjudicataria haura de detallar la penalitzacio
associada.

e Altra informacié d’interés que pugui ser util per I'’Ajuntament.

A banda d’aquest informe d’explotacid, 'empresa adjudicataria ha de disposar a nivell
intern d’un registre/inventari de la plataforma, configuracid, parametritzacio, etc. Que
haura d’estar permanentment actualitzat.

Serveis d’atenci6 a l'usuari

El model d’atencié entre 'empresa adjudicataria i '’Ajuntament ha de garantir un punt Unic
de contacte i una plataforma informatica online de gestio per a la tramitacié de peticions i
el seguiment de les diferents interaccions entre Ajuntament i empresa proveidora.

Aquesta gestid es podra realitzar via telefon, correu electronic i/o web/plataforma,
permetent 'accés des de dispositius mobils o tauletes.

La gestio de peticions i canvis es realitzara unicament per part de les persones
interlocutores autoritzades per I'Ajuntament.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Accés a la gestio dels serveis

L’empresa adjudicataria haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos
adequats poden accedir a les interficies de gestid dels serveis facilitades per I'empresa
licitadora, especialment a la informacié de caracter restringit, seguint el Reglament
General de Proteccio de Dades (RGPD).

L’accés a la informacio requerira informacié mitjangant usuari i contrasenya.

4.7.Fase de devolucié

Causes per a la finalitzacio del servei

La resolucié del contracte es podra produir a peticié de I'Ajuntament en qualsevol dels
suposits seguents a més dels previstos en el plec de clausules administratives particulars:

e A consequéncia d’un incident consumat (infraccié substancial per part de I'empresa
adjudicataria) que ocasioni un dany irreparable i la impossibilitat tecnica de recuperacié o
restauracio.

e Elno compliment de forma reiterada dels nivells de servei pactats.

En qualsevol dels casos, llevat dels previstos al plec de clausules administratives
particulars, I’Ajuntament notificara per escrit a 'empresa adjudicataria la seva intencio de
resoldre el contracte tot indicant la data per la finalitzacié definitiva de la prestacio del
servei.

Transferéncia de la informacié

Les propostes de les empreses licitadores han de garantir la possible devolucio del servei
a un altre empresa proveidora durant el darrer mes del contracte objecte del present
procediment. Per aquest motiu, la solucié técnica, el model d’implantacié i el model
d’explotacié proposat han de contemplar aquesta possibilitat aixi com les mesures per
garantir el pla de devoluci6 futur a un altre empresa proveidora.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva
finalitzacio, es podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per
I'Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié del
servei, es requereix que es compleixin els seglents requeriments:

e Durant tota la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir que en el
moment de devolucié del servei, la plataforma implementada permet la correcta
transferencia de la informacié a I'Ajuntament i/o a la nova empresa proveidora, sense que
la solucidé implementada en el marc de la present contractacié presenti limitacions que
puguin dificultar o impedir a una nova empresa proveidora la integracié de la informacio a
una nova solucio.

e Pertant, 'empresa licitadora haura de garantir que la solucié proposada permetra exportar
tota la informacioé en un format tractable que permeti a una nova empresa adjudicataria
incorporar-la a la seva plataforma.

e Un mes abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a
proporcionar a I’Ajuntament tota la informacié anterior, per tal de garantir el traspas a la
nova empresa proveidora en un termini maxim de 4 setmanes.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

o Es realitzara una sessié de traspas de la informacié on I'empresa adjudicataria de la
present contractacié aporti les dades i el detall de la parametritzacié de la plataforma
actual a I'Ajuntament i/o qui aquest designi.

Elaboracié del pla de devolucio

El pla de devoluci6 detallat es definira un cop adjudicat el present procediment. En aquest
sentit, 'empresa licitadora ha de garantir que en cas de resultar adjudicataria
desenvolupara el pla de devolucié segons els seglents requeriments:

o Detall del pla de devolucio, activitats, durades, assignacio de perfils, etc.

o Detall dels perfils i nUmero de recursos del pla de devolucié.

o Metodologia prevista pel pla de devolucid, especialment quant a formats de la informacié a
transferir.

e Detall de la documentaci6 a lliurar durant el pla de devolucié.

¢ Informacié requerida a la nova adjudicataria per tal d’abordar el pla de devoluci6.

El pla de devolucié es lliurara a I'’Ajuntament en el termini de 15 dies a partir que els hi
sigui requerit formalment.

4.8.Normativa i legalitat vigent

La solucié ha de donar compliment, en tot allo que representa I'accés i el tractament de la
informacid, a alld que es contempla al Reglament General de Proteccio de Dades, aixi
com al que estableixen els seus reglaments. També s’haura de tenir en compte alld que
estableix 'Esquema Nacional de Seguretat i 'TEsquema Nacional d’Interoperabilitat, entre
d’altres normatives presents o futures que siguin aplicables, com per exemple, el
compliment de les normatives europees d’hostatjament de dades.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de l'incompliment dels marcs
legals vigents durant la durada del contracte per part de I'adjudicatari, que haura
d’assumir qualsevol cost o responsabilitat en aquest ambit.

L’empresa adjudicataria garantira I'adaptacié de la solucié proposada en funcid dels
canvis normatius que puguin sorgir aixi com els requeriments legals que entrin en vigor
durant la durada del present contracte.

Proteccio de dades
Les empreses licitadores s’obliguen a:

Vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte del contracte i, en
especial, en tots els requeriments legals que facin referéncia a la proteccié de dades de
caracter personal, a les que tingui accés en ocasié del compliment del contracte,
obligacié que subsistira, fins i tot, un cop s’hagi extingit.

Guardar reserva respecte de les dades que hagi tingut ocasié de conéixer durant el
compliment del contracte. La documentacio i la informaci6 a les quals hagi tingut accés
'empresa adjudicataria en ocasid6 del compliment del contracte tindra caracter
confidencial: no podra ser objecte de reproduccié total o parcial, per cap mitja o suport.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

L’empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, les bases de dades i la informacié de I’Ajuntament del Masnou,
aixi com de la seguretat en els canals de comunicaci6, independentment de qui en sigui
el propietari i del régim de servei en que es trobin.

4.9.Pla de qualitat

A continuacié es descriu el pla de qualitat d’aplicacié al servei d’escoles bressol
municipals.

Les incidéncies son qualsevol anomalia a la plataforma que causa una interrupcio al
servei 0 una reducci6 (degradacio) en la qualitat del mateix. La resolucié d’incidéncies es
centra en retornar a I'operativa normal el més rapid possible, amb el menor impacte per a
I'Ajuntament.

Es pot tenir coneixement de les incidencies a partir de la identificacio directa o a través de
la informacioé tramesa per les propies persones usuaries del sistema.

L’empresa licitadora incloura al pla de qualitat la metodologia que sera d’aplicacié per a

garantir els compromisos de qualitat.

A continuacio es detallen els SLA minims requerits:

Definici6 de 'SLA minim

Definici6 de la penalitat
minima

Temps maxim de resolucio
d'incidéncia molt greu

Igual o inferior a 4 hores
laborables.

2% del cost mensual del
servei per cada hora
addicional de desviacié.

Temps maxim de resolucié
d'incidéncia greu

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

1% del cost mensual del
servei per cada hora
addicional de desviacié.

Temps maxim de resolucio
d'incidéncia lleu

Igual o inferior a 20 hores
laborables.

0,5% del cost mensual del
servei per cada per cada hora
addicional de desviacié.

Temps maxim de resolucioé
de peticions urgents que no
impliquin noves
implementacions ilo
desenvolupaments.

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

0,5% del cost mensual del
servei per cada per cada hora
addicional de desviacio.

Temps maxim de resolucioé
de peticions no urgents que
no impliquin noves
implementacions i/o
desenvolupaments.

Igual o inferior a 24 hores
laborables

0,25% del cost mensual del
servei per cada per cada hora
addicional de desviacié.

RTO (Temps maxim de
recuperacid6 de la darrera

Igual o inferior a 12h
laborables

2% del cost mensual del
servei per cada hora
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Definici6 de la penalitat

Definicié de I'SLA minim . .
minima

Parametre

addicional de desviacié.

copia)

RPO (Temps maxim entre|lgual o inferior a 24h 1% del cost mensual del
copies) naturals servei per cada hora
addicional de desviacio.

Disponibilitat mensual de la|Igual o superior al 99,5% | 1% del cost mensual del
plataforma (excloent servei per cada 1% addicional
aturades planificades) de desviacio.

Per a la tipificacio de la criticitat de les incidéncies s’empraran els criteris seguents:

e Avaries molt greus

o Avaries que impedeixin I'Us dels serveis contemplats al present document.

o Associades al conjunt de la plataforma i en especial a les aplicacions o processos
més critics, sobretot els que afectin a I'atencié a la ciutadania (p.ex. preinscripcié o
matricula o modul de comunicacié amb families) amb impacte a tota I'organitzacio
o departament, amb alta urgéncia per a la seva resolucié. Té impacte en els
serveis que I'Ajuntament presta al ciutada. No hi ha “workarounds” (solucions
temporals provisionals).

e Avaries greus

o Avaries que, tot i no impedir I'is dels serveis contemplats al present document
suposen un mode degradat, comportant una degradacioé funcional o en la velocitat
de resposta de la plataforma.

o Situacions en que existeix un “workaround”, altres situacions amb degradacié del
servei.

o Afectacio que causa poc impacte en els serveis a la ciutadania pero interromp la
productivitat de les persones usuaries.

e Avaries lleus
o Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors.
o Processos d’atenci6 a la ciutadania no afectada, afectacions a usuaris/es
individuals amb baixa urgeéncia.

Per a la tipificacio de la urgéncia de les peticions s’empraran els criteris seglents:

e Peticions urgents
o Peticions que comporten la impossibilitat de realitzar determinats tramits o utilitzar
funcions especifiques.
e Peticions no urgents
o Qualsevol peticié no inclosa en el cas anterior.

Respecte a les aturades planificades: Es consideraran aturades planificades aquelles que
impedeixin I'is del servei perd hagin estat comunicades amb més d’'una setmana
d’antelacid i tinguin una durada maxima de 6 hores. Aquestes aturades, en tots els casos,
es duran a terme fora de I'horari laboral, de 8.30 a 14.00 hores.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

5. REQUERIMENTS TECNICS

5.1.Requeriments generals i arquitectura del serveis

L’empresa licitadora haura d’incloure a la seva proposta una plataforma informatica de
accés amb interficie web que compleixi els principis d’escalabilitat,
utilitzacié d’estandards, modularitat, transferéncia de dades i seguretat.

La plataforma web ha de tenir una capacitat minima d’emmagatzematge de 8 GB i de
trafic mensual de 20GB per cada escola bressol.

Les solucions ofertes hauran de ser escalables, preveient escenaris de possible
creixement del volum de dades i/o persones usuaries de I'’Ajuntament durant la vigéncia

En aquest sentit, 'empresa licitadora detallara a la seva proposta les caracteristiques de
la plataforma ofertada, detallant I'arquitectura i especificant si els recursos sén compartits
o dedicats a I'Ajuntament.

L’empresa proveidora del servei sera I'encarregada de la gestié i manteniment de la
plataforma. L’Ajuntament no administrara, prescriura, ni controlara la infraestructura. En
aquest sentit, 'Ajuntament podra sol-licitar informaci6 a 'empresa adjudicataria sobre les
infraestructures i plataformes per tal de verificar-ne el compliment normatiu.

L’empresa proveidora del servei sera la responsable del compliment de la normativa
vigent en materia de seguretat de la informaci6 i proteccié de dades, tal com es recull als
apartats 4.8 i 5.4, havent de designar una persona Responsable de Seguretat dins la
seva organitzacio.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura proposada per I'empresa
licitadora s’haura d’'ubicar dins de I'espai europeu comu, o en cas contrari sol-licitar
I'autoritzacio pertinent a 'Agéncia Espanyola de proteccio de Dades.

A nivell d’arquitectura de la solucié oferta, es valorara especialment que les solucions
contemplin mesures que garanteixin I'alta disponibilitat i redundancia.

Independentment de l'arquitectura i solucié d’alta disponibilitat proposada per 'empresa
licitadora, s’hauran de garantir els nivells de servei minims detallats a I'apartat 4.9 Pla de

L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar les auditories que consideri convenients sobre
les mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria. Aquestes auditories
poden ser substituides per certificacions oficials vigents obtingudes per I'empresa

A nivell de compatibilitat, caldra que com a minim la solucié compleixi amb les segulents
especificacions técniques:

e Compatibilitat a nivell d’'usuari amb els principals navegadors (Minim Chrome i Firefox).

e Compatibilitat amb els formats d’ofimatica i estandards de Microsoft Office.

o Compatibilitat amb formats d’ofimatica basats en estandards oberts.

e Operable des de terminals mobils mitjangcant un disseny responsiu (Responsive Web
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

e Utilitzacié de recursos d’informacié Unics i comuns a tots els elements de la plataforma
com les persones interessades, els departaments, els dies habils o els calendaris. En
aquest sentit, la plataforma haura de gestionar les dades de forma centralitzada, evitant
duplicitats i/o incoheréncies (dada Unica), permetent disposar de les bases de dades de
persones fisiques, juridiques, adreces, etc.

La plataforma, de manera global, haura de facilitar una interficie d’integracié que permeti
la interaccio futura amb futurs sistemes d’informacié amb els que hi pugui tenir relacio
operativa.

5.2.Entorn d’usuari

L’empresa licitadora haura de contemplar una interficie grafica amable i complerta
orientada al personal treballador de I'Ajuntament complint amb les especificacions
tecniques minimes a nivell d’entorn d’usuari:

e MenUs dajuda dins la propia aplicacid per poder dur a terme les accions sense
experiéncia previa o eines de consulta online.

e Capacitat de personalitzacié de I'aspecte de la interficie de la solucié.

e Capacitat d’heréncia de les personalitzacions a les noves versions del producte.

5.3.Securitzacié i rols

Les solucions han de disposar de mecanismes de gestid dels rols de les persones
usuaries que utilitzin les plataformes. Aquests rols seran els que determinaran els
accessos i les accions possibles de cadascun dels usuaris/es que utilitzin la plataforma.

Es requereix el compliment de les seglients especificacions técniques minimes:

e Definicio, configuracié i modificacié de diferents tipus d’'usuaris/es i rols.
¢ Definicid, configuracié i modificacié de grups i taules d’usuaris/es.

¢ Identificacio d’usuari/a per mitja d’usuari i contrasenya.

o Gestio de permisos d’accés en funcié del rol a diferents funcionalitats.

e Disposar d’'un rol d’administrador/a de cada plataforma.

5.4.Seguretat de la informacio

La soluci6 proposada per 'empresa licitadora ha de donar compliment a tota la legislacio
vigent que es contempla quant a accés, seguretat i tractament de la informacio recollida a
'apartat 4.8. Alhora la solucié també ha de respectar allo establert a 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS) i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

5.5.Copies de seguretat
L’empresa licitadora detallara a la seva proposta la politica de copies de seguretat que

s’implementa en la plataforma proposada. Com a minim es requereix que I'empresa
licitadora inclogui copies de seguretat diaries.

5.6.Dimensionament

La contractacio del servei per part de I’Ajuntament comporta el dret d’us de la plataforma
a nivell corporatiu, tant a nivell dels equips de gestié de les seus com els departaments
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

de I'’Ajuntament del Masnou, sense limitacié en quant a nombre de persones usuaries de
les plataformes.

5.7.Polissa de responsabilitat civil

L’empresa contractista adjudicataria haura d’acreditar tenir contractada una assegurancga
de responsabilitat civil, que cobreixi els riscs derivats de l'activitat davant de tercers i
I’Ajuntament per un import minim de 150.000,00 € per sinistre, la qual haura de mantenir
vigent durant I'execucid del contracte i el periode de garantia establert.

Abans de l'inici del servei, en cas que no s’hagi presentat amb anterioritat, I'adjudicataria
haura de presentar a I'Ajuntament:

1) Rebut de pagament de la prima
2) Polissa d’asseguranga (condicions generals, particulars i especials)

L’adjudicataria s’obliga a mantenir vigent la polissa esmentada durant tota la vigéncia del
contracte i el periode de garantia establert. Haura de presentar-se a I'inici de la prestacio i
hauran de comunicar-se les variacions al llarg de I'execucié contractual.

6. Situacio actual, dimensionament i infraestructures

L’Ajuntament disposa actualment de dues escoles bressol de titularitat i gestio municipal
pel que es fa necessari disposar d’'una plataforma informatica online de gestié de les
mateixes:

e LaBarqueta
e Sol Solet

Cadascuna de les escoles bressol ofereix els cursos de PO, P1 i P2. La capacitat maxima
pel curs 2024 — 2025 és d’un total de 119 alumnes.

Quant al personal docent, hi ha un total de 15 educadores.

6.1.Funcionalitats

Es requereixen una série de funcionalitats minimes a cobrir per la plataforma, les quals es
descriuen a continuacio.

Funcionalitats generals

S’entén per funcionalitats generals aquelles caracteristiques transversals o basiques de la
plataforma, que haura de:

e Diferenciar entre personal usuari docent, personal d’administracié o serveis, families de
'alumnat dels centres, alumnat de bressol, aixi com altres usuaris/es addicionals de suport
o gestio.

e Permetre crear i editar els diferents grups d’infants del centre educatiu aixi com assignar-
los al grup que els correspon i agrupar-los per gestionar serveis com les acollides o el
menjador.

e Recollir una fitxa de dades personals i de contacte de l'infant i les persones responsables
(mares, pares o tutors/es legals) que es pugui editar amb la principal informacié que el
centre educatiu pugui necessitar sobre l'infant: els seus usos a l'escola, preferéncies
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

alimentaries, permisos d’imatge i camps textuals per escriure anotacions puntuals per
especificar al-lérgies, malalties, medicacions, necessitats educatives especials, detalls de
descans, context familiar i altres observacions), i dades de facturacié (nom de la persona
pagadora, documentacio identificativa, forma de pagament, IBAN).
e Poder traspassar configuracions académiques, configuracions de taxes i bonificacions,
preinscripcions i altres dades de caracter general d’'un curs a un altre.
o Facilitar la gestié del centre simplificant la recollida i tractament de dades diaries com:
o Llistats d’assisténcia i estadistiques de I'escolaritzacio
o Llistats d’assisténcia i estadistiques al servei de menjador
o Llistats d’assisténcia al servei d’acollida
o Extraccio dels diferents llistats en format excel per a poder fer un tractament de
dades optim.

Plataforma informatica online de gestio general

S’entén per plataforma informatica online de gestié general una plataforma unificada de
gestio dels centres, que permeti utilitzar una série de funcionalitats tant per un centre en
concret com per als dos centres, segons el permis de l'usuari de gestié o administracio
que hi treballi. Aquesta plataforma haura de:

e Permetre que cada escola pugui ser autonoma i s’autogestioni. A I'hora, perd, ha de
permetre la gestié unificada de totes elles per part de I'administraciéd central de la
Regidoria d’Educacié de I'’Ajuntament del Masnou.

e Permetre, com a minim, generar rebuts tant per blocs com de forma detallada d’acord amb
les especificacions de 'ORGT (Annex II).

e Restringir I'accés a determinades persones usuaries que seran definides per la regidoria
d’Educacio de I'’Ajuntament del Masnou a I'inici de I'execucio del contracte.

Gestié econdmica

S’entén per generaci6 i gestid de rebuts la part que cal que realitzi la plataforma en
combinacié amb el programa de gestid tributaria municipal per tal de tenir un control
exhaustiu d’aquells ingressos provinents del pagament de les quotes i serveis derivats de
I'activitat dels centres i de les possibles incidencies i canvis d’estat que es puguin produir.
Per tot aix0 la plataforma haura de:

o Contenir les dades econdmiques d’alguna de les mares, pares o tutors legals dels/les
alumnes per permetre el cobrament dels serveis, amb formes de pagament principalment
per domiciliacié bancaria, recollint i validant les dades (IBAN, etc.) quan la normativa
SEPA ho exigeixi. Aquelles mares, pares o tutors/es a qui se li giraran els rebuts, rebran el
qualificatiu de contribuent.

e Recaollir en NIF o NIE, o altre document identificatiu, del/a contribuent aixi com el seu nom i
cognoms, la seva adrega postal i electronica si es té (correu, mobil).

e Permetre la definicio d’items on poder indicar quins sén els conceptes a facturar i el seu
import, ja sigui una quota o taxa, un servei o bé una bonificacioé o recarrec. L’import final es
determinara segons el comput d’aquests items.

e Generar rebuts de cobrament derivats de la seleccié dels conceptes a facturar i dels
descomptes o recarrecs aplicats sobre els mateixos, ja sigui en blocs de rebuts o de forma
individual. Cal tenir present que al tractar-se d’Escoles Bressol el mes d’Agost no és habil,
i en principi, no hi hauria facturacio, pero el fet de cobrar a mes vengut fa que en aquest
mes es passi el rebut dels serveis complementaris de juliol.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

o La gestié dels rebuts s’haura de realitzar a través de la integracié6 amb I'Organisme de
Recaptacio i Gestido Tributaria de la Diputaci6 de Barcelona, d’acord amb les
especificacions contingudes a I'’Annex II.

e Permetre introduir valors absoluts en els items de bonificacio (valors negatius) i recarrecs
(valors positius) per poder restar o sumar a altres conceptes donats. Es valorara que
aquest calcul es faci automaticament donat un percentatge de bonificacié (negatiu) o
recarrec (positiu).

e Facturar aquells serveis opcionals (acollida i menjador) que es vulguin contractar. Es
valorara que aquesta facturacié pugui anar en funcié dels dies d’assisténcia consecutius
segons el criteri del servei i les ordenances municipals.

o Generar de manera automatica el llistat del model 233 d’Hisenda (xec escola bressol) de
forma que compleixi el format requerit per poder-lo presentar a ’Agéncia Tributaria.

e Permetre vincular cada infant amb la tarifa que té contractada i aplicar, si escau,
descomptes per no assisténcies.

Gestié pedagogica

S’entén com a la gestio pedagogica aquella que fa la direcci6 i el professorat del centre i
que no és purament académica. Haura de permetre:

e Gestionar el servei de menjador podent passar llista d’assisténcia (diaria, setmanal i
mensual) i permetre fer llistat dels tipus de menus que es serveixen i de les persones
assistents.

e Gestionar les hores d’acollida o d’ampliacions d’horaris de l'alumnat fora de [I'horari
ordinari, podent també passar llista d’assisténcia (diaria, setmanal i mensual) i permetre
fer llistats del servei o ampliacié contractada i de les persones assistents.

e Poder confeccionar un sistema organitzatiu d’agenda o calendari lectiu tant pel professorat
com per les mares, pares, tutors/es per poder configurar i visualitzar els esdeveniments
propers en I'entorn del centre, com per exemple dies festius, dies de reunions d’aula o
festivitats, entre d’altres. Es valorara que es pugui combinar amb agendes o calendaris
particulars del professorat o dels pares, mares i/o tutors/es dels alumnes.

6.1.4.1. Gestio pedagogica: Avaluacio

S’entén com el procés per determinar si s’ha adquirit alguna competéncia. Aquest ha de
contenir el seu curriculum, informes redactats i desenvolupament a l'aula, entre d’altres.
La gestio de I'avaluacié ha de permetre:

o Possibilitar al professorat la gestié complerta dels expedients académics del seu alumnat
(de cursos anteriors o del curs actiu).
Es valoraran les seglents funcionalitats:
e Confeccionar informes per I'alumnat, personalitzables i complementables amb redaccio

lliure. Es valorara que aquests informes es puguin consultar dins la plataforma i a més
enviar automaticament per via telematica (p.ex. correu electronic).

6.1.4.2. Gesti6 pedagogica: Comunicacioé amb les families

S’entén com a comunicacié amb les families les formes d’interaccié amb les families de
I'alumnat per facilitar i millorar la relacié amb I'escola bressol. La gesti6é de la comunicacio
ha de permetre:
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¢ Que les families puguin accedir a la plataforma per poder estar assabentades del dia a dia
de l'alumnat (menus i apats, migdiades, incidéncies, propostes pedagogiques i temes de
salut, etc.) mitjangant una aplicacié o I'entorn web.

e Informar de l'activitat pedagogica diaria de I'escola bressol a través d’'un format visual,
intuitiu i agil perqué les families puguin saber en tot moment quines accions educatives es
duen a terme a l'escola

o Agenda d’activitats

Mur d’activitats

Diari d’aula

Galeria de fotos

Gestio de drets d'imatge

o Informacié de I'alumnat

e Enviament de missatges directes entre persones usuaries.

e Aplicacio per a les families en dispositius mobils.

e Permetre crear i difondre circulars, missatges o informacié de forma massiva i individual a
les families de forma telematica.

o Permetre que les families puguin veure els rebuts mensuals a través de l'aplicacio i/o la
versio web i descarregar-los en PDF.

e Esvaloraran:

o Les muiltiples vies de comunicacié que disposi, ja sigui correu electronic, SMS,
missatgeria instantania, forums o correu intern o butlletins de noticies
(newsletters).

o Possibilitat de formalitzar les cessions dels drets d’imatge necessaris aixi com
altres autoritzacions per tal de poder obtenir el consentiment per a realitzar
fotografies i videos dels infants.

o Disposar d’'un apartat en el qual les educadores puguin penjar textos, fotografies
ilo videos de les activitats i del dia a dia dels alumnes i es puguin categoritzar o
classificar per cursos o aules en format repositori. Aquests documents nomes
podran ser visibles per els pares, mares o tutors legals dels alumnes del curs o
aula de la qual formi part. L’'empresa licitadora haura de detallar a les seves
propostes els mecanismes de seguretat que garantiran que unicament les
persones usuaries detallades anteriorment tinguin accés als documents publicats.

O O O O

Opcionalment i com a millora, es valoraran les seguents funcionalitats:

e Disposar d’'un modul per confeccionar, enviar i rebre respostes d’enquestes a les families
o I'alumnat, aixi com que es permeti fer una explotacié de les respostes rebudes.

Gestio administrativa

S’entén com a gestié administrativa les funcions de suport que es realitzen tant des de
'equip administratiu com per I'equip directiu de I'escola per tal d’ajudar a la gestioé de
I'activitat. La plataforma ha de possibilitar:

e Alta, edici6 i baixa d'alumnat del centre educatiu.

e Afegir i/o actualitzar dades a la fitxa de I'alumnat de manera individual i també de forma
massiva per poder realitzar canvis sobre la totalitat o subconjunt de I'alumnat.

e Assignar el nom, nivell, imatge de cada infant i possibilitar I'edici6 de qualsevol dels
parametres anomenats durant el curs.

e Generar tota la documentacié oficial i no oficial necessaria per I'escola durant tota
I'execucio del programa. Seguint els formats o impresos oficials presents i futurs per a que
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siguin presentables directament o, en cas de no poder-se generar, poder confeccionar
listats que ajudin a emplenar-los en la seva gran majoria.

e Cercar usuaris (alumnat, docent o altres) a través de nom i cognoms.

e Permetre importar o exportar dades d’alumnat en formati compatible amb RALC, QEI i
altres formats d’intercanvi (CSV, XML, etc.)

e La gestio d'altes i baixes de I'alumnat ha de ser unificada i efectiva a tots els nivells, tant
academic com administratiu/financer, és a dir, que al fer l'alta o la baixa aquesta tingui en
compte l'estat dels rebuts pendents.

6.1.5.1. Gestié administrativa: Procés de Preinscripcié

S’entén per procés de preinscripcio el sistema d’admissié de nou alumnat que es duu a
terme a les Escoles Bressol, en funcio de I'oferta de places i de la demanda. Tenint en
compte que la demanda és superior a I'oferta de places actuals, I'assignacié de plaga es
fa per sorteig per determinar a quin alumnat se li atorga plaga, qui resta a I'espera o bé
s’exclou del procés. Per tot aix0, la plataforma haura de:

e Gestionar el procés de preinscripcid mitjangant les sol-licituds rebudes i ordenar les
peticions segons el barem.

e Detectar si ja existeix alguna preinscripcio realitzada amb un nom i/o cognoms determinat i
per un centre concret, si hi ha duplicitats o possibles germans/es al centre per agilitzar la
presa de dades.

e Generar un resguard de la preinscripcié que reflecteixi els cursos i/o classes als que
s’inscriuen els alumnes aixi com un resum de les dades aportades.

Opcionalment i com a millora, es valorara la seglent funcionalitat:

o Possibilitat d’organitzar les sol-licituds de preinscripcié en funcié de I'estat en el qual es
troben (si té documentacié pendent d'aportar, si s'ha acceptat, si s'ha refusat, ...).

6.1.5.2. Gestié administrativa: Procés de Matriculacié

S’entén per matriculacié la formalitzacié de la preinscripcié i I'assignacié de quotes, taxes
i serveis desitjats. La plataforma haura de:

e Permetre triar o assignar les quotes o taxes, bonificacions o recarrecs que se li aplicaran a
I'alumnat matriculat, aixi com triar determinats serveis addicionals que vulguin contractar,
com el menjador i I'acollida, quedant reflectides aquestes quotes i/o serveis triats en els
rebuts. Aquesta assignacié de quotes o serveis ha de ser automatica, en concret s’ha
d’automatitzar I'aplicacié de la tarifacié social que s’aplica a les quotes actualment.

e Possibilitar cursar la confirmacié de plaga per als infants ja matriculats que continuen a
I'escola d’un curs a l'altre.

e Generar un resguard de matricula que reflecteixi les quotes i taxes que s’aplicaran i/o els
serveis contractats (acollida i/o menjador). Es valorara que també pugui indicar, entre
d’altres, les bonificacions o recarrecs aplicats sobre dites quotes, taxes o serveis.

A més cal que la plataforma permeti extreure diversos llistats que permetin una millor
planificacid del servei d’escola bressol. Com a minim s’han de poder extreure les
seguents dades:

e Enrelacio a la preinscripcio i la matricula:
o Numero de places ofertades a cadascuna de les escoles bressol
o Numero de preinscripcions
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Numero de matriculacions

Numero de sol-licituds NEE

Numero de sol-licituds de criteris generals
Llistat ordenat segons puntuacio

O O O O

e Enrelacié a la tarifacié social:
o Numero de persones usuaries per trams i serveis
o Numero de persones usuaries noves per trams
o Numero de persones usuaries per composicid de la unitat familiar (families
monoparentals, nombroses...)

Altres funcionalitats

Addicionalment a les funcionalitats detallades als apartats anteriors, es valorara com a
millora que la plataforma permeti implementar els seglents apartats de funcionalitats:

6.1.6.1. Programaci6 académica

S’entén per programaciéo academica el disseny de l'oferta educativa d'un centre,
parametritzant les estructures de propostes de centre i aula, activitats fora de I'horari
lectiu i altres dades i configuracions relacionades amb la programacio dels centres dins
del programari de gestio, que haura de:

e Permetre poder assignar professorat, classes, grups, horaris o aules a I'alumnat tant de
forma individual com en conjunt: sistema de calendari lectiu particular i gestié dels horaris
del professorat i les aules, podent visualitzar els horaris de cadascun de les tutories
indicant aula i grup classe.

e Permetre assignar tutors/es i cotutors/es (professorat addicional o de suport) als cursos,
classes o grups.

e Permetre obtenir la programacio del centre:

o Projecte Educatiu de Centre (PEC).
o Pla Anual del Centre (PAC).
o Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre (NOFC).

6.1.6.2. Gestid d’horaris de professorat i alumnat

S’entén per gestio d’horaris del professorat i I'alumnat les eines de generacio o confeccio
d’horaris tant pel mateix professorat com per I'escola i que puguin ser assignables a un/a
o varis/es mestres o a un o varis alumnes. La plataforma haura de:

e Permetre confeccionar i imprimir horaris pel professorat que recullin les propostes de cada
jornada i la seva durada, el grup o classe o alumnat concret a qui va dirigit. L’horari ha de
ser confeccionable tant per I'Ajuntament com per l'escola bressol i ha de poder ser
aplicable a un conjunt de professorat.

o Permetre confeccionar i imprimir horaris de manera individualitzada per a un/a alumne/a
en concret o per un grup d’alumnes a partir d’'un horari general existent.

e Possibilitar que els horaris d’un/a docent i/o d’'un/a alumne/a es puguin visualitzar en
pantalla i imprimir en format grafic o en format text o llistat. Es valorara que aquests
horaris tant grafics com en llistat es puguin imprimir i es puguin generar per un conjunt de
professors/es o per la totalitat del centre.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

6.1.6.3. Funcionalitats de suports als organs del centre

e Funcionalitats orientades a la gestié del consell escolar:
o Calendari de consell escolar.
o Us de la plataforma per a publicar les actes, ordres del dia, etc...

e Funcionalitats orientades a la col-laboraci6 amb les AFA (Associacions de Families
d’Alumnes).

6.1.6.4. Funcionalitats de coordinacié amb altres serveis

Generar un usuari per al servei de catering amb accés a la plataforma per gestionar les
funcionalitats necessaries per abordar les tasques de menjador del centre educatiu sense
visualitzar informacio confidencial dels infants de I'escola:

e Enviar/rebre missatges directes al personal del centre educatiu.

o Visualitzar/editar els menus de menjador.

e Visualitzar els llistats de menjador amb dades globals i sense dades personals dels
infants).

e Accés a aquestes dades per poder gestionar el servei: informacié d’abseéncies,
assisténcies, malalties...

6.2.Model de proposta

L’empresa licitadora entregara la seva proposta técnica incloent, com a minim, la segtient
informacié.

Informacié técnica a incloure al sobre de criteris de Judici de valor:

1. Descripcio general de la plataforma proposada.
e Arquitectura.
¢ Mecanismes d’alta disponibilitat i redundancia.
e Ubicacid/ns geografica/ques des de que es proveira el servei.
e Seguretat de la informacid, securitzacio i rols, mecanismes de copia de seguretat.

2. Funcionalitats:
Descripcid de les funcionalitats ofertes per la plataforma en relaci6 amb els
requeriments establerts:

e Funcionalitats generals.
e Plataforma informatica online de gestio general.
e Gestio economica.
e Gesti6 pedagogica.
o Avaluacio.
o Comunicacié amb les families
e Gesti6 administrativa.
o Procés de preinscripcio.
o Procés de matriculacio.
e Altres funcionalitats.
o Programaci6 académica
o Gestio d’horaris de professorat i alumnat
o Funcionalitats de suports als drgans del centre
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o Coordinacié amb altres serveis

3. Model Organitzatiu i de relacié:
e Estructura de I'equip de treball proposat.

4. Planificacid i fases del contracte:
Descripcio de la planificacié proposada i de les particularitats per a cadascuna de les
fases del contracte identificades:

1. Fase dimplantacié: Pla d’implantacié, consultoria i definici6 de parametritzacions,
migracio, integracio, proves i validacié, documentacio i formacio.

2. Fase d’explotacié: Manteniments preventiu incloent tasques i frequéncia, correctiu, evolutiu
i perfectiu, informes d’explotacid, serveis d’atencié a l'usuari/a, accés a la gestié dels
serveis.

3. Fase de devolucié: Transferencia de la informacio, elaboracié del pla de devolucié.

5. Pla de qualitat

Descripcié del pla de qualitat proposat per I'empresa licitadora per tal de donar
compliment als requeriments establerts:

e Atencid i resolucié d’incidéncies, acords de nivell de servei, cobertura horaria, etc.

Documentacio a incloure en el sobre corresponent als criteris automatics:

e Annex 3 - Proposta Econdmica, tal com es detalla als Plec de Clausules Administratives
Particulars

INFORMACIO IMPORTANT: L’empresa licitadora haura de tenir en compte que, la
informacioé continguda al sobre de criteris de judici de valor no pot permetre pressuposar
o anticipar la continguda al sobre de criteris automatics. En cas contrari, aquest fet
comporta I'exclusio directa de la proposta en quiestio.
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ANNEX I: DETALL D’'USUARIS/ES PER CADA CENTRE

% Curs 2024 - 2025

= CENTRE NUM ALUMNAT | NUM PROFESSORAT
; EBM La Barqueta | 61 7

— EBM Sol Solet | 58 8

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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ANNEX II: INTEGRACIO ORGT

es proposa una taula amb els camps i continguts necessaris.

Posicio Tipus Longitud Inici Fi

] N3 Client 1 Numero 3 1 3
— A2 Concepte 2 | Alfanumeéric 2 4 5

N10 Num rebut 3  Numero 10 6 15

Al5 Ref 4 | Alfanumeéric 15 16 30

ajuntament

A40 5 Alfanuméric 40 31 70

Contribuent

A9 DNI/NIF 6 | Alfanumeéric 9 71 79

A40 Destinatari
fiscal

7 Alfanumeric 40 80 119

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Decripcid

Codi de client,
en el nostre
cas 117.

El codi de
tribut segons
I'escola, per
I'EBM Sol
Solet el 46 i
per I'EBM La
Barqueta el LI

Numero de
rebut. Ha de
serentreel 1i
el 9999999,
no podent-se
repetir

Nom del
contribuent
que paga el
rebut en el
format
"COGNOM1
COGNOM2,

NOM"

DNI
contribuent
que paga el
rebut

del

Nom del
contribuent
gue paga el
rebut en el
format
"COGNOM1
COGNOM2,

NOM"

4.4-Taxes (rebuts): Per poder realitzar les comunicacions amb I'Organisme de Gesti6
Tributaria, s’ha de poder generar remeses de rebuts amb el format marcat per el propi
Organisme, identificat amb el codi SGTTXC (Taxes amb caixeti amb contret), i que per a
facilitar la seva implementacio en el programa amb els requisits concrets de I'’Ajuntament,

Obligatori

S|

Sl

S|

NO

S|

Sl

S|
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A42 Adrega
fiscal
destinatari

N5 Codi postal

A25 Municipi
fiscal

A34 IBAN

N10 Import
deute

A42  Objecte
tributari

A12 Referencia

A2
Subconcepte(1)

N8 Import(1)

A2
Subconcepte(2)

N8 Import(2)

A2
Subconcepte(3)

N8 Import(3)

8 | Alfanumeric 42 | 120 161

9 Numero 5 162 166
10 | Alfanumeric 25 167 191
11  Alfanumeric 34 192 225
12 | Numero 10 226 235
13 | Alfanumeric 42 236 277
14 | Alfanumeric 12 1 278 289
15 | Alfanumeric 2 290 291
16 | Namero 8 292 299
17 | Alfanumeric 2 300 301
18 | Namero 8 302 309
19 | Alfanumeric 2 310 311
20 | Numero 8 312 319

Domicili fiscal
del
contribuent
amb el format
"2 caracters
per les
sigles+40
caracters per
el nom del
carrer més
aproximadors"

Codi postal de
5 digits
Nom del

municipi  del
contribuent

Codi IBAN
amb un
maxim de 34
digits

Import del

deute sense
punts de
milers ni
comes de
decimals.

Nom de

I'alumne que
gaudeix  del
servei en el
format
"COGNOM1
COGNOM2,
NOM"

S|

Sl

S|

Sl

S|

Sl

NO

NO

NO
NO

NO
NO

NO
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A2
Subconcepte(4)

N8 Import(4)

A2
Subconcepte(5)

N8 Import(5)

A2
Subconcepte(6)

N8 Import(6)

A2
Subconcepte(7)

N8 Import(7)

A2
Subconcepte(8)

N8 Import(8)
A80 Caixeti(1)

A80 Caixeti(2)

A80 Caixeti(3)

A80 Caixeti(4)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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21 Alfanumeéric 2 320 321
22 | Numero 8 322 329
23 Alfanumeéric 2 330 331
24 | Numero 8 332 339
25 Alfanumeéric 2 340 341
26 | Numero 8 342 349
27 Alfanumeric 2 350 351
28 | Numero 8 352 359
29 Alfanumeric 2 360 361
30 | Numero 8 362 369
31 Alfanumeric 80 370 449
32 | Alfanumeéric 80 450 529
33 Alfanumeéric 80 530 609
34 | Alfanumeéric 80 610 689

Descripcié del
rebut amb el
format: CODI
ALUMNE:
XXXX NOM
ALUMNE:
COGNOM1
COGNOM2,
NOM

Descripcié del
rebut amb el
format: MES:
MES i ANY -
NUMERO
REBUT:
XXXXXX

Descripcié del
rebut amb el
format:
IMPORT
ESCOLARITAT:
X. XXX, XX

Descripcié del
rebut amb el
format:
IMPORT
MENJADOR
(MES i ANY):
X.XXX, XX

NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO

NO

NO

NO
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A80 Caixeti(5)

A80 Caixeti(6)

A80 Caixeti(7)

A80 Caixeti(8)

A80 Caixeti(9)

A80 Caixeti(10)

A80 Caixeti(11)

A80 Caixeti(12)

N4 Any contret

A10 Num
contret

N4 Exercici

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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35 Alfanumeéric 80 690 769
36 | Alfanumeéric 80 770 849
37 Alfanumeric 80 850 929
38 | Alfanumeéric 80 | 930 | 1009
39 Alfanumeéric 80 ### 1089
40 | Alfanumeéric 80 H#H#H 1169
41 Alfanumeric 80 ### 1249
42 | Alfanumeric 80 | ### | 1329
43  Numero 4 | H### 1333
44 ' Alfanumeric 10 | #i## 1343
45 ' Numero 4 HHH 1347

Descripcié del
rebut amb el
format:
IMPORT
ACOLLIDA:
X.XXX, XX

Descripcié del
rebut amb el
format:
IMPORT
ACOLLIDA
ESPORADIC:

X XXX, XX

Descripcié del
rebut amb el
format:
IMPORT
MENJADOR
ESPORADIC:
X.XXX, XX

Descripcié del
rebut per
altres
conceptes

Descripcié del
rebut per
altres
conceptes

Descripcié del
rebut per
altres
conceptes

Descripcid del
rebut per
altres
conceptes

Descripcié del

rebut per
altres
conceptes
ANY DEL
REBUT

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

S|
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A20 Referencia 46  Alfanumeric 20 | ### 1367 NO
tributaria
D8 Data 47 Data 8 ### 1375 NO
interessos

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

Latécnicad'Educacié
VANESSA FRANCESMOLA
11/03/2024
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