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En la ciutat de Barcelona  
 

REUNITS 
 
 
D’una part, la Sra. Míriam Plaza Gallart, major d’edat, amb NIF 
amb domicili a efectes d’aquest contracte al carrer Calàbria 66, Barcelona 
(08015), Espanya. 
 
I de l’altra el Sr. Thierry Jean Michel Andrieux, major d’edat, amb NIF 

i domicili a efectes d’aquest contracte al carrer Àlaba 140, planta 
7, porta 1a, 08018 Barcelona.  
 
 
 
 

INTERVENEN 
 
La primera en nom i representació de la Companyia Mercantil BARCELONA 
DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., (en endavant “ENTITAT CONTRACTANT o 
“BSM”), domiciliada al carrer Calàbria, núm. 66 de Barcelona, amb CIF 
A08765919, inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, foli 138, volum 34702, 
full núm. B-108.458, inscripció 82ª. La Sra. Míriam Plaza Gallart actua en la 
seva condició de Sots-directora General de Client, Estratègia i Transformació 
de la societat, especialment facultada per aquest atorgament, en virtut 
d’escriptura de poder autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr. Joan-Carles 
Farres Ustrell, de 27 de juliol de 2.013, número 1.151 del seu protocol. 
 
Els segons en nom i representació de ALTECH Solutions & Consulting, S.L, 
amb CIF B6528078 i domicili a carrer Àlaba 140, planta 7, porta 1a, 08018 
Barcelona, inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, al Tom 41.772, folio 98, 
Secció 8ª, Full B-396.564, inscripció 1ª. El Sr. Thierry Jean Michel Andrieux 
actua en la seva condició d’apoderat de la societat, en virtud d’escriptura de 
poder autoritzada pel Notari de Barcelona Sr. Joan Carles Farres Ustrell, de 20 
de febrer de 2015, número de protocol 232.  
 
 

EXPOSEN 
 
I.- Barcelona de Serveis Municipals, S.A., és una empresa municipal de 
titularitat municipal que gestiona algunes de les principals infraestructures de 
Mobilitat i Lleure de la ciutat.  
 
II.- Entre d’altres, la divisió de de Solucions Mobilitat Urbana administra l’AREA 
de Barcelona, que inclou la gestió, control, supervisió i regulació de les places 
d’estacionament municipals en superfície de tipus blaves, verdes, exclusives 
residents, distribució urbana de mercaderies, motos, zona bus i altres. Aquesta 
unitat necessita disposar del servei de manteniment del software del sistema 
de vigilància de l’estacionament regulat a la ciutat de Barcelona, per la correcte 
gestió d’estacionament. 
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2024SI0014AC (MTL) 2

III.- Que ALTECH és l'empresa que ha desenvolupat i, actualment, manté el 
conjunt d'aplicacions que formen l'ecosistema de l'AREA.

Que el denominador comú de les aplicacions centrals, que conformen 
l’ecosistema d’aquest sistema de vigilància de l’ÀREA, és que s’han 
desenvolupat sobre el framework d’ARTEMIS, una base tecnològica 
dissenyada i desenvolupada per l’empresa ALTECH per a plataformes de 
mobilitat amb gestió de serveis i seguiment de flotes. Per tant, aquesta base 
tecnològica ARTEMIS és propietat d'ALTECH, però BSM disposa de les 
llibreries i API per al seu ús de forma perpètua i il·limitat.

IV.- L’Òrgan de Contractació de BSM, a la vista dels informes tècnics i jurídics
que consten a l’expedient, ha resolt en data 21 de febrer de 2024 adjudicar 
mitjançant procediment negociat de l’article 168 LCSP, el contracte relatiu al 
Servei de manteniment del software del sistema de vigilància de l’àrea. Se

V.- L’adjudicatari ha acreditat davant la Mesa de Contractació de BSM la seva 
capacitat i personalitat per a contractar i obligar-se i, en especial, per a 
l'atorgament del present Contracte, i ha constituït la fiança definitiva exigida, 
que ha quedat a disposició de BSM als efectes previstos en aquest Contracte.

VI.- Ambdues parts procedeixen a la formalització del Contracte relatiu al Servei 
de manteniment del software del sistema de vigilància de l’àrea.

CLÀUSULES

1.- OBJECTE

1.1.- L’objecte d’aquest contracte és regular les condicions relatives al Servei 
de manteniment del software del sistema de vigilància de l’àrea.

En aquest sentit, l’objecte del contracte inclou: 

Aquest import es desglossa en els següents conceptes: 

I. Manteniment del Software de Serveis Centrals i Backoffice, que 
inclou:
- Manteniment programari de gestió Vehicle Escàner. 
- Manteniment programari de gestió Vigilants AREA (GIS Rutes). 
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II. Manteniment anual de l’APP dispositius mòbils: Servei de 
manteniment software de la PDA i de Vigilants AREA. .  

 
 
III. Manteniment anual de diverses aplicacions i serveis. 

 
 
1.2.- El present contracte s’executarà amb subjecció a la següent 
documentació que s’annexa:  
 

- Copia de la fiança, com annex núm. 1. 
- Certificat d’exclusivitat, com annex núm.2. 

 
De la documentació que acaba d’indicar-se com a definitòria de l’objecte 
d’aquest Contracte, manifesten ambdues parts posseir-ne còpia exacta, essent 
tota ella signada per les parts formant part integrant del Contracte. 
 
En cas de discordança o contradicció en el contingut dels documents 
contractuals, serà d’aplicació preferent aquest Contracte i després els 
documents annexos per l’ordre de la seva numeració. 
 
 
2.- PREU 
 
2.1.- L’import màxim a abonar a l’adjudicatari s’estableix en la quantitat de 
CINC-CENTS QUARANTA-NOU MIL EUROS (549.000,00 €), abans d’IVA. 

 
Aquest import es desglossa en els següents conceptes:  
 
IV. Manteniment del Software de Serveis Centrals i 

Backoffice.............................................18.000,00.-€/any (abans d’IVA) 
Aquest preu inclou els següents conceptes: 
 

- Manteniment programari de gestió Vehicle Escàner.  
- Manteniment programari de gestió Vigilants AREA (GIS Rutes).  
 
 

V. Preu fix pel manteniment anual de l’APP dispositius 
mòbils....................................................17.800,00.-€/any (abans d’IVA) 

Aquest preu inclou els següents conceptes: 
 

- Servei de manteniment software de l’aplicació de vigilants en mode 
a peu i moto.  
 

 
VI. Manteniment anual de diverses aplicacions i 

serveis..........................................................24.000,00.-€ (abans d’IVA) 
Aquest preu inclou els següents conceptes: 
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- Aplicació Backoffice Parquímetres  
- Aplicació Backoffice web Denuncies  
- Serveis centrals de GMAO  
- Servei de filtratge d’incidències de GMAO  
- Servei de càlcul de les prediccions PIU Blava  
- Servei pel càlcul de les prediccions PIU DUM  
- Enviament de fitxers per Opendata i OAM (SMOU y SPRO) de 

ajuntament.  
- Endpoints GetMappingObjects  

 
 
VII. Bossa d’hores per desenvolupament d’evolutius del sistema de 

vigilància......................................................50.000,00.-€ (abans d’IVA) 
 

Aquest preu inclou els següents conceptes: 
 

- Noves millores en qualsevol de les aplicacions a les que es realitza 
el manteniment.  

 
 
En el present contracte no s’estableix revisió de preus. 
 
2.2.- En el preu del contracte s’entendran incloses, totes les quantitats 
necessàries per a la realització dels treballs corresponents. La següent relació, 
de caràcter merament enunciatiu, però no limitat, inclou: 
 

- Els impostos i quotes a la Seguretat Social. 
- Assegurances de tota mena. 
- Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de l’Impost 

sobre el Valor Afegit. 
- Els desplaçaments o el transport necessaris per la prestació del servei. 
- La manutenció i les dietes del personal, en cas de ser necessaris. 
- Els costos de personal 
- Programació local i remota 
- Codi font segons el que indica aquest contracte 
- Resta de despeses per executar la prestació 

 
Per tot això, el pressupost indicat comprèn la totalitat dels treballs contemplats 
durant el termini d’execució previst, prestat pels equips complets i es 
consideren inclosos els costos, riscs, beneficis i impostos, excepte l’IVA. 
 
 
3.- FACTURACIÓ I FORMA DE PAGAMENT 
 
Forma de pagament 
 
BSM pagarà l’import de les factures mitjançant confirming transcorreguts 30 
dies comptant a partir de l’entrada als nostres sistemes informàtics del 
document en PDF (es considerarà entrada quan el correu de BSM rebi 
efectivament el document, comptant com a data el primer dia laborable).  
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La factura s’enviarà per correu electrònic, en format electrònic PDF, mitjançant 
e-mail a l’adreça facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l’apartat “’assumpte” la 
paraula factura i adjuntant un PDF per factura.  
 
A la factura es farà constar el número de comanda que BSM els facilitarà. 
 
 
4.- TERMINI 
 
1.- El termini de vigència del contracte serà de CINC (5) ANYS, desplegant els 
seus efectes l’endemà de la darrera signatura digital  
 
2.- Arribada la data de finalització del contracte, el mateix no es podrà prorrogar.  
 
 
5.- RESPONSABLE DE LA PRESTACIÓ DE SERVEIS 
 
1.- La persona designada per l’adjudicatari com a interlocutor en la prestació 
del servei serà el Sr. Thierry Jean Michel Andrieux.  
 
 
6.- CONTROL DE QUALITAT, ACTA DE RECEPCIÓ I TERMINI DE 
GARANTIA 
 
Control de Qualitat 
 
Durant tot el període del contracte, l'adjudicatari haurà de donar suport 
d’atenció telefònica, per correu electrònic i mitjançant l’eina de gestió de 
manteniment indicada per BSM. 
 
L’Adjudicatari haurà de proporcionar a BSM un telèfon i correu electrònic de 
contacte,  pel suport i atenció telefònica, operatiu dintre del horari de prestació 
del servei. 
 
L’adjudicatari serà el responsable dels deures de policia i emmagatzematge 
dels béns que haurà de subministrar fins a la recepció dels mateixos per part 
de l’entitat contractant. 
 
La/les persones que designi BSM haurà/an de validar la qualitat dels béns a 
subministrar. Els béns no s’entendran lliurats fins que BSM no els hagi validat.  
 
Acta de Recepció 
 
Prèvia validació de la Divisió de Sistemes de BSM, l’acta de recepció dels 
evolutius o dels subministraments, es produirà dins del termini de deu dies 
després de la instal·lació, configuració i inicialització dels mateixos.  
 
En cas que en aquesta data s’apreciessin deficiències que han de ser 
esmenades per l’adjudicatari s'aixecarà igualment acta en la que es farà constar 
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quantes deficiències s'apreciessin, i BSM assenyalarà a l’adjudicatari un termini 
per acabar-les esmentant els defectes observats, donant-li instruccions 
precises i detallades a l’efecte, així com el termini màxim per a la seva execució. 
 
Termini de Garantia 
 
El període de garantia s’iniciarà en la data de signatura de l’acta de recepció. 
 
L’adjudicatari resta obligat a oferir una garantia mínima d’un any per tots els 
components i serveis relacionats amb la fabricació, desenvolupament, 
subministrament, instal·lació i manteniment del sistema. 
 
La garantia del sistema, inclosa en el manteniment, inclou la modificació, test i 
posada en marxa, in situ o de forma remota del component software erroni. El 
període de garantia s’iniciarà a partir de la data de signatura de l’acta de 
recepció del sistema. 
 
Els serveis de manteniment correctiu o preventiu del sistema de venda només 
podran ser executats pel personal tècnic del propi adjudicatari o bé pel de 
l’empresa de manteniment autoritzada, amb la formació i experiència 
necessària per realitzar les tasques assignades. 
 
El període de garantia s’iniciarà en la data de signatura de l’acta de recepció.  
 
 
7.- PERIODE DE GARANTIA I ASSEGURANCES 
 
1.- Atesa la naturalesa del present contracte, el període de garantia s’estableix 
en dotze mesos. 
 
2.- Durant la vigència del Contracte, l’adjudicatari s’obliga a subscriure i 
mantenir en vigor, segons correspongui, una pòlissa de Responsabilitat Civil 
General que cobreixi aquella responsabilitat en que pogués incórrer amb motiu 
de l’execució del present Contracte. 
 
 
8.- RÈGIM DE FIANCES 
 
1.- S’incorpora a aquest contracte, com a annex núm. 1, una còpia de la 
declaració presentada per l’adjudicatari sol·licitant dipositar la fiança per import 
de 27.450,00.-€ mitjançant l’aplicació de retenció de preu en factura, fiançant 
l’exacte compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que 
assumeix, derivades del present contracte. 
 
2.- La fiança respondrà de tots els deutes de l’adjudicatari dimanants del 
Contracte; de la seva execució o de la seva eventual resolució; del 
rescabalament dels danys i perjudicis derivats de l’incompliment de les seves 
obligacions, inclosos els que poguessin ser reclamats a BARCELONA DE 
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., per tercers i, singularment, per l’Administració a 
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tenor dels termes que regulen el present contracte; i amb caràcter general, del 
compliment de totes les seves obligacions. 
 
3.- En qualsevol dels supòsits previstos en la clàusula 11, excepte en el cas de 
mutu acord, BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., podrà procedir 
lliurement i per la seva exclusiva determinació a l’execució de la fiança 
constituïda, i disposar de les quantitats que abasti. Tot això sense perjudici de 
les accions, reclamacions o recursos dels quals es cregui assistit l’adjudicatari, 
que no suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la fiança per 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., essent la única obligació 
d’aquesta reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si així resultés 
procedent. 
 
4- L’esmentada fiança serà retornada un cop realitzada, a plena satisfacció de 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., la liquidació del contracte i 
lliurats tots els certificats i documentació que sigui pertinent.   
 
 
9.- OBLIGACIONS LABORALS I FISCALS 
 
1.- Caldrà que en tot moment el Contractista estigui al corrent de les obligacions 
que com a empresa li corresponguin en matèria fiscal, laboral, de Seguretat 
Social i serà estricament i rigorosament responsable, amb caràcter exclusiu i 
sense cap càrrec per compte de BSM, de l’incompliment de qualsevol 
d’aquestes obligacions. 
 
2.- D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc 
normatiu de la prevenció de Riscos Laborals i pel Reial Decret 171/2004, de 30 
de gener, que desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de Riscos Laborals, l’adjudicatària està obligada al compliment de 
la normativa vigent en matèria de prevenció de riscos laborals. 
 
3.- L’adjudicatari facilitarà a BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., el 
certificat positiu de trobar-se al corrent de les seves obligacions fiscals emès 
per l’Administració als efectes del compliment de l’article 43.1.f de la Llei 
General Tributària 58/2003 de 17 de desembre, en qualsevol en el que sigui 
requerit a l’efecte. 
 
4.- Que l’adjudicatari en l’execució d’aquest contracte es compromet a que ni 
ell, ni els contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses 
interposades amb qui contractin, no podran realitzar operacions financeres en 
paradisos fiscals, segons la llista de països elaborada per les Institucions 
Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, l’Estat espanyol o fora 
d’ells, i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, 
com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública. 
Aquesta obligació tindrà el caràcter de condició essencial, resultant el seu 
incompliment causa de resolució als efectes de l’art. 211 LCSP. 
 
 
 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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10.- RESOLUCIÓ I RESCISSIÓ 
 
1.- Seran causa de resolució del Contracte:  
 
a) L’extinció de la personalitat jurídica de la societat adjudicatària.  

 
b) El mutu acord entre BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., i 

l’adjudicatari. 
 

c) La cessió del contracte, o bé la subcontractació o traspàs de les prestacions 
a un tercer quan s’excedeixi allò establert en aquest document al respecte, 
amb els límits establerts per la llei. 

 
d) La pèrdua de vigència de la pòlissa d’assegurances. 
 
e) Qualsevol incompliment de les obligacions contractual essencials per part 

de l’Adjudicatari 
 

f) El no lliurament del certificat relatiu a l’article 43.1.f de la Llei General 
Tributària. 

 
g) Les altres establertes en aquest contracte. 

 
h) Les especificades en la normativa aplicable a l’efecte. 

 
i) Incórrer, per part de l’adjudicatària, en alguna de les prohibicions per 

contractar previstes a la LCSP. 
 

Rescindit el contracte per alguna de les causes indicades, BSM podrà realitzar 
els serveis descrits per mitjans propis o podrà encarregar-los a un tercer. 
 
2.- Així mateix, serà causa de resolució del Contracte la dissolució o extinció 
de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., siguin quines siguin les 
causes de tals supòsits, així com la demora en el pagament per causa 
imputable a BSM per un termini superior a 6 mesos. 
 
3.- La concurrència de qualsevol de les causes assenyalades en aquesta 
clàusula tindrà efectes immediats des de la seva comunicació per una de les 
parts, sense perjudici de les accions, reclamacions o recursos dels que es 
cregui assistida l’altra part. 
  
4.- BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., podrà, en qualsevol 
moment, rescindir aquest Contracte per determinació pròpia, abonant a 
l’Adjudicatari totes aquelles quantitats que tinguessin acreditades i, a més, una 
indemnització calculada en el deu per cent (10%) del valor restant del Contracte 
en el moment de declarar la rescissió. 
 
5.- En cas de que concorri alguna de les causes de resolució indicades, 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., podrà optar per la resolució 
del Contracte, o per la seva continuació en les condicions que es pactin, als 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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efectes de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels 
incompliments del Contractista i que aquest no incorrerà en nous 
incompliments. 
 
6.- La resolució del Contracte per qualsevol de les causes esmentades, excepte 
el mutu acord, produirà els efectes següents: 
 

- BSM valorarà el treball realitzat per l’adjudicatari fins a la data de 
rescissió, una vegada descomptades les despeses que la rescissió 
ocasioni a BSM i les penalitzacions que correspongui aplicar. Com a 
conseqüència d’això, es procedirà a realitzar una liquidació sumària dels 
treballs i serveis realitzats per l’adjudicatari. 
 
BSM podrà retenir l’import dels treballs no pagats als efectes d’aplicar-
los al rescabalament dels danys i perjudicis que li hagin causat i siguin 
imputables a l’adjudicatari, notificant-li la pertinent relació i liquidació, 
sense que minvin els drets de BSM a reclamar-li l’excés que 
eventualment no quedés cobert per l’import de la fiança, com tampoc el 
dret d’aquella a exercitar les accions, reclamacions i recursos que estimi 
que li assisteixin contra la liquidació comunicada per BSM. 

 
- En el supòsit que l’adjudicatari rescindís el present Contracte, d’acord 

amb allò indicat a l’apartat 1 de la present clàusula, aquest haurà de 
comunicar-ho per escrit a BSM. En un termini no superior a 30 dies es 
produirà la valoració i liquidació dels treballs realitzats per l’adjudicatari 
fins a la data de la rescissió, i contra l’abonament o garantia de la 
quantitat corresponent. 
 

- BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., podrà continuar la 
prestació pel procediment que estimi més convenient. 

 
- BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., farà efectius amb 

càrrec a la fiança, fins on aquesta abasti, els danys i perjudicis que li 
hagin causat i siguin imputables a l’adjudicatari, notificant-li la pertinent 
relació i liquidació, sense que minvin els drets de BARCELONA DE 
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., a reclamar-li l’excés que eventualment 
no quedarà cobert per l’import de la fiança, com tampoc el dret d’aquella 
a exercitar les accions, reclamacions i recursos que estimi que 
l’assisteixin contra la liquidació comunicada per BARCELONA DE 
SERVEIS MUNICIPALS, S.A.. 

 
En cas que BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., no pagués dues o 
més factures de manera consecutiva o acumulada a l’adjudicatari, aquest podrà 
optar per la resolució del Contracte, amb abonament en aquest supòsit de les 
quantitats acreditades fins aquell moment, més una indemnització calculada en 
el sis per cent (6%) del valor restant del Contracte, o bé la seva continuació en 
les condicions que es pactin. 
 
 
 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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11- CESSIÓ I SUBCONTRACTACIÓ 
 
El present contracte no podrà ser objecte de cessió ni de subcontractació. 
 
El present contracte no podrà ser objecte de cessió. 
 
No obstant, l’adjudicatari podrà subcontractar d’acord amb l’establert a l’art. 215 
LCSP. 
 
L’incompliment d’aquesta obligació donarà lloc a la resolució del mateix amb 
els efectes previstos a l’article 1.124 del Codi Civil. 
 
 
12.- RÈGIM DE PENALITZACIONS 
 
L’ incompliment o compliment defectuós de les obligacions contractuals que es 
derivin del contracte, per part de l’adjudicatari, o la transgressió́ de qualsevol 
de les clàusules que formen part del present contracte o documents integrants 
del mateix, es classificaran en incompliments lleus, greus i molt greus, segons 
escaigui i d’acord amb la següent ponderació́: 
 

Lleus:  
ü Manca de col·laboració amb el personal de B:SM. 
ü L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el 

contracte, que no constitueixi falta greu. 
ü No avisar a B:SM de la incorporació de personal nou o si es produeixen 

canvis.  
ü Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, 

qualificats com a lleus per la seva normativa específica.  
 
Greus: 
ü La resistència als requeriments efectuats per B:SM, o la seva 

inobservança. 
ü L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el 

contracte, que no constitueixi falta molt greu. 
ü No disposar de personal suplent per a un determinat servei. 
ü Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en 

cas que això succeís per eventualitat, no informar a B:SM. 
ü Permetre per acció o omissió, l’accés a dependències de B:SM, a 

persones alienes al servei contractat. 
ü La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informació respecte 

de la prestació del servei que li hagi estat sol·licitada per B:SM. 
ü Reincidència en la comissió de faltes lleus. 
ü Manca de cobertura del servei durant un període de temps, per 

inexistència de personal suplent o altres causes, sempre que no sigui 
incompliment molt greu. 

ü L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions 
derivades de la normativa general sobre prevenció de riscs laborals, i 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
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en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats 
com a Greus per la seva normativa específica.  

 
Molt greus: 
ü Incompliment de la prestació del servei, bé sigui per abandonament o 

d’altres causes. 
ü Passivitat, deixament i desídia en la realització del servei. 
ü La resistència als requeriments efectuats per BSM, o la seva 

inobservança, quan produeixi un perjudici molt greu a l’execució del 
contracte. 

ü La utilització de sistemes de treball, elements, materials, maquinària o 
personal diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de 
l’adjudicatària, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu. 

ü No posar a disposició personal per a l’execució dels serveis mínims 
establerts. 

ü Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la 
subcontractació, si s’escau. 

ü Falsejament de les prestacions consignades per l’adjudicatària a la 
factura. 

ü Reincidència en faltes greus. 
ü Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, 

ni formació prèvia. 
ü Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, 

qualificats com a molt greus per la seva normativa específica, i en 
especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.  

ü L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les 
prestacions.  

 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas 
d’incompliment que no produeixi resolució del contracte, B:SM podrà aplicar 
les sancions següents, graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat 
i/o reiteració: 
 

- Faltes MOLT GREUS: 5% de l’import del contracte. 
- Faltes GREUS: 3% de l’import del contracte. 
- Faltes LLEUS: 1% de l’import del contracte. 

 
 

13.- POLÍTICA AMBIENTAL 
 
L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Política Ambiental de BSM 
fent un ús racional dels recursos naturals i gestionant, correctament, els 
residus. 
 
Els residus, sòlids o líquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, 
correctament, mitjançant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. 
Caldrà comunicar a BSM els gestors escollits i aportar la documentació relativa 
a la gestió de residus: fulls de seguiment de residus, fitxa d'acceptació (en cas 
que sigui necessari), així com altra informació que BSM puguin demanar per 
tenir constància d'aquesta gestió. 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19
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14.- CONFIDENCIALITAT, COMPLIMENT DE LA LLEI ORGÀNICA DE 
PROTECCIÓ DE DADES, CODI ÈTIC, COMPLIANCE I TRANSPARÈNCIA  
 
14.1.- Confidencialitat 
 
Que, durant la relació consignada, les parts intercanviaran o crearan informació 
i se sotmeten al règim de confidencialitat establert en l’annex al present 
contracte. 
 
14.2.- Tractament de dades de caràcter personal per part de l'adjudicatari 
 
Que, durant la relació consignada, les parts intercanviaran o crearan informació 
i se sotmeten al règim de confidencialitat establert en l’annex al present 
contracte. 

14.3.- Codi Ètic 

L’adjudicatari declara conèixer i s’obliga a acomplir el codi ètic de l’ENTITAT 
CONTRACTANT, publicat a la web de l’ENTITAT CONTRACTANT. 

14.4.- Compliance 

A fi de donar compliment a allò que estableix l'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre de Contractes del Sector Públic, en concordança amb el que 
disposa la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de 
23 d’octubre de 2019 relativa a la protecció de les persones que informen sobre 
infraccions del Dret de la Unió (el termini de transposició a l’ordenament jurídic 
espanyol de la qual ja ha finalitzat); amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 
de desembre, per la que es modifica el Codi de Comerç, el text refós de la Llei 
de Societats de Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, 
la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en matèria de 
informació no financera i diversitat així com la Llei Orgànica 10/1995, de 23 de 
novembre, del Codi Penal i pel que fa a l’Agenda 2030 per al Desenvolupament 
Sostenible de Nacions Unides (sobre tot, en relació a les Metes 16-5 i 16-6 de 
l’ODS 16, en quan a la reducció de la corrupció i el suborn així com al retiment 
de comptes), l’empresa adjudicatària declara disposar d'un Model 
d'organització i Gestió que inclou les mesures de vigilància i control idònies per 
a prevenir delictes, i que desenvolupa les seves activitats dins dels estàndards 
de compliment normatiu internacionalment acceptats, obligant-se a vetllar 
conjuntament amb l’ENTITAT CONTRACTANT pel compliment de les referides 
polítiques.  

Amb caràcter semestral, l’adjudicatari informarà, a la persona responsable, 
designada per l’òrgan de contractació, per a la supervisió de l’execució del 
contracte i garantia de la correcta realització de la prestació pactada, de les 
revisions periòdiques del model de "compliance penal" i de les seves eventuals 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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modificacions, així com dels canvis en l’Organització, en la estructura de control 
o en l’activitat desenvolupada  

Així mateix, facilitarà qualsevol tipus d'informació necessària i que li sigui 
requerida per la persona responsable designada per l’òrgan de contractació, 
per a la supervisió de l’execució del contracte i garantia de la correcta realització 
de la prestació pactada a fi d'auditar, per si o per mitjà de tercer, la veracitat de 
les manifestacions efectuades i comprovar l'aplicació del Model en els termes 
així certificats o declarats.  

14.5.- Transparència 

S'informa a l'adjudicatari que, amb l'objectiu d'acomplir amb allò establert a la 
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i Bon Govern, es procedirà a la publicació d'informació relacionada amb 
la contractació de referència.  
 
Ambdues parts signaran un acord específic en matèria de protecció de dades. 
 
 
15.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS 
 
En el present contracte no s’han previst modificacions contractuals. 
 
 
16.- SIGNATURA DEL CONTRACTE I DESPLEGAMENT D’EFECTES 
 
Les parts signaran el contracte a través dels mitjans digitals que als efectes 
BSM posi a la seva disposició. 
 
El contracte desplegarà els seus efectes en la data i hora posteriors, en la 
seqüència de signatures. 
 
 
17.- RÈGIM JURÍDIC I JURISDICCIÓ COMPETENT 
 
El Contracte queda subjecte a la legislació mercantil, civil i processal 
espanyola. 
 
Les parts, cas d’exercitar accions judicials, se sotmeten expressament a la 
jurisdicció i competència dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb 
renúncia a qualsevol altre fur que pogués correspondre’ls. 
 
I, perquè així consti, es signa per duplicat el present document, en el lloc i data 
de l’encapçalament. 
 
 
 

Signat per: THIERRY JEAN MICHEL ANDRIEUX
Data: 04-03-2024 15:55:43

Signat per: MIRIAM PLAZA GALLART
Càrrec: Directora Planificació Estratègica, Gestió Integrada i Segui
Data: 05-03-2024 20:29:19

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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