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Diligéncia: Aprovat per la Junta de Govern
Local en sessié de 14 de mar ¢ de 2024

Ajuntament de
Sant Joan de Vilatorrada

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EN LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE PROGRAMARI ALPHADATAMANAGER

A - CONDICIONS GENERALS

A.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte és la contractacié del manteniment i suport dels 2 punts de videovigilancia
amb lectura de matricules i la quota anual que dona accés a la plataforma al nuvol:
AlphaDataManager, on es guarda i processa la informacio per a seguretat ciutadana
de 'Ajuntament. La duracio6 del contracte és d’un any.

La contractacié d’aquest servei permetra a la Policia Local explotar (seguretat i estudis
de mobilitat) les cameres lectores de matricules de I’Ajuntament en un entorn segur al
navol durant un any.

A.2. DURADA DEL CONTRACTE

1 any.

A.3. DOCUMENTS A APORTAR
El licitador haura d’aportar dins la seva proposta la segliient documentacio:

e Oferta econdmica, que no podra sobrepassar el pressupost base de licitacio.
e Tota la informacié complementaria que el licitador consideri oportu presentar
per a la millor comprensio de la seva oferta.

A.4. PRESENTACIO DE VARIANTS
No s’admetran variants.

B - CONDICIONS TECNIQUES
B.1 SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada disposa d'un parc de cameres de
videovigilancia en llocs clau de les seves dependéncies. Aquestes cameres han
demostrat ser una eina molt util en la resolucié d’investigacions policials.

A través de la Policia Local se’ns va fer coneixedors d’'una nova tecnologia que s’esta
implantant a poblacions veines on, a través de la instal-laci6 de cameres de
videovigilancia amb un lector de matricules incorporat, es creua la informacio
processada amb diferents bases de dades policials i s’envien alertes als agents que
estan de servei en cas d'intrusio d’'un vehicle que estigui registrat dins d’aquestes.

Des de la regidoria de Seguretat Ciutadana i Mobilitat es mostra interés en I'adquisicié
d’aquestes cameres per agilitzar la feina de la Policia Local en els ambits de la
seguretat (prevencio i resolucié d’actes delictius) i la mobilitat (realitzaci6 d’estudis).
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Ajuntament de
Sant Joan de Vilatorrada

Des de 'ambit informatic de Serveis Generals es determina que:

1. La tecnologia de reconeixement automatic de matricules esta en una fase de
maduresa molt avangada permetent crear sistemes de control robustos i
fiables.

2. La innovaci6 d’aquest sistema resideix en el programari que I'acompanya: un
entorn al nidvol que, a part de gestionar el tractament i 'emmagatzematge
d’'imatges segons la normativa vigent, ofereix les seguents eines per a la gestio
de la informacié generada:

a. Enviar alertes als agents del cos policial municipal mitjangant creuament
amb bases de dades d’altres cossos policials.

b. Fer consultes d’accés als diferents punts de videovigilancia per realitzar
investigacions policials en cas de robatoris o altres fets delictius.

c. Extreure i visualitzar diferents estadistiques d’interés municipal del flux
viari.

3. La unica empresa que ofereix els serveis descrits d’'una manera integrada és
Alphanet Security Systems, SL amb NIF: B65265415 a través de la seva
plataforma al nuavol: AlphaDataManager. Segons ens consta, aquesta
tecnologia esta protegida i garantida pel dret de propietat industrial.

Finalment, La JUNTA DE GOVERN LOCAL en sessio ordinaria de 8 d’octubre de
2019, va aprovar l'adjudicaci6 a ALPHANET SECURITY SYSTEMS SL amb NIF
B6526415 del contracte de subministrament i instal-lacié de dues cameres lectores de
matricules per control policial i la generacié de la documentacié necessaria per a la
seva legalitzacio.

Aquestes cameres fan Us de la plataforma segura al nuvol AlphaDataManager de la
qual s’ha de renovar l'accés, el manteniment i el suport anualment. Donat que les
cameres i el sistema han anat envellint, enguany també s’incroporara el servei de
manteniment dels 2 punts lectors de matricules, que inclou un informe detallat del seu
estat conjuntament amb una revisio i calibracié dels seus components.

B.2 SERVEIS A SUBMINISTRAR

Servei de manteniment i suport técnic anual (per 2 punts)

e Servei d'atencio tecnica telefonica 8x5: laborables en horari d'oficina.
o Temps de resposta (via telefonica o correu electronic): maxim 2 hores
o Temps de reaccio en front incidéncies
= Gravetat alta (24/48 h)
=  Gravetat mitja (72 h)
= Gravetat baixa (7 dies)
¢ Manteniment preventiu:
o Monitoritzacio dels sistemes instal-lats per tal de detectar precogment o
prevenir possibles incidencies.
o Manteniment revisions técniques de caracter preventiu.
e Visites técniques in situ en cas necessari.
¢ Reports periodics del servei.
e Manteniment complert i presencial de forma anual amb neteja d’elements de
camp.
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Servei SaaS Plataforma alpha data manager (per 2 punts)

Accés a la plataforma de seguretat ciutadana AlphaDataManager per poblacions
d’entre [4.000,30.000] habitants amb suport per 2 cameres que inclou:

e Servidor virtualitzat amb la plataforma de gestié per usuaris policials que
permet:

o Investigacions policials o prevencio del delicte.
o Analisi i reports pels comandaments.

e Emmagatzematge dels registres i imatges capturades pels lectors de matricules
(els registres es guarden de forma indefinida i les imatges 30 dies segons
normativa de proteccié de dades; excepte aquelles associades a un interés
policial).

e Copia de seguretat de les dades.

e Plataforma al nuvol amb els seglients serveis de seguretat per garantir la
privacitat de les dades:

o Encriptacid6 de les dades, que garanteix la seguretat en la seva
transmissio.

o Accés a la plataforma protegit amb Bcrypt de nivell 10.

o Tallafocs de seguretat d’ultima generacio per garantir la ciberseguretat.

o Auditoria i permisos: control de tota I'activitat dels usuaris de la
plataforma.

e Servei dassisténcia técnica telefonica 5x8 (Horari laboral de dilluns a
divendres)

e Evolutius constants de I'eina amb noves funcionalitats.

Servei Data inici Duracié
e Servei de manteniment i suport técnic 01/04/2024 1 any
anual (per 2 punts)
e Servei SaaS Plataforma alpha data 01/04/2024 1 any
manager (per 2 punts)

La data d’inici marca l'interval de subministrament de I'objecte del contracte.

L’oferta també ha d’incloure un preu per si es volguessin incorporar més cameres al
sistema.

B.3 LLOC DE LLIURAMENT

El lliurament del material subministrat es realitzara dintre del recinte de I’Ajuntament de
de Sant Joan de Vilatorrada en cas de que no es pugui fer I'entrega d’'una manera
telematica (a concretar amb el responsable del contracte).

Signat i datat electronicament.
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