AJUNTAMENT DE CASTELLO DE FARFANYA

LY

LEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
_ SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS DE TITULARITAT MUNICIPAL

7|

PRIMER.- OBJECTE

L’'objecte d’aquest contracte és el servei de neteja d’alguns edificis de titularitat
municipal. Aquest servei ha de garantir la finalitat de mantenir els edificis en un optim
estat de neteja i higiene, fent un Us eficient dels recursos i prioritzant I'is de productes i

tecnigues ambientalment respectuoses.

Les prescripcions d’'aquest Plec obliguen al contractista d’acord amb la legislacio
vigent en materia de contractacié del sector public. Amb caracter complementari,
'empresa adjudicataria resta obligada a la seva oferta, en la mesura que esdevingui
acceptada per I'Ajuntament de Castell6 de Farfanya.

SEGON.- IDENTIFICACIO DELS EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

Els edificis que sb6n objecte del servei de neteja d'aquest contracte son els
seglents:

INSTAL-LACIONS

ESCOLA SANTA MARIA

AJUNTAMENT

VESTIDORS | WC PISCINES MUNICIPALS
CONSULTORI

LOCAL SOCIAL “LO CENTRO”

SALA POLIVALENT

SALA DE VETLLA

ALBERG MUNICIPAL | PUNT D'INFORMACIO
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TERCER.- OBJECTIU | DEFINICIONS

L' objectiu de la neteja és aconseguir un ambient estéticament agradable i un
nivell de neteja i desinfeccié adient per la ciutadania i pel personal que treballa als
equipaments objecte del contracte.

S’entén per “Neteja”, el procediment d'arrossegament i eliminacié de la bruticia i
de la materia organica present en l'objecte o superficie que es vol netejar. Es realitza
mitjangant aigua, detergents i accid6 mecanica. Sempre ha de precedir a la desinfeccio.

S’entén per “Desinfeccid”, el procés en el que, mitjancant productes quimics,
s’eliminen els microorganismes.

QUART.- DIRECTRIUS GENERALS DEL SERVEI

Per tal de poder prestar un bon servei, el o la contractista haura de complir les
directrius generals seguents:

- Netejar sempre que estigui brut.

- Netejar de net a brut, de dalt a baix i de dins a fora.

- Utilitzar els productes adequats, segons la zona a netejar.
- Evitar la produccié de pols i d'aerosols.

- Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a petici6 dels interlocutors
designats per I'’Ajuntament.

- En la neteja de terres, emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment
amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en I'altre compartiment,
aigua neta per esbandir. En cas de no ser possible, s’'incrementara la frequéncia
de canvi d’aigua de la galleda.

- Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Només estara
permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec en sales d'instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

- Labrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es realitzara de
forma mecanica. En cap cas, els productes emprats tindran efectes lliscants.

- En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracié amb els fi
HEPA per a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i en el seu cas, baietes humid
El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicio esc

convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

e

4TNAZTKC96
administracio.cat/

VRS
D

13

farfany.

ege

Document signat electromjgament degyde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 18

=
&
Q
[¢]
g
]
[}
8
o
©
z
§
=]
o
o

2
|72}
©

L

e}
[}
g

=

e}
o
[0

S

=

]

P
]



- Netejar els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de
calefaccid i altres similars mecanicament, traient la pols amb aparells d'aspiracié
amb filtres HEPA i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja
adients.

- Utilitzar els productes adequats per a la neteja i I'abrillantament de metalls.

- Revisar al llarg del dia que els lavabos romanguin en les condicions higiéniques
optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, cal reposar, al seu
carrec, paper higienic, paper eixugamans , sab0, escombres de bany i
ambientador suficientment, per tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en
tinguin a la seva disposicio.

- Utilitzar baietes de colors diferents per cada tipus d’elements.

CINQUE.- ESTRUCTURA DEL SERVEI DE NETEJA

El servei de neteja inclou tots aquells treballs de neteja habitual i especialitzada
gue es realitzen habitualment al llarg de I'any. En els apartats segients queden recollides
les hores anuals i les tasques a realitzar:

a) COMPUT D'HORES ANUAL.:

INFORMACIO (POST PERNOCTACIO)

TOTAL HORES
ANY

CALCUL HORES ANY
INSTAL-LACIO Hores | Setmanes Total hores anuals
ESCOLA SANTA MARIA | PATI 15 41 615
(EXCEPTE JUL | AGO)
ESCOLA SANTA MARIA (AGO) 4 5 20
AJUNTAMENT 2 52 104
CONSULTORI 4 52 208
LOCAL SOCIAL LO CENTRO 4 52 208 %
VESTIDOR | WC PISCINES MUNICIPALS 9 12 108 9 setmanes entre juny, %
juliol i agost &
VESTIDOR | WC PISCINES MUNICIPALS 8 1 8 g
(FESTA MAJOR) 8
SALA POLIVALENT 4 52 208 8
SALA POLIVALENT (POST FESTIUS) 2 11 22 %
SALA DE VETLLA 1 52 52 §
SALA DE VETLLA (DEFUNCIONS) 1 12 12 :§
ALBERG MUNICIPAL | PUNT 2 26 52 §
INFORMACIO 3
ALBERG MUNICIPAL | PUNT |2 12 24 é
8
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b) TASQUES A REALITZAR:

Per tal d'assolir els objectius del contracte, I'empresa adjudicataria dotara els
edificis que sén objecte del servei amb els recursos humans, materials i técnics
necessaris per realitzar un servei de neteja qualificat que cobreixi, com a minim,
els treballs basics que s’indiquen tot seguit.

Cal netejar totes les instal-lacions enumerades anteriorment. En particular, i sense
perjudici de les funcions propies que son de la neteja de les instal-lacions, caldra:

INSTAL-LACIO DISTRIBUCIO D’HORES HORESISETMANA

ESCOLA SANTA MARIA | PATI PROPORCIONALMENT DE 15
(EXCEPTE JUL | AGO)

DILLUNS A DIVENDRES

ESCOLA SANTA MARIA (AGO)

4
AJUNTAMENT DILLUNS A PARTIR 18:00 | DIJOUS| 2
A PARTIR 16:00
CONSULTORI DILLUNS, DIMARTS, DIJOUS | 4
DIVENDRES
LOCAL SOCIAL LO CENTRO DILLUNS, DIMECRES, 4

DIVENDRES | DISSABTE

VESTIDOR | WC PISCINES | PROPORCIONALMENT DE 9
MUNICIPALS DILLUNS A DIUMENGE

VESTIDOR | WC PISCINES | DIES DE FESTA MAJOR (15 8
MUNICIPALS (FESTA MAJOR) AGOST)

SALA POLIVALENT DILLUNS, DIMARTS, |4
DIJOUS | DIVENDRES
SALA POLIVALENT (POST iﬁﬁLESTOLTES GANTD?E'g 2
FESTIUS) : )
ENTITATS, MARATO |
CASTANYADA
SALA DE VETLLA UN DIA A LA SETMANA 1
SALA DE VETLLA ABANS DE CADA VETLLA 1
(DEFUNCIONS)
ALBERG  MUNICIPAL | DILLUNS | DIVENDRES 2
PUNT INFORMACIO
DESPRES DE CADA |2

ALBERG  MUNICIPAL |
PUNT INFORMACIO (POST
PERNOCTACIO)

PERNOCTACIO

En tot cas, caldra que I'empresa adjudicataria efectui un control diari de les hores que es destinen
a cada instal-laci6, elaborant un registre que haura d’esser comunicat a I'’Ajuntament de Castelld
de Farfanya, mensualment.
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Aquesta relacié de treballs basics amb les seves condicions i caracteristiques té el caracter de nERFEu3
garantir en I'execucio del contracte, tant pel que fa a les operacions a realitzar com al régim de frequi
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i s’ha de complementar sempre que sigui necessari per assolir els objectius del contracte aixi com per a
aquells treballs especialitzats que ho requereixin.

En qualsevol cas, les empreses licitadores hauran de tenir en compte tota aquesta informacio,

orientativa i amb caracter de minim, a I'hora d’elaborar el pla de treball de la I'oferta que proposin.

La dedicacié minima de 1.641 hores efectives de treball que es obligatoria per les
empreses licitadores, per dur a terme el programa de treball de neteja habitual d’aquest

contracte és la seguent:

EQUIPAMENTS HORES / SETMANA | SETMANES | TOTAL HORES ANUALS
Escola Santa Maria i pati (excepte jul-

ago) 15 41 615

Escola Santa Maria (ago) 4 5 20
Ajuntament 2 52 104
Consultori 4 52 208

Local Social lo Centro (Escala,

entrada, sala gimnas i passadissos) 4 52 208
Edifici Polivalent (entre setmana) 4 52 208
Edifici Polivalent (post-festius) 2 11 22
Vestidors i WC Piscines municipals

(jun-jul-ago) 9 12 108
Vestidors i WC Piscines municipals

(festa major) 8 1 8

Sala de Vetlla 1 52 52
Sala de wetlles defuncions 1 12 12
Alberg Municipal i punt dinformacio 2 26 52
Alberg Municipal i punt dinformacio 2 12 24

En qualsevol cas, les empreses licitadores hauran de tenir en compte aquesta
informacié, orientativa i de caracter de minims, a I'hora d’elaborar el pla de treball de
'oferta que proposin. Un cop resolt el procediment d'adjudicacié, es formalitzara el

contracte i aquest pla de treball en formara part, considerant-se document contractual.

Qualsevol modificacio del pla de treball, haura de comptar amb el vistiplau de
'Ajuntament de Castell6 de Farfanya. Durant el transcurs del contracte, no donar
compliment a aquest pla de treball podra implicar la imposicié de penalitzacions, d'acord
amb allo previst als plecs d’aguest contracte i amb caracter supletori a la normativa
d’aplicacio.

Aixi mateix, I'’Ajuntament podra distribuir les hores entre les instal-lacions que hi
figuren si ho aconsella la necessitat, el qual no es considerara com a una modificacié del

contracte.
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L'Ajuntament podra variar les hores destinades a cada dependéncia, sense

incrementar ni disminuir el total, amb I'obligacié d’aquest a comunicar-li al contractista



amb una antel-laci6 de 24 hores.

En el cas que I'Ajuntament ho necessiti, I'empresa adjudicataria donara resposta a
les necessitats urgents o extraordinaries de neteja que I'’Ajuntament li encarregui realitzar
acceptant pels serveis els preus de I'hora que figuren, per a cada anualitat, en la clausula

cinquena d’aquest plec.

SISE.- CALENDARI | HORARI DEL SERVEI

El servei contractat es prestara habitualment els dies laborables de dilluns a
divendres i una hora els dissabtes, exclosos els festius locals i la época de piscines, sens
perjudici de les propostes que pugui fer 'empresa. Els treballs de neteja s’han de prestar

de la manera fixada a I'apartat b) de la clausula cinquena d’aquest document.

SETE.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria ha de mantenir permanentment actualitzada i a disposicioé
del 'Ajuntament de Castell6 de Farfanya la programacié operativa i els calendaris del

servei.

En general, el servei s’ha de dur a terme aprofitant la minima preséncia de
persones usuaries en les dependencies que son objecte del servei, minimitzant sempre

les molesties.

Els treballs que originin sorolls, pols, olors o altres molesties susceptibles
d’interferir I'activitat de les dependéncies s’han de dur a terme sempre que sigui possible
fora de I'horari d’'ocupaci6 les dependéncies.

VUITE.- DOCUMENTACIO DEL SERVEI

Sens perjudici d’haver de disposar i presentar tota la documentacié prevista, tot

seguit s'indica el resum de la documentacio que ha de presentar I'empresa adjudicataria.
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DOCUMENTACIO

TERMINI

Pla de treball (veure contingut minim a la clausula seguent)

Relacio actualitzada amb noms i cognoms de les persones
treballadores que es faran carrec del servei, incloses les responsables
de substitucions i urgencies, amb indicaci6 del seu DNI i
responsabilitat. Cal adjuntar una fitxa individualitzada amb les dades i

fotografia decada persona.

Designacio de la persona responsable del servei

Noatificacié del teléfon de localitzacié permanent, que permeti accedir
directament a la persona responsable del servei

Adreca de correu electronic que disposi d’atenci6 tots els dies
feiners de I'any, on es realitzaran les comunicacions telematiques

relacionades amb el servei.

Pla de prevencio de riscos laborals i tota la informacio relativa als
riscos de la seva activitat sobre el personal i persones usuaries de
les dependéncies on es presta el servei, aixi com sobre les mesures
de

prevencié que s’adoptaran

15 dies habils des de I'endema
del requeriment de constitucio
de garantia definitiva i cada
cop que hi hagi alguna

modificacio

Incidéncies que es puguin detectar durant el desenvolupament
dels treballs (deficiencies, anomalies o incidencies relacionades
amb el servei, baixes laborals i substitucions que siguin

necessaries, etc.)

Actes de control de qualitat

Relacié de productes quimics utilitzats, segons model i contingut
minim de I'annex. S’acompanyara de les fitxes de seguretat de cada

producte

Sempre que escaigui

Pla de treball optimitzat, elaborat un cop iniciat el servei, amb
I'objectiu de proposar tots els canvis i millores que permetin assolir

millors resultats o qualitat del servei (veure contingut minim a la

clausula segiient)

3 mesos des de l'inici del

contracte

NOVE.- CONTINGUT DEL PLA DE TREBALL

Les empreses licitadores han de presentar un pla de treball que reculli totes les

tasques de prestacio obligatoria amb les seves frequéncies minimes establertes.

El Pla de treball s’haura d’entregar en format electronic i disposara del contingut

seguent:

a. Programacié operativa del servei

b. Descripci6 detallada de les tasques a realitzar, amb indicacié dels sistemes,

protocols i materials emprats per a cada tasca
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c¢. Indicacio del personal assignat a cada tasca

d. Calendari i horaris del servei

DESE.- COMUNICACIO | GESTIO DEL SERVEI

Per norma general les comunicacions entre I'Ajuntament de Castell6 de Farfanya i

'empresa adjudicataria es faran per via telematica, preferentment, per la qual cosa
I'empresa adjudicataria ha de posar a disposicié de I'’Ajuntament de Castell6 de Farfanya,
una adreca de correu electronic que s’ha d’atendre tots els dies feiners de I'any, que
haura de notificar en el termini de 15 dies habils des de I'endema del requeriment de

constitucio de garantia definitiva.

Per part de I'’Ajuntament de Castell6 de Farfanya, el correu electronic a efectes de

comunicacions del servei sera ajuntament@castellofarfanya.ddl.net

L'empresa adjudicataria ha de comunicar per via telematica o via telefonica totes
les incidéncies que es puguin detectar durant el desenvolupament dels treballs
(deficiéncies, anomalies o incidéncies relacionades amb el servei, baixes laborals i

substitucions que siguin necessaries, etc.).

L’empresa adjudicataria també ha de posar a disposicio un telefon de localitzacio
permanent, que permeti accedir directament a la persona responsable del servei, que
haura de notificar en el termini de 15 dies habils des de I'endema del requeriment de

constitucio de garantia definitiva.

L'empresa adjudicataria ha de comptar amb els equips i programes informatics

necessaris per gestionar tota la informacié del servei.

ONZE.- ESTRIS, PRODUCTES | MATERIAL FUNGIBLE

El preu del contracte inclou totes les eines, maquinaria, equips i productes
necessaris per a dur a terme correctament el servei, inclosos els materials fungibles i
consumibles dels lavabos com sén el paper higiénic, paper eixugamans i sabd. Tots
aquests productes hauran de ser de la maxima qualitat. Tot plegat haura de ser

subministrat a les dependéncies corresponents a carrec de 'empresa adjudicataria.
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mailto:ajuntament@castellofarfanya.ddl.net

En cap cas, la manca de materials pot afectar la correcta prestacio del servei, per
la qual cosa cal preveure el seu subministrament en temps, freqliéncia, forma i quantitat
adequada. En aquest sentit, caldra subministrar i deixar suficientment accessible per a les
persones treballadores tot el material fungible d’'Us continuat, en especial els productes de

paper tissu.

L'emmagatzematge dels productes de neteja s’ha de fer en els seus propis
envasos. Queda expressament prohibit I's d’envasos alimentaris, incloses les begudes,

per als productes de neteja.

L'empresa adjudicataria ha d'establir els procediments especifics per al
subministrament i utilitzacié de productes quimics de neteja i desinfeccio, amb les
instruccions d’'s i dosificacié corresponents. Aixi mateix, ha de disposar dels protocols

d’Us d’equips de proteccié individual i de prevencio de riscos laborals.

Els productes i materials subministrats dins I'execucié del contracte estaran
degudament homologats d'acord amb les directives referents a seguretat i higiene de
'ambit de la Comunitat Europea. Aquesta homologacié estara degudament acreditada

per la certificacié CE o la que la substituis o hi equivalgués.

L'Ajuntament de Castell6 de Farfanya es fa carrec de l'aigua freda i energia

eléctrica necessaries per al desenvolupament del servei.

També haura de subministrar els cartells informatius de terra mullat, per advertir a
la resta d’'usuaris el perill de lliscar en aquella zona. Sera responsable I'adjudicatari del

seu correcte Us i instal-lacio.

DOTZE.- NETEJA DELS ESTRIS DE NETEJA

Cal mantenir net tot el material de neteja (galledes, carro, aspirador, etc.) El
material reutilitzable s’haura de mantenir sempre net i ben escorregut. Les baietes i draps
s’hauran de renovar o sotmetre a neteja industrial quinzenalment, com a minim. Els
capcals del tiras s’hauran de renovar o sotmetre a neteja industrial setmanalment, com a
minim. En tot cas, tot aquest material s’haura de netejar i deixar ben escorregut al final de

cada jornada, com a minim.
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TRETZE.- NETEJA DE VIDRES

S’han previst dos tipus de neteja de vidres:

1. La neteja dels vidres per la seva cara interior en plantes en algada, i per les
dues cares en planta baixa i en tots aquells punts que resultin accessibles de
forma segura des de linterior. Aquesta neteja es pot realitzar sense riscos

especials.

2. La neteja de la cara exterior dels vidres en plantes en al¢cada, amb els mitjans
auxiliars i equips necessaris per a aquests treballs en alcada (prolongadors,

tubs i analegs), fins a una altura equivalent a tres plantes.

En aquest segon cas, cal que I'empresa adjudicataria tingui en compte a la seva
oferta que en cas de necessitar llogar mitjans auxiliars especialitzats per no disposar-ne,

haura de fer-se’n carrec en estar inclosos en el contracte.

També s’haura de fer carrec de la tramitacio i el pagament de possibles taxes

d’ocupacioé de via publica durant la realitzacié d’aquests treballs, si fos convinent.

La neteja exterior en algada de vidres s’haura de fer dues vegades a I'any:

- Edifici polivalent. Mesos marg i octubre.

CATORZE.- OBLIGACIONS GENERALS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei que constitueix I'objecte del
contracte d'acord amb el que disposa el present plec de prescripcions tecniques, i ha de
complir les obligacions vigents en matéria fiscal, laboral, de contractacié i de prevencié de

riscos laborals.

L’empresa adjudicataria ha de garantir, per si mateixa o mitjancant les empreses o
entitats a les que pugui recorrer, que disposa de totes les inscripcions i autoritzacions
preceptives per al desenvolupament de totes les operacions que son objecte del

contracte.
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El contractista realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el

personal actual del servei que haura de subrogar-se. El personal actual del servei

consta de: 4 netejadors/es. Un/a d'aquests/es esta essent substituit/da per una altre/a. En , 3



tot cas, consultar el llistat de personal.

81 op || euibed | euopsan) 0ol|qndse ewlojeje|d e| ap Sap Juswedluuios|e jeubls Juswnooq
/ied°ojoBJISIUIWPES BAUBLEIOPO|[B}SEY//:SdRY (0l10RdyLISA Lk

96OMLZVYNLYEHACNXNNINODDDE :910EPIEA IPOD _._-wm_.......




NETEJADOR
IA
1

2

TIPUS ANTIGUITA| CATEGORIA | HORES CODI
CONTRACTE T CONTRACTE
FIX 1 OCTUBRE NETEJADOR/A 25:15 200
2022
SUBSTITUCIO | 21 AGOST | NETEJADOR/A 25:15 200
2023

La treballadora 2 substitueix a la 1 des de I'agost de 2023 per IT.

L’empresa adjudicataria ha de disposar del personal necessari per cobrir totes les

exigéncies que es derivin de la prestacié del servei contractat. Les baixes, permisos i

absencies del personal, per gualsevol motiu o circumstancia, i les vacances anuals de la
plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'empresa

adjudicataria, de manera que, en cap moment de la prestacié del servei pugui quedar

reduida la dotacié de personal del contracte.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar, sempre que li sigui requerida, tota la

informacié relativa al compliment de les obligacions de I'empresa en relacié al personal

destinat al servei.

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicié del personal que presti serveis

en solitari els mitjans de comunicacio o alarma necessaris per a casos d’emergencia.

QUINZE.- PERSONAL DESTINAT AL SERVEI

L'empresa adjudicataria ha de tenir a disposicid de I'Ajuntament de Castellé de Farfanya el

personal en quantitat suficient i qualificacié adequada per atendre quantitativament i

gualitativament la prestacié del servei en les condicions establertes. En general, els llocs de

treball adscrits al servei de neteja objecte d’aquest contracte estaran sempre coberts amb

personal coneixedor de les dependéncies que en sén objecte, amb independéncia de les

substitucions que siguin necessaries per baixes, vacances o altres abséncies per

gualsevol motiu, i en tot cas disposaran de formaci6 adequada.

Cal preveure la necessitat de disposar de personal especialista per a les tasques

incloses en aquest contracte que ho requereixin, com poden ser la neteja de vidres o

neteges especials, entre altres.

D'altra banda, I'empresa adjudicataria haura de disposar del personal

administratiu necessari per al desenvolupament del contracte.
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L'empresa adjudicataria ha de vetllar perqué el personal destinat al servei faci el
seu treball satisfactoriament, proporcioni informacié ajustada a la realitat i realitzi les

operacions amb la qualitat, professionalitat, diligéncia i discrecié necessaria.

Un cop adjudicat el contracte i cada cop que hi hagi alguna modificacié 'empresa
ha de presentar una relacié actualitzada amb noms i cognoms de les persones
treballadores que es faran carrec del servei, incloses les responsables de substitucions i
urgéncies, amb indicacio del seu DNI i responsabilitat, i una fitxa individualitzada amb les

dades i fotografia de cada persona.

En cas que qualsevol de les persones vinculades al servei no mantingui el nivell
minim de rendiment i comportament que I'Ajuntament de Castellé de Farfanya considera
necessari, s'informara per escrit a I'empresa, que haurda de presentar a la seva

consideraci6 la possible persona substituta.

SETZE.- PERSONA RESPONSABLE DEL SERVEI DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria ha de designar en el termini de 15 dies habils des de
'endema del requeriment de constitucid de garantia definitiva una persona responsable
del servei, responsable de la comunicacié amb I'Ajuntament de Castellé de Farfanya i de
la direccid, coordinacié, control i seguiment del servei d’acord amb les condicions

establertes i les indicacions de I'’Ajuntament de Castell6 de Farfanya.

La persona responsable del servei ha de disposar de formacié adequada i ha de
tenir una dedicacié suficient per atendre les necessitats derivades de la direccid,

coordinacid, control i seguiment del servei.

La persona responsable té les obligacions seglents:

a) Organitzar I'execucio dels treballs.

b) Fer complir les obligacions del contracte al personal del servei i vetllar pel
correcte desenvolupament de les tasques.

¢) Realitzar un minim de 6 inspeccions anuals aleatories en els edificis per tal de
verificar in situ el correcte compliment del contracte, obertes a la preséncia de
la persona responsable de I'Ajuntament de Castell6 de Farfanya.

d) Gestionar els estocs i aprovisionaments necessaris per tal d’'assegurar-ne la
disponibilitat ininterrompuda.

e) Elaborar i presentar tota la documentacio del servei prevista per aquest plec.

f) Atendre els requeriments que li formuli I'Ajuntament de Castell6 de Farfanya, i
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resoldre les questions que li siguin plantejades o que siguin necessaries per al
bon funcionament del servei.

g) Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris de qualitat i eficiéncia.

h) Controlar i comunicar totes les incidencies que es produeixen relacionades
amb el servei de neteja.

i) Efectuar el seguiment i control del servei.

j) Estar localitzable a través de I'oficina de I'empresa o bé a través d’'un teléfon
mobil per qualsevol requeriment.

k) Donar trasllat dels resultats dels controls del servei i de mesures correctores i
les millores que calgui introduir al personal del servei i assegurar-se de la

seva implantacio.

[) Tutelar la incorporacié del personal de nova incorporacié que es destinat al
servei en el moment d’iniciar el servei i també per cobrir baixes, vacances o
gualsevol tipus de substitucio, amb I'objectiu que aquest personal adquireixi el

coneixement necessari de les instal-lacions i de les tasques a desenvolupar.

DISSETE.- SUBSTITUCIONS | CANVIS DE PERSONAL

L’adjudicatari notificara les substitucions de personal amb antelacio suficient. En
aguest sentit, es distingeixen les substitucions o canvis d’emergéncia i les substitucions o

canvis deguts a vacances.

Per a les substitucions o canvis d’emergéncia, es vetllara per notificar les dades
del personal entrant i presentar la documentacio relativa a la prevencié de riscos laborals,
abans de la seva entrada a I'edifici, si és possible amb una antelacié minima de 24 hores.
La persona que s'incorpori acudira a les dependéncies de I'Ajuntament de Castell6 de
Farfanya acompanyada del responsable del servei, que li detallara les feines a realitzar, li

ensenyara l'edifici i els productes a utilitzar.

Per a les substitucions o canvis deguts a periodes de vacances, ja siguin
prolongats o d’'una jornada de durada, I'adjudicatari notificara que el personal habitual
s'absentara amb una antelacié minima de 5 dies laborables i informara de la persona que
el substituira, indicant les seves dades i presentant la seva documentacio de prevencio de

riscos laborals.

La persona que s’incorpori acudira a les dependéncies de I'Ajuntament de Castell6
de Farfanya acompanyada del responsable del servei, que li detallara les feines a
realitzar, li ensenyara l'edifici i els productes a utilitzar. Aixi mateix, per aquestes
substitucions I'adjudicatari garantira que qualsevol persona que s'incorpori per primer cop

a treballar al servei estigui acompanyada durant la primera jornada de treball, com a
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minim durant una hora, per una altra persona que I'hagi estat prestant anteriorment i sota

la supervisié del responsable del servei.

DIVUITE.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria és responsable d'aplicar les mesures i formar el seu
personal en materia de prevencio de riscos laborals i esta obligada a actualitzar a l'inici
del contracte i cada cop que hi hagi alguna modificacié I'avaluacié de riscos laborals de
les seves persones treballadores a I'Ajuntament de Castell6 de Farfanya, aixi com la resta
de documents i procediments que en matéria de prevencid de riscos laborals s’exigeixin

per la normativa vigent.

En el termini de 15 dies habils des de I'endema del requeriment de constitucio de
garantia definitiva, I'empresa adjudicataria ha de presentar el pla de prevencié de riscos
laborals i ha de facilitar tota la informacio relativa als riscos de la seva activitat sobre el
personal i persones usuaries de les dependéncies on es presta el servei, aixi com sobre

les mesures de prevencié que s’adoptaran.

L'empresa adjudicataria es compromet a complir les instruccions de prevencié de

riscos laborals que pugui indicar I'’Ajuntament de Castell6 de Farfanya.

Quan no siguin evitables, caldra senyalitzar convenientment tots els riscos
derivats de les operacions de neteja. Especificament, caldra senyalitzar les arees
acabades de fregar, des de tots els punts d'accés. Aquesta senyalitzacio es realitzara de
manera que resulti suficientment visible i sera especialment rellevant en el cas de neteges
especials (vidres i persianes exteriors, treballs en algada, etc.), on romandra col-locada

just fins després de finalitzar la neteja, moment en que es procedira a la seva retirada.

L’Ajuntament de Castell6 de Farfanya té la facultat d’aturar els treballs si s’esta
posant en situacié de risc al personal o a les instal-lacions per manca d'aplicacié de
mesures de prevencié adequades, sens perjudici de I'obligacié de I'empresa contractista

d’haver de complir en tot cas amb les tasques i terminis establerts en aquest contracte.

Aniran a carrec del contractista tots els equips de proteccié individual (EPI)
necessaris per donar compliment a la normativa vigent en materia de seguretat i

prevencio en riscos laborals en I'execucio dels treballs objecte del contracte.

Aixi mateix, la prestacio de tots els serveis objecte d’aquest contracte, s'ajustara a
les normes de caracter sanitari vigents, especialment pel que fa als detergents,

desinfectants, bactericides, insecticides, fungicides i qualsevol altre producte de neteja
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utilitzats.

El personal encarregat de prestar el servei de neteja sera coneixedor de les fitxes
de seguretat dels productes a utilitzar. La persona encarregada del servei es fara carrec
de donar qualsevol tipus d'aclariment sobre les fitxes. Les fitxes de seguretat estaran
ubicades a un lloc accessible per al personal de neteja i de I'Ajuntament de Castellé de

Farfanya.

Independentment de que la planificaci6 de la neteja especialitzada sigui
comunicada als centres per la persona supervisora de la empresa, s'informara préviament
a la persona responsable del contracte de les operacions que es realitzaran i les

molésties que s’ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos.

DINOVE.- RESPONSABILITAT SOCIAL

L'adjudicatari ha de garantir el compliment de les condicions laborals recollides pel
Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya, o
instrument equivalent d’aplicacid, pel que fa al personal destinat al servei. L’Ajuntament
de Castell6 de Farfanya podra requerir-li la documentacié que consideri necessaria per

acreditar aquest fet.

L’'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacio,
mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el
mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de

marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is

del llenguatge i de la imatge.

L'empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i eradicar

'assetjament sexual, aixi com I'assetjament per rad de sexe.
L'empresa contractista i, si escau, la subcontractista, han d'establir mesures que

afavoreixin la conciliacio de la vida personal i/o familiar de les persones treballadores

adscrites a I'execucié d’aquest contracte.

Castell6 de Farfanya, a la data de la signatura electronica
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