CONTRACTACIO

Ajuntament 1403-000011-000917/2024
H Licitacié servei SIAD (Lot 1: Orientacié i Assessorament Juridic i Lot 2: Atenci6
de SltgeS psicologica)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE
DE SERVEI D’ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC (LOT 1) | SERVEI D’ATENCIO
PSICOLOGICA (LOT 2) DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A DONES (SIAD) DE
L’AJUNTAMENT DE SITGES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consistira en la prestacié del servei d’orientacié i assessorament juridic i el
servei d’atencié psicologica del Servei d'Informacié i Atencié a Dones (SIAD) de I'Ajuntament de
Sitges a dones i els seus fills i filles que han patit o pateixen alguna situacié de violéncia masclista
0 qualsevol altre tipus de discriminacié per ra6 de génere.

Aquest contracte es dividira en dos lots, que es detallen a continuacid, atesa la diferent naturalesa
de la prestacio, amb diferents funcions especifiques i perfil professional, i la possibilitat d’execucio
separada i independent:

LOT 1 - Servei d'orientaci6 i assessorament juridic.
LOT 2 - Servei d’atencio psicologica.
Les empreses podran licitar a un lot o als dos.

2. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera per un periode de 3 anys, prorrogable per 1 any més, fins a un maxim
de 4 anys (3+1).

3. OBJECTIUS DEL SERVEI

Aquest contracte té per objecte el servei d’orientacidé i assessorament juridic i el servei d’atencio
psicologica del Servei d’Informacié i Atencié a Dones (SIAD) de I'Ajuntament de Sitges a dones i
els seus fills i filles que han patit o pateixen alguna situacié de violéncia masclista o qualsevol altre
tipus de discriminacio per raé de génere.

El conveni de col-laboracié interadministrativa amb la Generalitat de Catalunya del servei d’atencio
a la dona ja parla de la necessitat de la figura de psicoleg als equips tant per atencio ciutadana com
per acompanyament professionals de I'equip, fins i tot aportant cert finangament al respecte.

El SIAD dona compliment a la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, que en el seu article 56.1 defineix els serveis d’'informacié i atencié a les dones
(SIAD) com a “serveis d'informacid, assessorament, primera atencio i acompanyament, si escau,
amb relacid a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral,
social, personal i familiar”. De la mateixa manera, en I'apartat 2 i 3 del mateix article s’exposa que
els serveis d'informacio i atencid a les dones, en tot cas, s'han de coordinar amb els serveis
d'atencid especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col-laboracié amb tots els
agents comunitaris, especialment amb els grups i les organitzacions de dones, i que els serveis
d'informacié i atencié a les dones es destinen a totes les dones, especialment les que pateixen
situacions de violéncia masclista.
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També és rellevant la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva entre dones i homes, ja que,
en el seu article 6.1, s’exposen les funcions que, dins I'ambit territorial respectiu, i en I'exercici de
les competéncies que els atribueix 'ordenament juridic, corresponen als municipis i a les altres
entitats locals, en matéria de politiques d’igualtat de génere. Aixi mateix, en l'article 6.2 de la
mateixa llei s’exposa que la Generalitat ha de complementar la suficiéncia financera dels municipis
amb relacié a les funcions que aquesta llei els atribueix, sia amb la transferéncia de fons d’altres
administracions sia amb recursos propis, sens perjudici que els municipis i les altres entitats locals
consignin en llurs pressupostos les dotacions necessaries per al finangament d’aquestes funcions.

Entre els objectius especifics acordats es troba “proporcionar atencié i assessorament juridic i
psicologic gratuit, especialitzat i amb perspectiva de génere a les dones que ho sol-licitin”, aixi com
també proporcionar formacié especifica al personal técnic i a la ciutadania per tal d’incloure la
igualtat de génere i 'abordatge de la violéncia masclista com a objectius que han de guiar totes les
actuacions.

La realitzacié d’aquestes prestacions requereix uns professionals amb titulacié en dret i/o
psicologia i coneixements especifics i experiéncia en 'ambit de les violéncies masclistes i de totes
les discriminacions existents per raé de génere, aixi com coneixements dels procediments penals i
civils que poden derivar-se, i al coneixement dels circuits i recursos especifics existents al territori.

Per tot el que s’ha exposat, el servei d’aquest contracte t& com a finalitat posar a disposicié de
totes les dones residents al municipi un espai confidencial i de caracter técnic, en matéria
d’orientacio i assessorament juridic (pel que fa al Lot 1), aixi com d’atencié psicologica, de suport i
acompanyament professional (pel que fa al Lot 2), en situacions en les quals resulta indicada una
intervencié que faciliti i promogui en les usuaries una adequada gestid6 dels seus recursos
personals, emocionals i de comunicacié en situacions de crisi vital, pérdua afectiva o dol, canvis
substancials, conflictes familiars o interpersonals i, en general, dificultats puntuals o circumstancials
per assolir, mantenir o recuperar un adequat nivell de benestar psicoemocional i un satisfactori
desenvolupament personal.

Aixi doncs, el perfil d’'usuaries del servei sdbn dones amb una necessitat de suport psicologic o
psico-emocional puntual per qualsevol tipus de tematica relacionada amb la seva situacié personal.

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Es tracta de donar un servei d’atencidé especialitzada, d’acord amb el contracte subscrit amb
'Ajuntament de Sitges, amb un equip interdisciplinari que intervindra en les necessitats de cada
cas, partint de la demanda inicial i del motiu de la consulta.

Les prestacions que s’inclouen en cadascun dels lots sén les seglents:

LOT 1.- SERVEI D'ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC a les dones usuaries del SIAD
consistent en:

a) Estudi, gestié dels casos i seguiment dels mateixos, que incloura:

CSV: fald7249-22ea-4da6-9a29-813b6065939f



CONTRACTACIO

Ajuntament 1403-000011-000917/2024
H Licitacié servei SIAD (Lot 1: Orientacié i Assessorament Juridic i Lot 2: Atenci6
de SltgeS psicologica)

- Entrevistes individuals amb les usuaries que siguin derivades pels professionals dels
serveis socials o la persona que coordini el SIAD.

- Coordinacions prévies i posteriors a I'entrevista, sempre que aquestes es considerin
necessaries per al seguiment del cas. Aquestes coordinacions poden ser tant amb la resta
de I'equip professional com amb d’altres professionals externs al servei municipal.

- Realitzacié de la primera consulta juridica i assessorament corresponent.

- Seguiment de I'expedient i acompanyament extrajudicial.

- Registre de les intervencions efectuades als expedients corresponents, mantenint la
confidencialitat en tot moment, utilitzant els aplicatius informatics corporatius que es

determinin.

- Respondre a atencions d’'urgéncia fora de I'horari habitual d’atencid, si aixi ho requereix la
persona que coordina el SIAD.

b) Assessoria técnica a professionals de I'equip o externs, sempre que s’escaigui i es valori
per part de la persona que coordini el SIAD.

c) Assessorament i orientacio en relacio amb els documents juridics del cas atés.

d) Participacié de les reunions del SIAD o de la regidoria competent que es considerin
oportunes per garantir el correcte desenvolupament de les tasques encomanades al
present contracte.

e) Participacié en diferents comissions de treball on participi personal técnic vinculat amb
I'objecte del present contracte, quan s’escaigui.

f) D’acord amb la descripcio, el servei d’assessorament juridic pretén que es pugui a dur
terme presencial o telematicament, segons les necessitats del servei.

LOT 2. - SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA a les dones i els seus fills o filles, que han patit o
pateixen alguna situacié de violéncia masclista o qualsevol altre tipus de discriminacié per ra6 de
génere, consistent en:

a) Oferir un servei d’informacid, assessorament, primera atencié i, si s’escau,
acompanyament, en relaci6 amb I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits:
laboral, social, personal, familiar, entre d’altres.

b) Facilitar atencié i assessorament psicologic especialitzat a les dones que ho precisin.

c) Facilitar atenci6 i assessorament psicologic especialitzat als infants que ho precisin.

d) Actuar com a observatori de la realitat de les dones del municipi i proporcionar les

informacions necessaries per a col-laborar en la definicié de les linies d’intervencié en els
plans o programes sectorials, pel que fa a politiques d’igualtat.
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e) Assessorar, orientar i realitzar una primera atencio a totes les dones que ho sollicitin o
quan es trobin en situacions de violéncia masclista.

f) Acompanyament en els processos de millora personal i emocional de les dones usuaries.

g) Intervencié especialitzada en els processos de millora i eliminacié de la violéncia en les
dones que la pateixin.

h) Elaboracié dels registres de seguiment de les sessions de treball, coordinacions i altres
intervencions realitzades dels expedients individuals.

i) Traspas de les informacions necessaries a la professional de referéncia del servei.
j) Derivacions a altres serveis.

k) Elaboracié d’'informes psicoldgics per altres serveis publics i administracions.

[) Elaboracio de certificats d’assisténcia a les sessions del servei.

m) Desenvolupament d’accions que garanteixin la interrelacié i la coordinacié del SIAD i la
resta de serveis municipals que incideixen en I'atenci6 a les dones.

n) Coordinacid de les seves actuaci6 amb el Servei d’Intervencié Especialitzada de
referéncia.

0) Elaboracié d’'una memoria anual del projecte.

Per cada persona atesa pels serveis de psicologia i SIAD s’obrira un expedient Unic amb caracter
confidencial i 'expedient i documentacio quedara custodiada per I'Ajuntament de Sitges.

5. HORES DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei s’haura de prestar en horari de dilluns a divendres d’atencio directa a la ciutadania, en
franges de mati o tarda a convenir.

El cdmput horari previst d’atencié ciutadana és de 6 hores mensuals, en sessions quinzenals de 3
hores, pel que fa al Lot 1 —servei d’orientacio i assessorament juridic— i de 9.5h setmanals durant
44 setmanes pel Lot 2 —servei d’atencié psicoldogica SIAD-. S’exclouen la setmana santa,
setmanes de nadal i mes d’agost.

A més, estan previstes 14 hores de coordinacio per any pel que fa al Lot 1 —servei d’orientacio i

assessorament juridic— i 44 hores de coordinacié per any pel que fa al Lot Lot 2 —servei d’atencié
psicologica SIAD-.
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El responsable del contracte pot modificar la distribucioé horaria amb una antelacié minima de dues
setmanes.

6. MITJANS MATERIALS | TECNICS ADSCRITS AL SERVEI

Per a desenvolupar les tasques descrites en els diferents lots, el personal técnic adscrit per la
contractista a I'execucio del contracte necessitara:

Un ordinador amb connexié a internet que facilitara I’Ajuntament de Sitges.

Teléfon de contacte que facilitara I’Ajuntament de Sitges.

Adreca genérica del servei que facilitara I’Ajuntament de Sitges.

Espai i mobiliari necessari per garantir el bon funcionament del servei que facilitara
'Ajuntament de Sitges.

L’adreca del servei sera el C/ Samuel Barrachina, 3 (Servei de Drets Civils) — 08870, Sitges.

L’Ajuntament de Sitges podra canviar el lloc de prestacié del servei sempre que ho consideri
convenient o necessari.

7. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA/ES:

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i eficag, 'empresa adjudicataria/es
haura de garantir els seglients aspectes:

e Nomenar un responsable del servei que sera linterlocutor amb I'Ajuntament de
Sitges.

e Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el
desenvolupament de les tasques establertes per I'Ajuntament de Sitges.

e Promoure i vetllar pel convenient reciclatge i millora de la formacié dels
professionals que executin el servei.

e  Substituir immediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol
altra contingéncia, per tal de que, en cap cas, el servei es quedi sense cobrir.

e Fer Us del catala com a llengua de treball habitual, i fer Us del castella quan aixi ho
sol-liciti I'interlocutor.

8. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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Per cada lot:

La coordinacié i supervisio del servei objecte del contracte anira a carrec de la persona
responsable del contracte, la qual dictara les instruccions necessaries a 'empresa adjudicataria per
a la seva normal i eficag realitzacio.

També establira un calendari de reunions periodiques de coordinacié amb la representacio de la
direccio de 'adjudicataria, amb I'objectiu de fer el seguiment i avaluacié del funcionament del servei
i, si s’escau, acordar les mesures adients per millorar-ho. Aixé no exclou que es puguin fer altres
reunions puntuals segons les necessitats que sorgeixin.

A més a més, la persona responsable del contracte desenvolupara les tasques seglents:

Supervisar el correcte desenvolupament de les funcions encomanades al personal.
Mantenir reunions periodiques amb el personal técnic per tal de conéixer els casos que
s’estan seguint i poder introduir les millores i/o modificacions necessaries.

e Informar I'’Ajuntament sobre les variacions en la composicié de I'equip de treball adscrit
a I'execucio del contracte, aixi com sobre qualsevol incidéncia en relacio amb la
prestacio del servei.

e (Canalitzar la comunicacié entre el personal adscrit al contracte i I’Ajuntament en tot allo
relatiu a I'execucio del contracte.

D’altra banda, I’ adjudicataria facilitara tota la informacio relativa al servei que li sigui demanada pel
personal de serveis socials i igualtat.

Igualment, el mantindra informat de qualsevol incidéncia a través dels canals més efectius per a la
seva resolucio, els quals es determinaran conjuntament amb I’Ajuntament.

9. PROTECCIO DE DADES

Les dades de les persones usuaries dels serveis d’atencié psicoldgica hauran de ser tractades
d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i la normativa estatal que correspongui.

L’empresa adjudicataria del servei tractara les dades de les persones usuaries d’acord amb la
normativa esmentada i garantira que no les utilitzara amb cap altra finalitat que no sigui la del
servei a prestar, ni realitzara copies de cap dada.

La transferéncia de dades personals a requeriment de tercers autoritzats (recepcié de les peticions

i tramesa d’informacid) sera gestionada per I'Ajuntament a través de la persona responsable del
contracte.

10. DOCUMENTACIO | FINALITZACIO DEL CONTRACTE
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Per cada lot:

L’Ajuntament de Sitges és el titular de la documentacié derivada de la relacié amb les usuaries, de
la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de
la gesti6 técnica del contracte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per
I'ens local, per tal de garantir el seguiment i avaluacio del servei.

En execucio dels articles 25, 28.3.g i 35 del Reglament General de Proteccié de Dades (UE)
2016/679, quan finalitzi la vigéncia del contracte, el contractista haura d’efectuar una devolucio
ordenada de la documentacié (en format electronic i/o paper) de les dades de I'actual adjudicatari a
aquesta administracié municipal, i acreditar que, un cop validada la correcta recepcidé de les dades
per part de I'Ajuntament de Sitges, procedira a la destruccié de qualsevol copia de fitxers amb
dades en els seus entorns i documentacio en paper.

El Servei corresponent i 'empresa adjudicataria formalitzaran un contracte a tercers amb accés a
dades —encarregat del tractament— que haura d'incloure:

Objecte del contracte i identificacié de la informacié afectada

Tractament de dades de caracter personal

Finalitat i durada del tractament

Tipologia de dades personals i categoria d'interessats

Mesures de seguretat

Obligacions de I'Encarregat del tractament

Deure de conservacid i destinacié de les dades

Responsabilitat

Proteccié de dades, que especificara clarament on els interessats podran exercir els
seus drets d'accés, rectificacid, supressié, aixi com sol-licitar la portabilitat de les
dades.

® o o 0 0o 0 o o o

En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, el contractista que acabi la prestacié
efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el
termini dels deu dies previs a l'inici de la nova prestacio.

A la data de la signatura

Mireia Paretas Ojeda

Cap del Servei de Drets Civils

CSV: fald7249-22ea-4da6-9a29-813b6065939f



