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1. Objecte
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AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

Secretaria

MONTORNES DEL VALLES Contractacié i Compres

AJUNTAMENT

Exp. gral.: X2024001183
Exp. tipus: SCP02024000003

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MENJADOR SOCIAL MUNICIPAL DE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de menjador social,
que consisteix en proporcionar, de forma temporal, apats elaborats a
persones grans amb greus necessitats socials i que necessiten ajuda per a
la subsisténcia.

El servei de menjador social ofereix suport i ajut a les persones que ho
necessiten per tal de millorar la seva qualitat de vida.

= Proporciona un apat equilibrat a les persones usuaries que viuen soles
amb manca de suport i que presenten déficits alimentaris.

= Garanteix que les persones usuaries del servei facin un apat adequat.

= Crea un espai de relacio per tal de pal-liar situacions de soledat d’alguns
casos i al mateix temps facilitar i motivar I'ajuda mutua.

= Detecta situacions de necessitat, ja sigui en les actuacions inicials
d’accés al servei 0 en el mateix menjador o en el repartiment dels apats
a domicili.

Es preveu la contractacio de la globalitat de servei de menjador social de la
gent gran i per tant amb aquesta contractacié no hi ha alteracié de I'objecte
de contracte amb la finalitat d’evitar les regles de contractacio.

Actualment I'Ajuntament no disposa dels mitjans ni recursos técnics
necessaris per dur a terme el servei de menjador i per aquest motiu |
procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéencia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

Classificacio: contracte de serveis:

55521100-9 Servicios de entrega de comidas a domicilio
55521200-0 Servicios de entrega de comidas

2. Definicié del servei
La prestacié del servei de menjador consistira en el cuinat, la preparacio i
repartiment a domicilis del servei dels dinars corresponents al menjador

social de gent gran.

El cuinat i la preparacio dels apats es fara en les instal-lacions de I'empresa
o aquelles amb les que pugui comptar I'empresa que gestioni el servei amb
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la maxima proximitat al servei. Es portaran apats per servir al menjador de
gent gran situat al Casal de Gent Gran de Montornés Nord. | apats
preparats per dur a domicilis.

En els servei s'inclou portar el menjar al menjador social i el repartiment als

3. Condicions de prestacions del servei

La contractacié de la gestid del servei de menjador social de gent gran
inclou la prestaci6 dels seguents serveis:

- Elaboracié i lliurament dels menus tant a domicilis com a lespai
determinat dels apats presencials.
- L’adjudicatari/aria del servei es fara carrec del servei els dies laborables,
de dilluns a divendres, en la modalitat de catering en calent ( fred) amb
entrega (minima de 3 cops per setmana) diaria.
- L’adjudicatari/aria haura de complir la normativa higiénic-sanitaria
relativa a l'elaboracié, manipulacio, i trasllat dels aliments. Sera
d'aplicacié6 la Normativa Sanitaria-Alimentaria vigent: Reial
202/2000 i Reial Decret 3484 /2000, I'addicional i tota la reglamentacio
que se’n derivi.

Tanmateix, haura de complir-se les previsions de I'Ordenanga municipal
sobre aliments i els establiments alimentaris.

- L’adjudicatari/aria haura de disposar de vehicles per transportar els
aliments segons normativa vigent i el personal especialitzat del
repartiment dels apats a domicili.

- L’adjudicatari/aria haura d’assegurar la gestid6 separada del residu
organic

Compliment de totes les obligacions laborals, sanitaries i alimentaries que
es derivin de la legislacié vigent.

4. Persones destinataries del servei

Persones grans empadronades a Montornés del Vallés derivades pels
professionals dels Equips Basics d’Atencié Social Primaria, que es troben
en les seglents situacions:

1. Persones grans soles en situacié d’exclusié social.
2. Persones grans que, tot i viure en habitatges en bones condicions,
requereixen un seguiment dels habits d’alimentacid, relacionals,
higiene i/o de salut.
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3. Aquells ciutadans de Montornés del Vallées que per situacions
puntuals i sota valoracié dels/les professionals de serveis socials es
consideri necessari i imprescindible el servei.

5. Caracteristiques i descripcié del servei

El servei és prestara a I'espai destinat a tal fi al Casal de gent gran de
Montornés Nord, ubicat al Carrer de les Hermanas de la Virgen Nifa, 4-
6 de Montornés del Vallés. En cas que durant la vigéncia del contracte
fos necessari canviar de dependéncia municipal, 'empresa haura de
servir els apats a la nova ubicacio.

Aixi mateix, també s’ha de poder prestar el servei d’entrega a domicilis.
5.2. Elaboracio, transport i repartiment dels apats

El servei de menjador podra ser en modalitat de catering, essent el
procés de cuina en linia freda, assumint I'adjudicatari el repartiment
amb equip i mitjans propis, acomplint les normatives legals vigents i
estant inclos en el preu de la licitacié.

L’adjudicatari/aria del servei portara els menus en vehicles refrigerats
al Casal de gent gran de Montornés Nord i als domicilis en les
condicions higiéniques i sanitaries adients per al seu consum i d’acord
amb la normativa legal vigent pel que fa al transport i manteniment
d’aliments.

El menjar preparat en linia freda s’envasara en recipients individuals,
en la versié domicilis i en safates de 5/6 comensals en la versid
presencial; en tots els casos termosegellats o proposta equivalent, en
material reaprofitable.

Tots els recipients hauran d’estar degudament etiquetats amb el nom
del producte, tipus de dieta, els valors nutricionals i la data de
caducitat, aixi com si es tracta del primer o segon plat.

5.3. Modalitats de prestacié i horari del servei.
El servei de menjador es prestara en dues modalitats.

- Menjar al centre: La prestacié del servei és de dilluns a
divendres de 13 a 15 h.

Menjar a domicili: Aquesta modalitat s’ofereix per a persones en
situacié de dependéncia, i amb dificultats de mobilitat i d’accés
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al Menjador social de Gent Gran. La prestacio del servei estara
garantida de dilluns a divendres. L'empresa adjudicataria
repartira els menus a domicili, un minim de tres cops per
setmana.

Els dies i horaris establerts per a les entregues, tant a domicilis com al
menjador social, son els dilluns, dimecres i divendres entre les 9:30h i
les 13:00 h. En cas de haver de canviar aquest horari, es notificara i
pactara amb suficient antelaci6 amb els professionals responsables del
servei de I'equip Basic de Serveis Socials.

- La previsio diaria d'apats del contracte és de:
Apats al menjador: 15
Apats a domicilis: 12

Contracte de 2 anys

menus menus
any 2024 |any 2025 | menus

Preu menus | (147 (252 any 2026
licitacié |diaris |dies) dies) (105 dies)
menus a 8,82€ | 12 1.764 3.024 1.260
domicili
menusal | go4e | 15 | 20205 | 3780 1575
menjador

lloguer armari
regenerador | 123,95 €
(preu mensual)

Prorroga de fins 2 anys

menus
menus any
any 2026 |2027 menus
Preu menus | (147 (252 any 2028
licitacio |diaris |dies) dies) (105 dies)
menusa | geoe | 12 | 1764 | S92 1.260
domicili
menusal | goge | 15 | 2205 | 3780 | 1575
menjador
lloguer armari
regenerador | 123,95 €
(preu mensual)
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5.4. Composicié dels menus

Cal tenir en compte per la millora de la sostenibilitat alimentaria els
seguents elements:

Augmentar el consum de productes alimentaris i sostenibles i de
comer¢g just -volem reduir I'impacte ambiental augmentant el
consum de productes sostenibles, tant respecte als aliments com al
material i equipament utilitzat per I'execucié del contracte-. Cal fer
una reduccié de residus i reciclatge.

Augmentar el consum de productes alimentaris saludables.
L’empresa ha d’assumir el compromis d’introduir productes frescos,
de temporada i de circuit curt.

Consideracions generals sobre I'alimentacié:

Els nutrients de la dieta han de provenir sobretot d’aliments
frescos, poc o gens processats i principalment vegetals.

Cal evitar els aliments de baixa qualitat nutricional i les begudes
alcoholiques.

Una alimentacié saludable s’ha de poder adequar a les
caracteristiques individuals, socials i culturals de I'entorn.
L’alimentacié ha de ser satisfactoria, agradable i aportar plaer
sensorial.

L’alimentacié ha de ser segura, i per tant lliure de contaminants
toxics que comportin un risc per a la salut.

L’alimentacié ha de ser respectuosa amb el medi ambient: generar
els minims residus possibles i potenciar el desenvolupament
agroalimentari local i els productes de temporada.

L’alimentacié de les persones ha de complir els seglents requisits:

Ser completa i equilibrada.

Tenir una presentacié atractiva.

Ser variada.

Els menus elaborats hauran de tenir una rotacié cada setmana,
que es poden repetir cada 5/6 setmanes. Fer canvis trimestralment,
tenint en compte les diferents estacions per poder oferir productes
de temporada.

Els menus han d’incloure un entrant (amanida en el cas del apats
presencials), un primer plat, un segon plat, uns postres i una racid
de pa (apats presencials). En la versié apats a domicili constara
d’'un primer, un segon plat i uns postres.

Les postres hauran de ser casolans i/o de proximitat.
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- Indicar els al-lergens de forma clara en cada plat del menu.
- Les quantitats d’aliments no han de ser excessives. Es preferible
repetir que malbaratar.

Els apats es prepararan d’acord amb la cuina tradicional, amb ingredients

Els menus s’adaptaran a I'época estacional: primavera-estiu i tardor-
hivern (a l'estiu plats més frescos i lleugers i al hivern amb més

caloric). En dates senyalades de I'any [I'adjudicatari

programara menus especials (Nadal, revetla de Sant Joan,
castanyada, tots Sants...).

L’empresa haura de facilitar la programacié dels menus que se
serviran per cada mes / 6 setmanes. En el cas d'introduir-se
modificacions en el mateix, aquestes s’hauran de comunicar amb
antelacio.

La composicio del menu sera la seguent:

- Un primer plat: Principalment format per verdures, arrossos,
pastes, patates o llegums. A titol informatiu caldra la
presentacio de 2 fitxes técniques del producte elaborat on
s’indiqui 'aportacio calorica.

- Un segon plat amb guarnicié: Format per carns vermelles
(vedella i porc) o blanques (pollastre i gall d’indi) o peix,
principalment blanc i sense espines. La guarnicioé variara en
funcio del primer plat per tal d’equilibrar I'apat.

A titol informatiu caldra la presentacié de 2 fitxes técniques
del producte elaborat on s’indiqui I'aportacié caldrica.

- Les postres.

- Pa (apats presencial).

Pel servei d’apats presencials s’haura de servir I'oli, el vinagre, sacarina,
café i llet mensualment amb les quantitats acords al nombre de
comensals actius.

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat d’aportar dietes
alternatives, sota demanda i amb el periode d’'una setmana com a
maxim, amb caracteristiques especifiques. Aquestes dietes hauran
d’estar confeccionades sota supervisid de personal professional, és a
dir dietistes col-legiats/des, la qual cosa caldra acreditar.

Totes aquestes alhora es poden presentar amb dieta triturada o de
facil masticacio.
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Caldra tenir en compte les especificitats segtients:

Dieta vegetariana

Dieta hipocalorica

Dieta Basal i/o hipolipidica
Apta per persones amb diabetis
Apta per persones celiaques

La idoneitat de I'aplicacié d’'una dieta o una altra es determinara per
prescripcié medica.

Altres dietes especifiques per prescripcid facultativa:

malalties especifiques, dietes triturades o de facil masticacio

5.5. Condicions de prestacions del servei

6. Funcionament del servei

6.1. Lliurament dels apats
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L’adjudicatari, a partir de la data de posada en funcionament del servei al
menjador de la Gent Gran i fins la data de finalitzacié del contracte,
haura de fer-se carrec de:

e La instal'lacio i manteniment, en les dependéncies del Casal de Gent
Gran de Montornés Nord, d’'un armari regenerador adequat al
nombre d’apats que es serveixin, mentre duri el servei i que es
llogara per part de I'’Ajuntament dins del contracte.

e Fer un dinar amb coca per la revetlla de Sant Joan atés que son les
festes del barri de Montornés Nord on es troba ubicat el menjador
social de Gent Gran.

e Aixi mateix es tindran en compte com a dates especials i amb menus
amb productes tipics les festivitats de Nadal, Setmana Santa,
Castanyada i Sant Jordi.

e Servir el menjar als domicilis i presencials en safates que no siguin
d’un sol Us i amb qualitat per poder-hi menjar en els mateixos
envasos (plastic dur o safates d’inox.)

o Portar el registre de control de qualitat i el material necessari per fer
un control optim.

o Dels costos de I'asseguranca de responsabilitat civil dels comensals
en relaci6 a qualsevol problema produit per causa de
intoxicacions alimentaries o altes danys fisics derivats de la practica
de les persones que fan Us d’aquest servei.

les

L’empresa adjudicataria haura de proveir les comandes al Casal de gent
gran de Montornés Nord, ubicat al Carrer de les Hermanas de la Virgen
Nifa, 4-6 de Montornés del Valles 3 cops, minim, per setmana entre les
9.30 i les 13.00 hores. S’hi entregaran tant els apats de modalitat per
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menjar al centre com els de menjar per endur, que son aquells que no
s’hagin pogut entregar al domicili o aquells que per qualsevol motiu
I'usuari domiciliari ha d’anar a recollir-lo al centre.

En el moment de recepcio de les comandes, la persona que faci el seu
lliurament presentara un albara en qué s’indiquin els menus servits, la
seva temperatura i els complements alimentaris que pertoquin.

Aquesta persona sera I'encarregada de seguir un estricte protocol que
asseguri el compliment de totes les normes de seguretat i higiene.
S’encarregara de col-locar les safates a la nevera del centre i revisar
que tot estigui en bon estat.

Un cop al mes s’haura de fer entrega dels productes essencials per
compartir: llet, café, oli, vinagre, sacarina i sucre.

Els apats de la modalitat menjar a domicili, es lliuraran al domicili dels
usuaris, els mateixos dies de la setmana que es reparteixen els menus
al Casal de gent gran de Montornés Nord, i s’entregaran en la franja
horaria de 09:30 a 13.00 h. L’empresa adjudicataria, haura de
concretar una franja de 30 minuts amb cada persona usuaria, per a la
seva entrega a domicili i avisar als usuaris i professionals
responsables del servei de '’Ajuntament si es produeix algun canvi.

L’entrega la realitzara un/a professional estable que s’encarregara de
fer arribar els aliments de manera segura i en perfectes condicions al
frigorific dels usuaris. En aquesta entrega es revisara que tot estigui en
perfectes condicions i si hi ha qualsevol incidéncia, es notificara a la
persona responsable del servei assignada per I'Ajuntament.

6.2. Altes, baixes i modificacions de servei

Les altes, baixes i modificacions del servei (canvi de menu o de
modalitat), es comunicaran amb una antelacié de 5 dies.

No obstant aix0, a causa de la naturalesa del servei i les situacions
canviants dels usuaris, s’entén que poden sorgir modificacions degudes a
ingressos hospitalaris o altres incidencies que s’hauran de resoldre amb la
major brevetat possible en les entregues posteriors a la comunicacio i
amb la maxima brevetat possible.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei el seguent
personal, amb les funcions que s’especifiquen.

6.3.1. Personal de repartiment
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= Lliurament d’apats domiciliaris. L’entrega es realitzara al
domicili de la persona usuaria de 9:30 a 13.00h, i en la franja
concreta de 30 minuts que s’hagi pactat amb la persona
usuaria per part del coordinador del servei.

= Lliurament de comandes al menjador social, acompanyades del
corresponent albara.

= Lliurament, al menjador social, dels apats domiciliaris que no
hagin pogut ser entregats, per abséncia de la persona
usuaria i prévia comunicacio al responsable de I'Ajuntament
assignat per el servei.
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7.- Condicions economiques

El preu unitari maxim és el segient:

= Preu del menu dinar al menjador: 8,04 euros (IVA 10% exclds)

= Preu del menu dinar al domicili: 8,82 euros (IVA 10% exclos)

» Preu de lloguer de I'armari regenerador: 123,95 euros ( IVA 21% exclos)
al mes

El preu inclou els complements extres del servei al menjador presencial indicats
anteriorment a l'apartat 5.4 d’aquests plecs (llet, café, oli, vinagre, sucre i
sacarina)

La previsié diaria de menus és la seglent:
. Apats al menjador: 15
e Apats a domicilis: 12

Contracte de 2 anys

Del 01/06/2024 al 31/05/2026 el pressupost maxim de licitacié correspon a un
maxim de 504 dies laborables (mitjana de 21 dies/mes) exceptuant els dies
festius anuals corresponents al Nadal, Setmana Santa, festius locals, festius
autonomics i nacionals. No es suspén el servei en cap altre periode de
vacances.

El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de
117.120,22 €, IVA exclos. L'IVA que correspon aplicar és del 10% en la part
dels apats i el 21% en el concepte de lloguer de I'armari regenerador. Per tant,
el pressupost, IVA inclos, és de 129.159,47 €.

Prorroga fins un maxim de 2 anys

Del 01/06/2026 al 31/05/2027 el pressupost maxim de licitacié correspon a un
maxim de 504 dies laborables (mitjana de 21 dies/mes), exceptuant els dies
festius anuals corresponents al Nadal, Setmana Santa, festius locals, festius
autonomics i nacionals. No es suspén el servei en cap altre periode de
vacances.
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El pressupost base de licitacié de la contractacid es fixa en la quantitat de
117.120,22 €, IVA exclds. L'IVA que correspon aplicar és del 10% en la part
dels apats i el 21% en el concepte de lloguer de I'armari regenerador. Per tant,

el pressupost, IVA inclos, és de 129.159,47 €.

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i
concordants de la LCSP i per determinar el procediment aplicable, és I'import

de 257.664,48 €, IVA exclos.

Durada inicial (Ivzngxocrltbs)
2024 (juny a desembre) 34.160,06 €
2025 (gener a desembre) 58.560,11 €
2026 (gener a maig) 24.400,05 €
Total contracte 117.120,22 €
Modificacio del 20% 23.424,04 €
Eventuals prorrogues

2026 (juny a desembre) 34.160,06 €
2027 (gener a desembre) 58.560,11 €
2028 (gener a maig) 24.400,05 €
Total prorroga 117.120,22 €
Total VEC 257.664,48 €
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