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Numero d’expedient: C-3/2024

El contingut d’aquestes prescripcions tecnigues deriva del projecte d'implantacié d’'una
“Plataforma Integrada de Dades i Serveis i Mobilitat” aprovat en el marc del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia, en concret relacionat
amb I'Activitat 1: Proyectos de inversion en actuaciones en el ambito de la Comunidad
Auténoma que contribuyan al objeto de creacion o funcionamiento de zonas de bajas
emisiones en los entornos metropolitanos o a la transformacion digital o sostenible del
transporte), i el tipus de projecte finangable Implantacion de proyectos de movilidad
Ccomo servicio.

Amb la mera presentaci6 de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les
prescripcions tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. GLOSSARI
API: Application Programming Interface

ARPU: Average Revenue Per User

ATM: Autoritat del Transport Metropolita

DPO: Responsable de Protecci6é de Dades

ETL: Extracci6, Transformacio i Carrega

IA: Intel-ligéncia Artificial

IFMS: Interoperable Fare Management System

MaaS: Mobility as a Service

MRR: Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia

PIM: Plataforma publica Integrada de serveis de Mobilitat

PNRMaas: Proposta normativa reguladora del Maas

PSM: Proveidor de Serveis de Mobilitat

PSP: Proveidor de Serveis de Pagament

PTA: Plataforma de serveis Transversals d’Analitica avancada i intel-ligencia artificial
PTD: Plataforma Transversal de Dades de la Generalitat de Catalunya
SAM: Serviceable Available Market

SIMMB: Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona
SOM: Serviceable Obtainable Market

TAM: Total Addressable Market
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2. ANTECEDENTS | PUNT DE PARTIDA

2.1 Antecedents

La irrupci6 de les plataformes digitals de serveis de mobilitat s’ha perfilat en els darrers
anys com un nou paradigma de planificacio i gestié de la mobilitat amb un enorme
potencial transformador. Sorgida de I'impuls sinérgic que suposen la digitalitzacio, que
ha facilitat I'aparici6 de nous serveis de mobilitat, sobretot en I'ambit urba, i una
tendéncia clara de canvi en els habits de consum de les persones usuaries, que cada
cop prioritzen més I'Gs (de serveis de mobilitat) per davant de la propietat (d'un
vehicle), les plataformes poden esdevenir una part important de la solucié a moltes de
les externalitats negatives que afecten la mobilitat a Catalunya, tant en I'ambit urba
com interurba. La reducci6 de la congestid i les emissions contaminants derivades, un
accés meés inclusiu i equitatiu a I'oferta de mobilitat, o0 un Us més eficient de I'espai
public sén alguns dels objectius als quals aquestes plataformes podrien contribuir de
forma significativa, amb un clar lideratge del sector public i el transport col-lectiu com a
columna vertebral de la mobilitat a Catalunya.

Es per aquest motiu que es proposa desenvolupar una plataforma publica integrada de
serveis de mobilitat (PIM) que permeti crear cadenes de mobilitat publica -sigui quin
sigui el mode o I'operador- enfortint el sistema public de mobilitat del territori catala.

La consolidacié del projecte T-mobilitat en I'ambit de 'ATM de Barcelona, i la seva
futura connexi6 amb el projecte T-mobCat del Departament de Territori de la
Generalitat de Catalunya, fan d’aguest projecte un element clau en els serveis de
mobilitat de Catalunya. Les administracions publigues estan desenvolupant nous
serveis de transport i de mobilitat que necessiten ser integrats en la T-mobilitat per
donar un servei complert als ciutadans i, en un futur, perqué no, serveis de mobilitat de
darrera milla o de transport col-lectius vinculats a altres agents que podrien ser també
integrats.

La plataforma publica PIM es concep com una eina col-laborativa per a oferir una
solucié multimodal d’'informacid i planificacié de viatges, reserva, ticketing i pagament,
incloent una plataforma de gesti6 i explotaci6 de totes les dades que se’'n derivin i que
haura de permetre a 'ATM adoptar un rol d'orquestrador de la mobilitat puablica a
Catalunya. L’ambit geografic inicial en el qual es desplegara la plataforma sera el de
I'ATM de Barcelona, amb la visi6 de poder estendre la seva cobertura i servei a la
resta de Catalunya. La visio és proveir I'oferta més amplia de serveis de mobilitat dins
'ambit competencial de I'ATM, i si s’escau, a la resta de Catalunya (integrant tot el
transport public dins laT-mobilitat, i progressivament, integrant d'altres serveis de
mobilitat publics, en primera instancia, i privats, en un futur) per tal que les persones
usuaries puguin organitzar i gestionar de manera simple i integrada els seus
desplacaments d’origen a destinacid, el que suposara un viatge porta a porta amb
diversos modes i una sola contractacio.

Els objectius a alt nivell del projecte de la plataforma publica PIM impulsada per 'ATM
sbn els segients:

1. Oferir més possibilitats de mobilitat a les persones usuaries i que s’adaptin
millor a les seves necessitats.

Garantir la proteccio de les dades de les persones usuaries.
Apropar més persones al sistema de transport public.

Incrementar la cobertura del transport public del territori.

a > w DN

Reduir el cost per desplacament unitari del transport public.
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En aquest context, 'ATM ha impulsat diverses iniciatives al voltant de la digitalitzacio i
I'orquestracio de la mobilitat, en sintonia amb la proposta de valor de la PIM. De forma
destacada:

o El Pla Director de Mobilitat (PdM) del Sistema Integrat de Mobilitat
Metropolitana de Barcelona (SIMMB) 2020-2025 (aprovat el juliol de 2020),
gue incorpora la innovaci6 i la digitalitzacié en tots els modes de transport com
a eina per assolir els objectius de sostenibilitat, seguretat i eficiencia en el
periode 2020-2025, en el qual s’emmarca el calendari de desplegament de la
plataforma PIM. En concret, ens referim a la mesura 0.6 — MaaS: un nou actor
en la manera de moure’ns del PdM 2020-2025, emmarcada dins I'eix d’actuacio
00 — Governanca, planificacio i digitalitzacié de la mobilitat, i de la qual la PIM
en seria la columna vertebral publica.

o L'’Agenda de la Digitalitzaci6 de la Mobilitat de Catalunya 2020-20302,
notablement en les seves linies d’actuacio 1 (LA1): Gestio i modelitzacié de les
dades, que promou l'elaboracié d'un sistema que integri la informacié dels
sistemes de mobilitat en format digital, com a base per a una futura gestio i
planificaci6 avancada de la mobilitat en clau de MaaS, i que garanteixi
'estandarditzaci6 de les dades, el seu Us compartit i la seva seguretat i
privacitat; i 4 (LA4): Mobilitat centrada en el ciutada, que vol impulsar nous
serveis digitals que millorin I'experiéncia d'Us de les persones usuaries i en
personalitzin la informacié, millorin I'assisténcia i flexibilitzin els pagaments, tots
ells objectius inherents a la proposta de valor de la MaaS.

e L'Observatori de la Mobilitat de Catalunya® (OMC), portal de la Generalitat de
Catalunya especialitzat en la mobilitat que neix fruit dels requeriments de la Llei
9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, i de la Llei 21/2015, del 29 de juliol, de
finangament del sistema de transport public de Catalunya. L’'ATM de l'area de
Barcelona, per encarrec de la Generalitat de Catalunya, duu a terme les
tasques de gestié del web. L'OMC té la voluntat de difondre, de manera
sistematica, tota la informacié rellevant sobre la mobilitat a Catalunya de
manera integrada en una plataforma fiable, funcional i accessible. La
informacio de més d'una trentena d’agents publics i privats nodreix de contingut
el portal. Essent les dades un actiu estrategic i vertebrador dels diferents nivells
d’'integracié dels serveis de mobilitat, 'adjudicataria haura de vetllar a que les
noves dades generades per la plataforma publica PIM que 'ATM determini
estiguin disponibles a través de 'OMC.

e La digitalitzaci6 del sistema tramviari* (projecte iniciat el juliol de 2018 i que
esta previst concloure el juliol de 2025), que inclou tots els seus actius, tant
elements fixes d'infraestructura i superestructura com el material mobil. Un dels
objectius d’aquest projecte és publicar la informacié de la infraestructura
tramviaria actualitzada a tercers, ja sigui interessats en fer actuacions en
'ambit del domini public tramviari com a la ciutadania en el marc de la
transparencia i les dades obertes. El fet de disposar d’aquest besso digital de la
infraestructura permetra fer front a nous reptes, com la transici6 del
manteniment classic, de caire programat, a un de predictiu, en primer terme, i
fins i tot a un basat en la condicio, si es dota d'intel-ligencia als actius.

1 https://www.atm.cat/mobilitat/pla-director-de-mobilitat

2 https://www.atm.cat/ca/w/l-agenda-de-la-digitalitzaci% C3%B 3-de-la-mobilitat-de-catalunya-
2020-2030

3 https://www.omc.cat

4 https://rdi.dtes.scipedia.com/s/Cabrera Torre 2020a
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e Grup de Treball Regulaci6 Basica MaaS integrat per: I'ATM, Generalitat de
Catalunya (Departament de Territori, Servei Catala de Transit, Accio),
Ajuntament de Barcelona (Mobilitat, Barcelona Serveis Municipals, Barcelona
Regional), Area Metropolitana de Barcelona (Mobilitat), operadors publics
(Transports Metropolitans de Barcelona, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, Renfe). Aquest grup es reuneix des de I'any 2019 per debatre sobre
I'abast del projecte i les condicions idonies per a la seva implantacié donant
suport a 'ATM en el seu desenvolupament. Aquest grup ha elaborat una
proposta de normativa reguladora del projecte Mobilitat com a servei,
PNRMaas, que servira de guia inicial pels treballs pel model organitzatiu de la
Maas, drets i requeriments de les persones usuaries, integrador gestor de la
plataforma, operadors i proveidors de mobilitat, mecanismes de contractacio,
sistema de pagament, integracio i cessié de dades i interoperabilitat. EI mateix
grup va desenvolupar un primer esborrany de sistema economic dels serveis
de mobilitat que pot servir com punt de partida pels treball que s’ha d’elaborar
en aquest contracte.

e EIl projecte T-mobilitat, el nou sistema digital de taquillatge amb tecnologia
sense contacte que ofereix a les persones usuaries millores pel que fa a I'Gs, a
'atenci6é i a la informacioé del transport public. La T-mobilitat té dos suports
diferents: la targeta recarregable T-mobilitat i I'aplicacié mobil, i permet accedir
a qualsevol mitja de transport public col-lectiu que circuli per l'interior de la gran
zona metropolitana que formen els 36 municipis de I'Area Metropolitana de
Barcelona i a la xarxa ferroviaria de totes les corones del Sistema Tarifari
Integrat (Ferrocarrils de la Generalitat i Rodalies). Essent la base de la
digitalitzacié del transport public a Catalunya, la T-mobilitat constitueix una
peca fonamental de la plataforma publica digital de serveis de mobilitat.

La plataforma PIM es desenvolupara de forma coordinada amb altres estratégies
relacionades del Govern de la Generalitat i altres institucions vinculades a la mobilitat
com I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB), 'Ajuntament de BCN, Barcelona de Serveis Municipals (B:SM), les ATM de
Tarragona, Lleida i Girona, i en general col-laborara amb totes aquelles empreses que
facilitin la transicié cap a una mobilitat més sostenible, accessible, inclusiva i de base
digital a Catalunya. En particular, de forma no limitativa:

e Acord de govern 158/2023, de 25 de juliol, el qual estableix el Model de govern
de les dades de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public.

o Plataforma Transversal de Dades de la Generalitat de Catalunya (PTD).

e Plataforma de serveis Transversals d’Analitica avancada i intel-ligéncia artificial
de la Generalitat de Catalunya.(PTA)

Amb la finalitat de tirar endavant aquesta Plataforma, en data 13 d’octubre de 2023,
mitjangant Resolucié del Director General de I'ATM es va aprovar I'expedient de
contractacié de I'Assisténcia teécnica per a la realitzacié de tasques de suport per al
seguiment i control dels treballs de disseny, desenvolupament, implantacié i
manteniment d’'una plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM)”.

Aquest contractes estava dividit en 2 lots:
e LOT 1: Coordinacio i gestio contractual del projecte PIM.
o LOT 2: Definicio i continguts de la plataforma tecnoldgica PIM.
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En data 14 de novembre de 2023 va finalitzar el termini per a la presentacié d'ofertes
mitjancant I'eina del sobre digital de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la licitacio dels serveis de referéncia, havent-se rebut una unica oferta a cadascun
dels lots.

En la sessié de data 28 de novembre de 2023 la Mesa de contractacié va proposar
I'adjudicacid, tant al lot 1 com al lot 2; no obstant, tal i com queda recollit en I'Acta de la
Mesa de contractacié de data 27 de desembre de 2023, la Mesa va proposar tenir per
retirada I'oferta de I'inica empresa licitadora en el Lot 1 de la licitacio, i es va declarar
desert el Lot 1 de la licitacio per a la contractacio del serveis dAssistencia técnica per
a la realitzacio de tasques de suport per al seguiment i control dels treballs de disseny,
desenvolupament, implantacié i manteniment d’'una plataforma puablica integrada de
serveis de mobilitat (PIM)”, atés que no es va rebre cap oferta admissible d’acord amb
els criteris que figuren en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

En data 30 de gener de 2024 s’ha formalitzat el contracte del lot 2 de I'exp. C-9/2023.

La licitacié d’aquest nou contracte precisament es deu a la declaracié deserta de I'exp.
C-9/2023 LO1. En els plecs de prescripcions técniques de la licitacié exp. C-9/2023 es
posa de manifest I'estreta execuci6 dels 2 lots del contracte, que I'adjudicataria del Lot
1 sera I'encarregada d’assistir I'ATM en la direcci6, coordinacio, gestio administrativa i
de continguts del Lot 2. Aixi, és l'adjudicataria del Lot 1 qui esta previst que realitzi les
funcions de control, seguiment, inspeccié i vigilancia de les activitats a executar per
part de les adjudicataries del Lot 2 i del contracte de desenvolupament tecnologic de la
plataforma PIM segons es descriuen en els respectius plecs. Per tant, I'adjudicatari
d’aquest nou contracte, exp. C-3/2024, haura de treballar estretament amb I'empresa
adjudicataria de I'exp. C-9/2023_L02. Es per aquest motiu que I'annexa al present plec
el Plec de Prescripcions Técniques de I'exp. C-9/2023 (veure annex 2). Aixi mateix, els
licitadors interessats trobaran tota la informacié relativa a I'exp. C-9/2023 al perfil del
contractant de 'ATM:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/cfe6aca3-23a6-4715-9af2-
1d0650e2cdad/200164203

2.2 Model de governanca

El model proposat de governanga de la plataforma publica integrada de serveis de
mobilitat (PIM) es basa en I'objectiu estratégic de I'ATM d’actuar com a orquestradora
o facilitadora d’'una mobilitat multimodal, eficient, sostenible i connectada, que parteixi
de la base del sistema i oferta de transport public, i que contribueixi a millorar el
projecte de la T-mobilitat, coordinant-se de forma eficient amb les diferents etapes del
seu desplegament.

Aquest model de governanca haurda de desenvolupar amb detall l'establert al
PNRMaas pel que fa a la relaci6 amb tots els actors tant pels temes de drets i
obligacions com dels mecanismes de relacié entre ells, respectant en tot moment
I'establert a I'acord de govern 158/2023, de 25 de juliol, el qual regula els elements
fonamentals de la gesti6 de serveis basada en dades de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Alhora, haura de tenir en compte les
passes donades per administracions i operadores de transport public de Catalunya, en
projectes digitals de mobilitat de cara a facilitar i garantir els intercanvis d'informacio i
generant sinergies entre aquests projectes que redundin en un major servei al ciutada.

Per a maximitzar I'impacte positiu, la plataforma puablica PIM haura de contemplar
I'obertura a actors tercers (tant operadors de transport puablic en primera instancia com
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proveidors privats de serveis de mobilitat en un futur, Operadors de plataformes de
mobilitat i altres agents que aixi ho sol-licitin) dels diferents components que integraran
el “back-end”.

Una aplicaci6 per a telefons intel-ligents (“front-end”) permetra identificar-se /
autenticar-se, consultar, planificar, reservar (si s'escau) i pagar pels serveis de
mobilitat que requereixin les persones usuaries i que s’ofereixin a través de la PIM.
Aquesta aplicacié no excloura que altres agents puguin connectar les seves propies
aplicacions al “back-end” de la plataforma PIM a través d’una interficie normalitzada
que hauran d’adoptar totes les aplicacions que s’hi vulguin integrar.

Apps mobil i web de tercers
(PTO's, PSM's, Operadors Maas, ...)

A

App mobil App web E

Front-ends m%ﬁ}?}?‘;ﬂma : . f ; @ / 4 E

APl APl _ APl _ APl APl _ API

Back-end

Figura 1 Model proposat de governanca de la plataforma PIM

Aquest enfocament ha de contribuir a crear les condicions per a afermar el lideratge
del projecte T-mobilitat com a integrador i orquestrador de la MaaS a Catalunya,
estrategia que es concretara en els 5 pilars segients:

e Atencié personalitzada a les persones usuaries de serveis de la PIM a
través dels diferents canals disponibles.

e Promocié i comunicaci6: les accions relacionades seran objecte d’'una altra
licitacio i per tant no formen part del present plec. No obstant aixo0, sera exigible
a I'Adjudicataria que proveeixi la informacio necessaria (documents descriptius,
infografies, etc.) a I'empresa Adjudicataria de les activitats de promocio i
comunicacio de la nova PIM per a maximitzar I'éxit de les campanyes llancades
per aguesta en coordinacié amb 'ATM.

e Coordinaci6 d'operadors: I'adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 haura de
liderar la realitzacié de les integracions técniques necessaries per incorporar
els serveis de mobilitat (de transport public, de PSM’s) a I'oferta disponible a
través de la plataforma PIM. Al seu torn, I'Adjudicataria del contracte C-3/2024
sera la responsable de: la formulacié de la proposta de valor als operadors
publics per fomentar el seu interés a integrar-se a la plataforma; el seguiment
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dels acords comercials i contractes d’adhesié a la PIM, on s’indiquin clarament
els drets i deures de cada part, tant a nivell técnic com legals; la definicio,
planificaci6 i coordinacio dels desenvolupaments tecnics per a la integracio.

¢ Manteniment de la plataforma PIM: les accions relacionades seran objecte
d’'una altra licitacio i per tant no formen part del present plec. No obstant aixo,
sera responsabilitat de l'adjudicataria validar la bondat dels manteniments
preventius i correctius proposats per les adjudicataries dels contractes de
desenvolupament tecnologic, i.e. - Funcionalitats de la PIM a I'app T-mobilitat- -
i -Projecte mobil NFC 4.0-. Qualsevol mesura a nivell de manteniment haura de
ser coordinada i contrastada amb I'equip que gestiona la T-mobilitat.

e Millores i innovacié: altrament referit com a “manteniment evolutiu”. Al final
del contracte, partint del “Seguiment del funcionament inicial de la plataforma
PIM incloent recopilaci6 d'eventuals errors o disfuncions” a realitzar pel
contracte C-9/2023.L02, I'adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de
sotmetre a 'ATM un recull exhaustiu de potencials ampliacions o millores a la
plataforma PIM inicialment testejada (versions ALPHA i BETA). Aguesta
proposta de full de ruta de segilients tasques a dur a terme) haura d’incloure
tant la prospeccié de funcionalitats i tecnologies desplegades en altres
plataformes de referéncia en I'ambit internacional, com donar resposta a
suggeriments de les persones usuaries. L'objectiu és obtenir una plataforma
PIM moderna, escalable i alineada amb els principals estandards del mercat
gue sigui capac de satisfer les necessitats d’informacié i de mobilitat en serveis
publics de qualsevol persona usuaria arreu del pais, contribuint al seu
desenvolupament economic i social.

Coordinacio
d’'operadors

S

Promocio i Manteniment de la
comunicacio plataforma

Atenci6 a l'usuari [ (

INTEGRADOR 9 Millores i innovacié

Figura 2 Funcions de I'’ATM com a integrador i orquestrador de la PIM

2.3 Principis generals

La visio de I'ATM en relaci6 amb el potencial de la plataforma publica integrada de
serveis de mobilitat (PIM), com a eina de transformacio de la mobilitat a Catalunya, ha
d’estar alineada amb les capacitats i proposta de valor de I'empresa o empreses
licitadores que presentin en resposta al present plec. Per tant, és imprescindible que
'empresa licitadora parteixi d'un enfoc i metode de treball que permeti que I'evolucié
de la T-mobilitat a una PIM compleixi el seglents principis generals:
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2.3.1 Col-laboratiu

S’haura de demostrar, a través del pla de treball, metodologia i equip de professionals
proposats, que s’entén i adopta el model de treball col-laboratiu que exigeix el projecte
per a la seva correcta execucio, i que es sera capa¢ de coordinar-se de forma eficient
amb la resta d’Adjudicataries i I'equip i persones de contacte designats per I'ATM.

L’objectiu dltim és garantir que el resultat final no només és viable técnicament i esta
alineat amb els objectius -funcionals, técnics, estratégics i de governanca- establerts
en el present plec, sin6 que afavoreix la col-laboraci6 efectiva amb altres
administracions publiques -operadors de transport public, ciutats, associacions, etc.-,
empreses privades, universitats, centres de recerca i amb altres plataformes de
mobilitat, amb les quals caldra garantir la futura integracio i federacio de dades.

S’entén que les tasques de disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment de
la plataforma PIM, partint del projecte de la T-mobilitat ja en funcionament, seran un
procés de millora continua. Aquest evolucionara al llarg del temps, pero que haura
d’estar sempre alineat amb els objectius a llarg termini marcats per I'ATM. El procés de
selecci6 de I'Adjudicataria tindra en compte la seva capacitat de col-laboracié, aixi com
I'acreditacié de col-laboracions prévies en direccié de projectes de MaaS, contextos i
actors / clients similars.

Aixi mateix, es valorara positivament demostrar I'alineament amb els principis rectors
de la norma ISO/IEC 27001, vetllant per la confidencialitat i integritat de les dades i de
la informacié.

10

B Next Generation
| Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacio del sistema metropolita de transport pdblic de I' area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-

IFSTTY Area de Barcelona Balmes, 49 6a planta

Autoritat del Transport 08007 Barcelona
Metropolita atm@atm.cat
www.atm.cat
2.3.2 Flexible

Per al desenvolupament dels diferents components que integraran la plataforma PIM
es proposa emprar una metodologia “agile”, considerada optima per al
desenvolupament d’'un projecte d'aquestes caracteristiques, ja que es basa en la
implementacié d’'un equip multidisciplinari, amb la complexitat afegida d’integrar i
coordinar professionals d’organitzacions diferents. Es requerira d’'un equip coneixedor i
habituat a treballar en entorns *“agile” i un pla de treball adequat a aquesta
metodologia, incloent una eina de gestié adequada (e.g. JIRA), de manera que es
pugui adaptar de forma flexible als inputs constants que rebra tant de I'ATM com dels
altres contractes, i que faciliti la planificacié dels multiples fluxos de treball requerits.

La plataforma PIM haura de donar resposta a les necessitats existents tal com es
defineixen en aquest plec i s’haura de col-laborar amb I'ATM per tal de preveure
necessitats futures, contribuint de forma flexible a anticipar les tendencies i els canvis
a la societat i I'economia per ajudar a informar de les funcionalitats futures de la PIM.
L'Adjudicataria haura de participar en la identificacié dels canvis, treballar per integrar-
los de forma flexible al projecte i adaptar el pla de treball per proporcionar rapidament
les funcionalitats que satisfacin les necessitats i expectatives de les persones usuaries.

2.3.3 Obert

Caldra que la plataforma PIM es basi en estandards oberts, sempre que sigui possible,
per a facilitar la flexibilitat i 'escalabilitat. Els estandards oberts recomanats inclouen
perd no s’han de limitar a les API pels PSM’s com ara TOMP-API, API's que utilitzen
tecnologies ben definides i de proposit general, com REST/JSON, GraphQL, MQTT.
Aquesta obertura no exclou que per a determinades integracions calgui adoptar els
requeriments técnics especifics plantejats per alguns PSM's.

L'arquitectura haura de permetre la federacié amb altres plataformes de mobilitat (que,
eventualment, donen cobertura a altres ambits geografics més enlla del SIMMB i de
Catalunya) facilitant, en el futur, possibles desenvolupaments que permetin una
mobilitat integrada que superi els limits geografics del territori de Catalunya.

S’haura d’adoptar una actitud oberta per facilitar que altres autoritats i organismes
publics, autoritats locals (ajuntaments, etc.), operadors de transport i la industria de la
mobilitat en el sentit més ampli entenguin la filosofia i generalitats técniques del
desenvolupament i desplegament de la plataforma PIM de I'ATM i la possible
aplicabilitat o extensio a altres geografies.

L’Adjudicataria haura de donar suport a les activitats d'intercanvi i difusio d'informacio
impulsades per 'ATM en relacié amb la transformacié del projecte de la T-mobilitat en
la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM).

2.3.4 No discriminatori

Es un requisit que la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM)sigui
equitativa per a tots els proveidors de serveis de mobilitat participants, i aix0 passa per
impulsar i coordinar un procés de participacié, col-laboracié i concrecié. Vegeu
I'apartat 2.3.5 per conéixer els requisits a nivell d'accessibilitat.

La no discriminacié entre participants a la plataforma PIM s’haura de traduir en oferir
una solucio neutral i reduir i/o eliminar les barreres d'entrada. Caldra considerar la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia per a no afavorir cap mode o
proveidor de transport sobre cap altre.
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La no discriminacio també significa que les persones usuaries tindran (en la mesura
gue sigui possible) un accés equivalent als productes i serveis de mobilitat disponibles
a través de la plataforma, independentment de si disposen d'un teléfon mobil
intel-ligent, un compte bancari o si tenen algun tipus de discapacitat.

La plataforma PIM haura de proporcionar a les persones usuaries opcions i informacié
de mobilitat personalitzades i rellevants per a les seves preferéencies, estils de vida i
necessitats.

2.3.5 Accessible

En el disseny de totes les interficies i especialment les orientades a les persones
usuaries es buscara la usabilitat, senzillesa, accessibilitat i navegacié intuitiva
perseguint un equilibri entre la millor experiéncia de la persona usuaria més habitual i
nativa digital, generalment més jove, i la menys habitual d’aquest tipus de dispositius i
aplicacions, les persones grans o amb algun tipus de discapacitat, psiquica, de visi6é o
d’altres, procurant servir de forma eficient al major espectre de persones usuaries
potencials possible. Les proves d’'usabilitat es desenvoluparan atenent a aquesta
circumstancia, incloent persones usuaries amb capacitats diferents.

Caldra verificar que el degut compliment de les provisions del Reial Decret 1112/2018
sobre accessibilitat dels webs i aplicacions per a dispositius mobils del sector public,
que transposa la Directiva europea 2016/2012 i obliga a tots els webs i aplicacions
natives de I’Administracié Publica, o que reben financament public, a ser accessibles.

Totes les pagines i continguts del portal web i aplicacions web de gestio de la
plataforma PIM que es desenvolupin hauran de seguir un disseny web adaptatiu
(Responsive Web Design). Aixi mateix, per a totes les interficies que es construeixin
s’hauran de complir les pautes d'accessibilitat W3C i els requisits marcats pel Reial
Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels webs i aplicacions per a
dispositius mobils del sector puablic complint, com a minim, la norma EN 301 549
Vv3.2.1 (2021), norma europea que estableix els requisits d’accessibilitat dels webs,
documents, software, hardware, etc., i que és equiparable al nivell AA de les Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1).

Totes les pagines, pantalles, etc. de I'evolucié de la T-mobilitat a PIM, els texts,
comunicacions, els missatges i natificacions, tool-tip, textos en imatges, etc. dirigits a
les persones usuaries hauran d'estar disponibles en les dues llengiies oficials a
Catalunya: catala i castella, aixi com en angles i francés, per promoure I'Gs de
I'aplicaci6 MaaS en un espectre el més ampli de persones usuaries, com turistes o
visitants esporadics.

La plataforma PIM haura de proporcionar resposta a les persones usuaries a través de
diversos canals, incloses les ressenyes a les botigues d'aplicacions, en la propia
aplicacio, a les xarxes socials, per correu electronic o als diferents punts d'Atenci6 al
Client de I'ATM.

2.3.6 Innovador

La plataforma publica integrada de serveis de mobilitat s’ha de regir per les millors
practiques a nivell internacional desplegades en altres implementacions de
caracteristiques similars, amb un enfoc innovador i que assenti les bases per a la
federacié amb altres plataformes de mobilitat i MaaS.
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2.3.7 Sostenible

La plataforma PIM de 'ATM ha de ser sostenible en el seu sentit més ampli:

e Ambientalment: El projecte incorporara el desenvolupament de processos de
monitoritzacié de la petjada de carboni relacionada amb les diferents
alternatives de mobilitat proposades des de la plataforma PIM (e.g. per part del
planificador de rutes integrat), aixi com les preferéncies de les persones
usuaries, en concret per estimar la reduccié d’emissions que hom pot atribuir a
la plataforma, un cop llancada i en funcio de la previsio de trajectes reservats a
través d’aquesta, pel fet d’incentivar habits de mobilitat més sostenibles, que
afavoreixin I'ds del transport public i la seva combinacié, en trajectes
multimodals, amb la mobilitat activa i serveis de mobilitat que utilitzin vehicles
eléctrics o de baixes emissions.

e Comercialment: El projecte ha d’incorporar processos innovadors que el facin
atractiu per a la captacié d'empreses de mobilitat, ja sigui en el camp del
serveis com digital o de gesti6 i que les transaccions economiques siguin agils i
segures. Entre aquesta informaci6 incorporara elements que ajudin a entendre
els impactes socials i ambientals de la seva posada en funcionament. Pel que
fa a les persones usuaries, han de poder trobar serveis de mobilitat que els hi
siguin adaptables i facils de contractar, amb el maxim de canals possibles i
alhora amb la major garantia de proteccié de dades i de retorn del que s’ha
pagat en cas que el viatge presenti incidencies que no permetin fer-lo en
condicions adequades.

e Corporativament: s’haura d'alinear el projecte amb [I'Estrategia per al
desenvolupament sostenible de Catalunya en I'horitzé 2026° i el Pla Nacional
per a la implementacié de 'Agenda 2030 a Catalunya®. Aixi mateix, caldra
demostrar que s’apliquen politiques de Responsabilitat Social Corporativa
alineades amb la sostenibilitat i els valors relacionats amb I'agenda estratégica
de 'ATM.

2.3.8 Escalable

La capacitat d’adaptacié i resposta de la plataforma PIM respecte al seu rendiment, a
mesura que augmenta de forma significativa el nimero de persones usuaries que hi
interactuen, en determinara el requisit d’escalabilitat. Amb aquest objectiu, s’haura
d'assistir 'ATM en la direccié i control dels treballs de desenvolupament d'una
arquitectura de sistemes i una estratégia de creixement adaptada a la previsié de
persones usuaries, tant de forma agregada en el temps, com pics puntuals de
demanda.

L'Adjudicataria del present contracte haura de quantificar I'expectativa d’'Us de la
plataforma, amb l'objectiu de garantir-ne 'escalabilitat. A tal efecte, el contracte C-
9/2023.L02 haura de vetllar a la realitzacié d’'un pla de proves de carrega -per part de
les Adjudicataries dels respectius contractes de desenvolupament tecnologic- per
detectar en quines circumstancies la plataforma (o qualsevol dels components que la
integren) es podria bloquejar.

5

https://mediambient.gencat.cat/ca/05 ambits dactuacio/educacio i sostenibilitat/desenvolupa
ment_sostenible/estrategia_per al desenvolupament sostenible de catalunya/

6

https://mediambient.gencat.cat/ca/05 ambits dactuacio/educacio i sostenibilitat/desenvolupa
ment sostenible/agenda-2030-ods/pla-implementacio-agenda-2030/
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2.3.9 Fiablei cibersegur

La plataforma PIM ha de ser fiable en quant a l'alta disponibilitat del servei (SLA) i
cibersegura pel que fa a l'obtencid, emmagatzematge, Us i aplicaci6 de dades
personals, financeres i sensibles des del punt de vista de la privacitat, i complir amb
totes les provisions de seguretat informatica i legals pertinents, tant a nivell de I'Estat
Espanyol com europeu.

2.3.9.1 Nivells de servei exigibles (SLA)

La plataforma PIM ha de tenir un nivell optim de rendiment i disponibilitat, inclis davant
de pics d'Us que, realistament, hom pot esperar, el qual s’haura de preveure i
dimensionar adequadament.

Es definiran tres tipus d’'incidencies:

e Incidéncies greus: son aquelles que provoquen una aturada del servei o que en
degraden les prestacions de manera tal que el nivell de servei és inacceptable
per les persones usuaries de la plataforma.

¢ Incidéncies normals: son aquelles que, no podent-se catalogar com a greus,
provoquen una operativa degradada severa de la plataforma.

e Incidéncies lleus: son aquelles que provoquen un impacte menor per les
persones usuaries de la plataforma.

La identificacid, descripcid i categoritzacié de les possibles incidencies sera realitzada
per I'Adjudicataria del contracte de desenvolupament tecnologic de la PIM en fase de
proposta, es revisara i actualitzara durant la implantacié de la plataforma i durant
I'explotacio de la mateixa quan es produeixin situacions no contemplades inicialment.

2.3.9.2 Mesures a nivell de ciberseguretat i proteccié de les dades

S’haura d’adoptar un enfocament de “confianca zero” pel que fa a la seguretat dels
sistemes informatics, les dades i les interficies amb tercers (inclosos els proveidors de
dades, Proveidors de Serveis de Mobilitat i altres proveidors tecnologics).

En aquest sentit, I'Adjudicataria (i qualsevol subcontractista amb la qual eventualment
interactui) haura de:

e Mantenir un registre dels possibles riscs a nivell de ciberseguretat a afrontar
per la plataforma PIM. Aquest serd un punt permanent a les reunions de
seguiment del projecte entre 'ATM, I'Adjudicataria i les Adjudicataries dels
altres contractes tant de direccié com técnics.

e Supervisar el desenvolupament d'un pla de gestid i governanca de les dades
gue inclogui escenaris de gestio, el respecte a la propietat intel-lectual de les
dades de tercers incorporades a la plataforma PIM, aspectes de ciberseguretat
i escenaris i planificaci6 d'incidéncies, amb descripcid de plans de contingéncia.

e Complir, en relaci6 amb les dades tractades en I'execucié del present
contracte, totes les provisions legals pertinents relacionades amb:

0 La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié6 de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

o El Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016.

o Data Governance Act, Data Act, Al Act.
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e Analitzar i validar el pla de gestié de tots els aspectes relacionats amb la
ciberseguretat de la plataforma PIM:

0 Capa de seguretat d'accés a la APl de client (Apps) i a I'API dels
operadors i proveidors de serveis de mobilitat (PSM).

o Arees d’accés public i arees privades amb informacié i funcions d’accés
restringit.

¢ Definir capacitats de registre i supervisio. Designar, com a minim, els segients
perfils/rols a les persones usuaries de la plataforma MaaS (“back-end”):

0 Administrador.

0 Administrador técnic.

0 Operador o proveidor de serveis de mobilitat.

0 Persones usuaries de només consulta.

o0 Altres que determini el departament de Sistemes i Innovaci6 de I'ATM.

e La plataforma PIM haura de respectar les millors practiques i recomanacions
de seguretat cibernética de I'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya (ACC) i
del Departament de Sistemes i Innovacié de 'ATM. En concret, de forma no
limitativa, caldra vetllar a:

0 Implementar un Sistema de Gestié de la Seguretat de la Informacio
(SGSI) que compleixi la norma 1SO 2700.

o Complir 'TEsquema Nacional de Seguretat en I'ambit de ’Administracio
electronica de nivell ALT (ENS-2018/0014), conforme a les exigencies
del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, mitjancant l'adequada
implantacié de les mesures de proteccié contemplades a I'Annex Il del
citat Reial Decret. S’haura de promoure i validar I'adaptacio de la
plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM) a les
potencials noves normes rellevants que puguin entrar en vigor en el
periode de vigéncia del contracte.

0 Planificar, en coordinacié amb el departament de Sistemes i Innovacio
de I'ATM, I'execucio de tests de penetracio (també coneguts com “pen
tests” o “hacking étic”) de forma anual per part d’'una entitat acreditada
externa. Hauran d’incloure:

= Test de penetraci6 a la xarxa, per identificar els possibles
problemes de seguretat en la infraestructura de la xarxa. Aquest
test de penetracio implica escanejar la xarxa i els serveis sense
fils per assegurar que el disseny daquesta i els seus
components individuals estan ben definits i programats.

= Test de penetraci6 del web, per detectar els possibles
problemes de seguretat en el web de la plataforma PIM. Es
fonamental vigilar els punts d'accés als sistemes i impedir
d'aquesta manera l'entrada de hackers i evitar el robatori de
dades o un dany irreparable de les aplicacions.

= Test de penetracié sense fils, per descobrir els punts d'accés i
els dispositius no fiables, analitzar les seves configuracions i
testejar les possibles vulnerabilitats. A banda d'estudiar
detalladament la xarxa, caldra identificar l'estat de les
actualitzacions de seguretat i versions.

16

B Next Generation
| Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacio del sistema metropolita de transport pdblic de I' area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-

IFSTTY Area de Barcelona Balmes, 49 6a planta

Autoritat del Transport 08007 Barcelona
Metropolita atm@atm.cat
www.atm.cat

= Test de suplantaci6 didentitat simulada, una avaluacio
independent de la suplantacié d’identitat o “phishing”.

o Allotjar la plataforma PIM en servidors situats a qualsevol pais dins la
Uni6 Europea.

o Disposar de plans i procediments de recuperaci6 de desastres i
continuitat de negoci vigents i certificats.

0 Mantenir un cataleg de dades, etiquetes i grups d'accés degudament
documentats i actualitzats.

o Desplegar les actualitzacions que calgui per donar compliment als
Acords de Nivell de Servei (SLA’s) exigits.

0 Escanejar els diferents blocs de codi que formaran part de la plataforma
PIM de forma automatitzada per a descobrir possibles vulnerabilitats i
proposar actualitzacions, en conseqléncia, que es desplegaran dins de
les finestres de manteniment definides en els SLA’s.

o Controlar qui i per a qué accedeix als sub-sistemes i dades relacionats
amb la plataforma PIM, prestant especial atencio als sistemes integrats
i/o connectats a la infraestructura informatica de I'ATM (com el sistema
T-mobilitat).

e Supervisar el disseny de la plataforma PIM de manera que pugui donar suport
al procés de gestio d'incidencies i recuperacié de desastres mitjancant:

0 Copies de seguretat de tota la plataforma amb la profunditat i
periodicitat que indiqui el Departament de Sistemes i Innovacié de
FATM.

o Politiques de seguretat davant de fallades catastrofiques establint els
plans d'actuacié i contingéncia oportuns en cada cas per a I'oOptima
restauracio del servei garantint la disponibilitat continua (24 x 7 x 365).

e Vetllar al compliment dels seguients requisits genérics de seguretat, coordinant-
se amb el Departament de Sistemes i Innovacio de I'ATM:

o Disposar d'un software antivirus en tots els sistemes que formin part de
la plataforma.

o Disposar d'escaneigs interns de seguretat (test de vulnerabilitat,
hacking eétic, etc.)

o Disposar d’'un servei de firewall configurable per a parametritzar I'accés
als servidors.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que
regiran la prestacio de I'assisténcia técnica per a la realitzaci6 de tasques de
suport a I’ATM per la coordinacié i gestido contractual del projecte d’una
plataforma puablica integrada de serveis de mobilitat (en endavant també PIM)
amb cobertura a tot el territori de competéncia de 'ATM i potencialment extensible, si
s’escau, a la resta de Catalunya, incloent aspectes juridics, economics i estudis de
mercat. Aquesta PIM es concedeix com una millora del projecte T-mobilitat, que fara
de columna vertebral de la proposta.

L'objectiu general d'aquesta assisténcia técnica és dotar a 'ATM d’un equip huma que
complementi les seves capacitats i recursos de la seva estructura organica per garantir
el bon compliment de la seva comesa com a promotora dels treballs necessaris pel
correcte desenvolupament i implantacié d’'una plataforma PIM que obeeixi al seguent
diagrama funcional, en el qual s'identifiquen: els agents que participen a I'ecosistema
de mobilitat, i.e. Proveidors de Serveis de Mobilitat (PSM), tant operadors de transport
public en primera instancia com serveis privats de mobilitat compartida o a demanda
en un futur, i Operadors de MaaS; oferta de modes de transport (vehicles) i
infraestructura (fisica i digital) sobre la qual s'ofereixen; i funcionalitats basiques de la
plataforma. La plataforma es deixara preparada per a poder ser ampliada amb nous
serveis en un futur (publics o privats) que no son objecte d’aguest contracte.

El contracte de Direccié C-3/2024 consisteix en la realitzacié de les tasques de suport
a I'ATM per la coordinacié i gesti6 contractual del projecte PIM, incloent aspectes
juridics, econdmics i estudis de mercat.

L'Adjudicataria del present contracte de Direccié del projecte PIM haura de vetllar que
totes les qlestions, dubtes, incidéncies o decisions relacionades amb I'execucié del
projecte que requereixin de la participacio i/o validacié dels diferents departaments de
'ATM (departament de Sistemes i Innovacio, departament Legal, contractacio, etc.),
aixi com amb proveidors externs es gestionin de forma eficient. També sera
I'encarregada de garantir I'alineament amb els objectius estratégics de 'ATM.

DADES ACTORS

Funcionalitats basiques de la FIM a I'app T-mobilitat

Autenticacio

Usuaris back-end

Transport Public m EEE s Registre /

Gestia Tioketing& | | Atenciaa
dincentivs | | Pagament Tusuari

@ - Usuaris front-end

Bra
T

E\. Operadors MaaS, PSM's
Altres dades =

Figura 3 Diagrama funcional de la plataforma PIM

La coordinacido entre I'Adjudicataria d’'aquesta Direccié del projecte PIM, la qual
representara els interessos i visio de 'ATM, I'’Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02
(ja adjudicada)i I'Adjudicataria del projecte de desenvolupament de la plataforma PIM
sobre la base de la T-mobilitat (objecte d’una licitacié independent) haura de ser fluida
i eficient.

L’Adjudicataria del present contracte C-3/2024 de la Direccié del projecte -Suport per
la coordinacié i gesti6 contractual del projecte PIM, incloent aspectes juridics,
economics i estudis de mercat- supervisara els aspectes estrategics a alt nivell, mentre
gue I'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 -Suport en la definicié i continguts de la
plataforma tecnologica PIM- supervisara que el contracte de desenvolupament
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tecnologic "Disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment d’'una plataforma
publica integrada de serveis de mobilitat (PIM)" (en endavant anomenat indistintament
“Contracte técnic” o “Contracte de desenvolupament de les funcionalitats de la PIM” i
que incloura tant el desenvolupament de les funcionalitats de la PIM a I'app T-mobilitat
com de la nova funcionalitat “Biometria”), s’executi en temps, forma i qualitat segons el
previst en el present plec.

En paral-lel a I'execucié del projecte, es dura a terme el contracte de desenvolupament
tecnologic del “Projecte mobil NFC 4.0” (objecte d'una altra licitacid). Aquest disposara
de la seva propia direccio independent, i queda per tant fora de les tasques de direccio
i suport objecte del present Plec. Només haura de ser tingut en consideracié per
I'’Adjudicataria del present contracte a I'hora d'elaborar la proposta detallada de
planning de treball i de coordinacié dels contractes C-3/2024 i C-9/2023.L02 de
direccio i dels contractes de desenvolupament tecnologic (veure apartat 4.1.1.2).

CONTRACTE C-3/2024:
Suport per la coordinacio i gestié contractual del projecte PIM, incloent aspectes
DlRECClé DEL juridics, econdmics i estudis de mercat =
p—

By

PROJECTE PIM ! 5

CONTRACTE C-9/2023.L02: <

Suport en la definicio | continguts de la plataforma tecnologica PIM %_

:x Q

-3

O

o

. 3

Disseny, desenvolupament, §

implantacié i manteniment Funcionalitats de Ia PIlV a Fapp T-mobilitat g

d’una plataforma piblica [« o

integrada de serveis de g
mobilitat (PIM)

Figura 4 Estructurai coordinaci6 del projecte de desplegament d’'una plataforma PIM

Per altra banda, en paral-lel i de forma transversal a I'execucié del projecte,
I’Adjudicataria del contracte del Pla de Comunicacié (objecte d’'una altra licitacio) sera
responsable d’elaborar I'estratégia adequada per donar a coneixer la nova PIM a les
persones usuaries i a la resta de participants en I'ecosistema de mobilitat, incloent
autoritats publiques, municipis, operadors de serveis de mobilitat, empreses,
associacions, etc. Per aquest motiu, I'equip designat per I'’Adjudicataria per executar
els treballs especificats en el present plec técnic haura de coordinar-se i proporcionar
els materials i informacié que puguin requerir tant 'ATM com ['Adjudicataria del
contracte del Pla de Comunicacio.

4. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESAS ADJUDICATARIA

L’empresa que resultin Adjudicataria de I'assistencia objecte de contractacio, hauran
d’adscriure a l'execucié del contracte els mitjans humans durant la vigéncia del
contracte que resultin necessaris a més dels mitjans materials adequats per al
desenvolupament dels treballs entre els que cal comptar amb els corresponents
assessoraments especialitzats sobre aspectes concrets en informatica, economia i
legislatius que puguin sorgir durant la realitzaci6 dels treballs.

Es per tant un servei continuat per donar suport a 'ATM per al seguiment i control dels
treballs de disseny, desenvolupament, implantacio, i manteniment d’'una plataforma
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publica integrada de serveis de mobilitat (PIM), considerant els preceptes juridics i
legals corresponents.

De forma esquematica i no limitativa, les tasques a desenvolupar per I'empresa
Adjudicataria son les resumides en el fluxgrama’ adjunt en Annex 1. Addicionalment,
'empresa que resulti Adjudicataria de Il'assisténcia objecte de contractacié haura
d’assegurar la correcta integracié tecnologica amb el projecte de la T-mobilitat dels
components que formen part de cadascun dels contractes de desenvolupament
tecnologic (objecte de licitacions independents), i.e. -Funcionalitats de la PIM a I'app T-
mobilitat- i el -Projecte mobil NFC 4.0-.

CONTRACTE C-3/2024:
Suport per la coordinacio i gestié contractual del projecte PIM,
incloent aspectes juridics, economics i estudis de mercat

Direcci6 i coordinacio del desenvolupament de la plataforma PIM,
definint-ne el marc normatiu

Fase 1

Resolucié del model economic i impulsar la federacio de
plataformes

Fase 2

Regulaci6 de la comercialitzacié per part de tercers i posada en
marxa de la versio “ALPHA” de la plataforma de PIM

Fase 3

Llancament de la plataforma PIM i recull de potencials ampliacions
o millores

Fase 4

Figura 5 Sintesi del fluxgrama de I'assisténcia técnica per al seguiment i control dels treballs de
disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment d’una plataforma publica integrada de
serveis de mobilitat (PIM)

7 Per evitar equivocs i facilitar la distincié dels contractes de Direcci6 dels contractes Técnics,
en el marc dels fluxgrames i al llarg del present plec, s'anomenaran indistintament “Contracte
de desenvolupament de la PIM” i “Contracte NFC” respectivament als contractes de
desenvolupament tecnologic (objecte de licitacions independents), i.e. -Funcionalitats de la PIM
a l'app T-mobilitat-(incloent el desenvolupament de la nova funcionalitat “Biometria”) i el -
Projecte mobil NFC 4.0-.
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4.1 Tasques de suport a I'ATM per la coordinacio i gestio contractual del
projecte PIM, incloent aspectes juridics, economics i estudis de mercat

4.1.1 Fase litasques transversals del contracte C-3/2024

L’Adjudicataria haura de realitzar, des de l'inici del contracte, un seguit de tasques de
suport a I’ATM. Aquestes podran ser tant puntuals, a realitzar en un periode concret de
la Fase 1, com també transversals al llarg de tota la durada del contracte.

El seglient extracte del fluxgrama sintetitza les principals tasques a realitzar per
I’Adjudicataria , tant durant la Fase 1 com al llarg de tot el contracte (veure tasques
transversals en negreta), sense excloure altres tasques que pugui sol-licitar 'ATM dins
de I'objecte del contracte.

Figura 6 Fluxgrama esquematic de la Fase 1 i tasques transversals del contracte C-3/2024

4.1.1.1 Elaboracié de I'informe amb la valoracié global de les ofertes rebudes
pel desenvolupament tecnologic de la PIM

L'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 de direccid6 haura realitzat la valoracié
tecnica de les ofertes rebudes per 'ATM pel contracte de desenvolupament tecnologic
"Disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment d'una plataforma publica
integrada de serveis de mobilitat (PIM)" (en endavant anomenat indistintament
“Contracte tecnic” o “Contracte de desenvolupament de les funcionalitats de la PIM” i
que incloura tant el desenvolupament de les funcionalitats de la PIM a I'app T-mobilitat
com de la nova funcionalitat “Biometria”) sota la supervisi6 de I'Adjudicataria del
present contracte.
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Amb aquestes valoracions tecniques, I'Adjudicataria del present contracte sera
'encarregada d’elaborar, dintre dels terminis i les directrius que I'ATM defineixi,
linforme amb la valoracié global de les ofertes rebudes pel desenvolupament
tecnologic de la PIM-.

4.1.1.2 Direccio, coordinacio, gestiéo administrativa i de continguts del contracte
C-9/2023.L02 i del desenvolupament tecnologic de la PIM al llarg de tot el
contracte

A nivell transversal, al llarg de tota la durada del contracte, I’Adjudicataria del present
contracte sera l'encarregada d'assistir 'ATM en la direccid, coordinacid, gestié
administrativa i de continguts del contracte C-9/2023.L02 i del contracte de
desenvolupament tecnologic de la plataforma PIM sobre la base de la T-mobilitat
(incloent el desenvolupament de la nova funcionalitat “Biometria”). Aixi, I'’Adjudicataria
del present contracte realitzara les funcions de control, seguiment, inspeccio i
vigilancia de les activitats a executar per part de les Adjudicataries del contracte C-
9/2023.L02 i del contracte de desenvolupament tecnologic de la plataforma PIM
segons es descriuen en els respectius plecs, i reportara regularment a 'ATM. La
plataforma es deixara preparada per a poder ser ampliada amb nous serveis en un
futur (publics o privats) que no son objecte d’aquest contracte.

DADES ACTORS

Funcionalitats basiques de la PIM a I'app T-mobilitat

Autenticacia

Usuaris back-end

@ Usuaris front-end

00 Ry PI cacié
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A { Calgul de sera dels. o .
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Infrastructura

<
E\I Operadors MaaS, PSM's
Allres dades =

Figura 7 Diagrama funcional de la plataforma PIM

El contracte de desenvolupament tecnologic del -Projecte mobil NFC 4.0- disposara de
la seva propia direcci6 independent (objecte d’'una altra licitacid), i queda per tant fora
de les tasques de direccio i suport objecte del present Plec. Només haura de ser tingut
en consideracio per I'Adjudicataria a I'hora d’elaborar la proposta detallada de planning
de treball i de coordinacio.

Es constituird una comissié de seguiment formada per 'ATM, la Direcci6 del projecte i
les diverses Adjudicataries -tant d’aquest plec com les adjudicataries del contracte C-
9/2023.L02 i dels respectius contractes de desenvolupament tecnologic- amb les
persones responsables que cadascun d’aquests designin. Aquesta comissio realitzara,
entre d’altres, les seguents funcions:

e Supervisar els treballs a realitzar i realitzats, comprovar la seva validesa i
proposar les millores que convingui introduir.

e Coordinar i donar suport a la col-laboraci6 de tots els usuaris de la plataforma
publica integrada de serveis de mobilitat (PIM).

e Validar els lliuraments parcials o totals.
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o Analitzar les desviacions entre el cronograma aprovat i els requeriments
inclosos a les bases técniques.

e Controlar el compliment dels compromisos establerts en els contractes entre
les respectives Adjudicataries i 'ATM.

e Constituir altres grups de treball especifics que es considerin convenients per a
la correcta execuci6 del projecte.

L’ATM té constituida una comissié de seguiment del projecte amb les administracions
del consorci i els operadors de transport public. L'Adjudicataria del present contracte
haura de participar en aquestes reunions i en fara les tasques de secretaria.

Entre les seves responsabilitats, a més de totes les altres tasques que li pugui
sol-licitar 'ATM dins de I'objecte del contracte, I'’Adjudicataria haura de definir durant la
Fase 1 I'abast del projecte PIM (partint de la T-mobilitat i aprofitant el Mou-te) i a qui es
dirigeix aquest projecte. Per aconseguir-ho, en complement a I'eventual suport que li
pugui proporcionar I'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02, I'Adjudicataria del
present contracte dura a terme les seguents tasques:

e Creaci6 de grups de treball.
¢ |dentificacié d'agents privats.
¢ |dentificacié d'agents publics.
¢ Identificacié de plataformes.

Un cop el projecte PIM degudament definit per I'Adjudicataria i aprovat per I'ATM,
I'’Adjudicataria del present contracte haura d’elaborar en Fase 1 una proposta detallada
de planning de treball i de coordinacié dels contractes C-3/2024, C-9/2023.L02 i dels
contractes de desenvolupament tecnologic (objecte de licitacions independents), i.e. -
Funcionalitats de la PIM a I'app T-mobilitat- i el -Projecte mobil NFC 4.0- fins al final
de contracte. Aquest s’haura de completar amb:

e Elaboraciéo del calendari economic i de seguiment dels processos MRR
(Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia).

e Propostes d'informes de seguiment.

Un cop aquests plannings siguin acceptats per 'ATM, I'Adjudicataria del present
contracte haura de realitzar-ne el seguiment per comprovar-ne el compliment per les
parts i assegurar la bona coordinacié, gesti6 administrativa i de continguts del
contracte C-9/2023.L02 i del contracte de desenvolupament de la plataforma PIM al
llarg de tota la durada del contracte.

L'Adjudicataria del present contracte fara els treballs de secretaria de les reunions amb
I'ATM i els diferents contractes (a excepcié del contracte NFC que disposara de la
seva propia direccié independent), n’'elaborara les actes, informes i documents
necessaris per al bon seguiment dels treballs. Qualsevol metodologia técnica que
s'utilitzi al llarg de la duracié del contracte haura de ser acceptada préviament per
FATM.
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4.1.1.3 Definicié del marc normatiu per la operacio de la PIM

El seglent gran bloc de les tasques de I'’Adjudicataria del contracte C-3/2024 durant la
Fase 1 consistira a definir de forma detallada el marc normatiu proposat per I'evolucié
de la T-mobilitat a PIM. Aquesta proposta a nivell juridic haura d’anar acompanyada
d’'una proposta preliminar de model economic pel que fa a les dades, els fluxos i la
passarel-la publica. El punt de partida d’aquest apartat sera la PNRMaas.

El model d’integracio de tercers a la plataforma publica PIM sera flexible, pero tindran
algunes obligacions a nivell contractual (per exemple, I'obligatorietat de compartir
dades o de contemplar uns determinats estandards a nivell de seguretat informatica).
Com a administrador de la plataforma PIM I'ATM tindra la potestat de decidir en quins
termes I'obre a la integracié per part de tercers. La plataforma PIM haura de ser
modular en el seu disseny, escalable i haura de permetre la federaci6 amb altres
plataformes de mobilitat.

L’evolucioé del projecte un cop atorgada la seva execucid a I’Adjudicataria, I'evidéncia
proporcionada pels resultats i fites intermédies, aixi com la visié obtinguda i madurada
durant el periode inicial del contracte, en podra determinar el model d'explotacio,
complementant i, eventualment, ampliant el model operatiu i comercial per al
funcionament a llarg termini de la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat
(PIM). L’Adjudicataria haura de demostrar competéncia técnica i visi6 de model de
negoci per acompanyar a ’ATM en I'establiment d’una plataforma publica integrada de
serveis de mobilitat (PIM) comercialment viable (dins del model operatiu a
desenvolupar) i operativament sostenible (en termes dels recursos humans
necessaris, aixi com el model de despeses i ingressos).

Un cop aquestes propostes siguin acceptades per I'ATM, I’Adjudicataria del contracte
C-3/2024 haura de contrastar que les especificacions proposades pel contracte C-
9/2023.L02 per a l'obertura del motor de rutes i I'integracié de dades de tercers siguin
adients, i vetllar a que [I'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 verifiqui el
compliment normatiu de la propietat intel-lectual i protecci6 de dades per
I’Adjudicataria del contracte de desenvolupament de la plataforma PIM al llarg de tot el
contracte.

4.1.1.4 Definici6 dels continguts que ha de tenir I'espai web del projecte PIM

Partint dels resultats dels apartats previs, I'’Adjudicataria del present contracte haura de
sotmetre a 'ATM, durant la Fase 1, una proposta detallada dels continguts a incloure
al futur espai web del projecte PIM.

Entre aquestes tasques hi haura inclosa la proposta de passes a fer per a la integracié
dels planificadors de ruta de la T-mobilitat i Mou-te de cara a convergir en un unic
planificador de rutes del projecte PIM. Aguest servei, disponible a través de I'aplicacio i
del web, proporcionara a les persones usuaries la possibilitat de planificar els seus
viatges segons les seves preferéncies de mobilitat, des d’'un origen a una destinacio,
facilitant la combinacid, si s'escau, de diferents modes de transport. Les principals
funcionalitats d’'aquest servei son la possibilitat d’establir itineraris per mode de
transport preferent, proposar alternatives en cas de detectar-se incidéncies i
proporcionar informacio detallada de la ruta pas a pas.
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L’ATM iniciara un projecte, paral-lel al de licitacio i desenvolupament de la PIM, per
definir un Unic algoritme de calcul de rutes que fusionara I'actual planificador “Mou-te”
amb el planificador de la T-mobilitat. L'ATM, a través de la Direccié del projecte,
proporcionara tota la documentacio a I'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 per tal
gue doni suport tecnic a I'Adjudicataria del contracte de desenvolupament de la PIM en
la integracié d’aquest algoritme en l'arquitectura técnica proposada, i I'evolucioni per
incloure els serveis de mobilitat addicionals al transport public integrats a la plataforma
PIM, aixi com funcionalitats relacionades amb la planificacié de trajectes multimodals.

Els Operadors de MaaS externs, PSM’s 0 altres agents que s'’integrin en el futur amb
la plataforma PIM per al desenvolupament dels seus propis productes de mobilitat
podran optar per utilitzar I'algoritme de planificacié de I'ATM o el seu propi motor de
calcul de rutes, incentivant i facilitant d’aquesta manera I'adopcié d'una plataforma
dissenyada de forma modular.

Funcionalitats basiques de la PIM a I'app T-mobilitat

Planificacio
{ Calculde

Rutes

Les Adjudicataries dels contractes C-3/2024 i C-9/2023.L02 hauran de col-laborar en la
proposta de convergéncia i integracid del planificador de rutes de la T-mobilitat i del
Mou-te, generant un full de ruta que s’haura de coordinar amb el desenvolupament de
la plataforma PIM.

4.1.1.5 Realitzacié d’estudis de mercat de clients potencials

L’Adjudicataria del present contracte sera la responsable de la formulacié de la
proposta de valor als operadors de serveis de transport public, i administracions que
no formin ja part del projecte de la T-mobilitat, per fomentar el seu interés a integrar-se
a la plataforma PIM.

Posteriorment haura de fer el seguiment dels acords comercials i contractes d’adhesié
a la plataforma PIM que se’n derivin, on s’indiquin clarament els drets i deures de cada
part, tant a nivell técnic com legals, aixi com la definicid, planificacio i coordinacio dels
desenvolupaments técnics per a la integracio.

Tot i que no es preveu la integracié de serveis privats de mobilitat a la PIM a horitzé
2025, i queden per tant exclosos dels estudis de mercat i acords a efectuar,
I’Adjudicataria haura de sotmetre a 'ATM un model de conveni especific per I'eventual
futura incorporacio de serveis privats a la plataforma.
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4.1.1.6 Analitzar i avaluar els resultats de la primera prova de concepte: "Bicing
+ T-mobilitat”

Durant I'execucié de la plataforma PIM es duran a terme 2 proves de concepte on
I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de participar activament.

La primera prova de concepte que s’esta realitzant I'any 2023 amb una durada
aproximada de 6 mesos. El repte és validar I'experiéncia d’usuari (nivell d’acceptacio,
usabilitat, utilitat, etc.) interactuant amb una versié preliminar de I'aplicacié PIM que
permeti consultar informacié (sobre disponibilitat, horaris, tarifes, etc.), planificar
trajectes, utilitzar (validar el transport public, desbloquejar i retornar bicicletes) i pagar
tant el transport public (utilitzant la tecnologia de la T-mobilitat) com el Bicing, el servei
de bicicleta publica compartida de Barcelona. Addicionalment a la validacié, amb una
seleccio de persones usuaries reals, de I'experiéncia d’ds, un objectiu principal de la
prova de concepte és realitzar la integracié técnica necessaria a I'aplicacié de base,
proveida per I'ATM, dels moduls o API's necessaries del servei Bicing.

La coordinacié del disseny i execucié de la prova de concepte és objecte d'un
contracte diferent del contracte objecte del present plec. No obstant, I'Adjudicataria del
present contracte participara a la fase final d’analisi de la primera prova de concepte
"Bicing + T-mobilitat" i sera I'encarregada d’integrar els resultats i redactar-ne I'informe
amb les principals conclusions que se'n derivin de cara al desenvolupament de la
plataforma. Aquestes serviran per millorar la plataforma PIM de cara a les persones
usuaries i entendre els problemes que poden produir-se amb I'obertura del motor de
rutes per a la integracié de dades de tercers i en les especificacions comunes en la
comparticié de dades.

4.1.2 Fase 2 del contracte C-3/2024

El seglent extracte del fluxgrama sintetitza les principals tasques a realitzar per
I'Adjudicataria, durant la Fase 2, sense excloure altres tasques que pugui sol-licitar
I’ATM dins de I'objecte del contracte.

Impulsar federacié de plataformes
{incloent “daed™ | “Flexitransport™)

Y

- Model tarifari ‘ Gestionar la integracio de nivell 1 d’APls de dades scbre
Reselucid del model economic: - Generaci¢ de valor caracterlstiques i dispenibilitat de serveis de mebilitat,
- Camera de compensacio ‘ i dels nous serveis que sintegrin a la plataforma PIM

hJ

Definicio i disseny d'un conjunt ’APls que permetin 'acces controlat
a conjunts especifics de dades Ifo processos interns de la plataforma
PIM en cas de comparticié amb tercers (interna o externament)
de manera no oberta

Fase 2
Fase 2

Concebre opcions per fomentar intermodalitat i mini friceio
{e.q., connexié primera / Gltima milla amb micromobilitat)

Verificar gue els algoritmes de Routing garanteixin la prioritzacié del
—® transport pablic, perd tambe permetent que l'usuari pugui escollir
criteri: més rapid, menys trans AMENS, Menys o f

Concebre vies per incentivar 's de serveis de maobilitat compartida
per connectar més usuaris amb el transport public.

Figura 8 Fluxgrama esquematic de la Fase 2 del contracte C-3/2024
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4.1.2.1 Resolucié del model econdomic

L'Adjudicataria del present contracte sera la responsable de definir, en Fase 2, el
model economic de la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM).
Només el model juridic i administratiu de relacié entre agents es podra ajornar fins a la
Fase 3 (veure apartat 4.1.3.1).

3 Mecanisme de
O camera de Fal

‘compensacié

Estimacié
d’ingressos i de 0 1
E 0 costos Model juridic i
0 3 administratiu de
relacioé entre agents;,,.
Y

Figura 9 Resoluci6 del model economic de la plataforma PIM

4.1.2.1.1 Estimaci6 d’ingressos i costos

El model economic de la plataforma resultant de I'evolucié de la T-mobilitat a una
plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM) ha de tendir a ser auto-
financable, en el sentit que la despesa d'operacio i manteniment es compensi amb els
ingressos previstos. La inversid inicial per a desenvolupar el projecte es financara amb
fons europeus Next Generation.

Per poder formular el model economic caldra identificar i quantificar els costos de la
plataforma, tant de llicencies dels diferents proveidors tecnoldgics, com de
manteniment (preventiu, correctiu, evolutiu). En aquest sentit, I'ATM realitzara i
compartira amb ['Adjudicataria una analisi del contracte de la T-mobilitat i les
implicacions que pot tenir relacionades amb el model d’explotacié de la plataforma
PIM.

L’Adjudicataria del present contracte elaborara i sotmetra a 'ATM un model objectiu i
raonable d’ingressos i costos per a la plataforma publica integrada de serveis de
mobilitat, que estigui alineat amb les diferents fases del calendari de desplegament
previst i que formuli hipotesis sobre el mercat objectiu a aconseguir en cada fase.
Caldra preveure i impulsar la federacié de plataformes MaaS, incloent particularment
“doco” de Renfe i “Flexitransport” de TAMTU, perd també tota altra que pugui indicar
I’ATM, un cop aguestes plataformes siguin operatives.

4.1.2.1.1.1 Estimaci6 d’'ingressos
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L'Adjudicataria del present contracte realitzara i justificara I'estimacido del mercat
potencial de persones usuaries que accediran als serveis de mobilitat oferts a través
de la plataforma PIM. La tecnica proposada, a titol preliminar, és la TAM-SAM-SOM:

o Total Addressable Market (TAM): dimensié del mercat objectiu de persones
usuaries susceptibles d'interactuar en el futur amb la plataforma PIM, un cop
completament desplegada. S’estima que son totes aquelles persones usuaries
gue es desplacen habitualment en transport public, vehicle privat i mobilitat
activa (descomptant les que van a peu).

e Serviceable Available Market (SAM): dimensié del mercat que I’ATM pot cobrir
amb una oferta basada en MaaS en el mig termini. S’obté com un percentatge
de les persones usuaries que, essent-ho principalment de transport public,
vehicle privat o bicicleta (propia, compartida), manifesten tenir molta o bastanta
confianca en mitjans alternatius o complementaris, com els serveis individuals
de mobilitat compartida (bicicleta, moto, patinet) o el carsharing,
respectivament.

e Serviceable Obtainable Market (SOM): dimensié del mercat que 'ATM pot
cobrir amb una oferta basada en MaaS en el curt i mitja termini (tant operadors
de transport public en primera instancia com serveis privats de mobilitat
compartida o a demanda en un futur). S’estima que comprén aquelles persones
usuaries que tenen un comportament multimodal, és a dir, que habitualment
combinen diferents modes de transport, doncs aguestes persones usuaries son
les més susceptibles d’optar per una oferta de MaaS (“early adopters”).

En una primera estimacié preliminar, prenent dades de la darrera Enquesta de
Mobilitat en Dia Feiner (EMEF21)8 disponible, per a les persones usuaries residents a
I'ambit del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona (SIMMB), dels
16,9 milions de desplacaments diaris, amb un nimero mig de desplacaments per
persona de 3,5, s'obté:

8 https://www.atm.cat/c/document _library/get file?uuid=06605f5a-9b19-bc27-6653-
dc17622b33d0&groupld=20121
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TAM

2.586.298

Figura 10 Numero preliminar de persones usuaries objectiu de la
plataforma PIM (residents al SIMMB)

Per altre banda, en anteriors edicions de 'EMEF es preguntava a les persones
usuaries sobre el grau d'utilitzacié d’aplicacions per consultar possibles incidéncies del
transport public, obtenint dades sobre el percentatge d’ds del web o aplicacié mobil del
propi servei / operador, aixi com Google Maps, Moovit, Citymapper i altres. Aquestes
estadistiques també poden donar una mesura del grau de digitalitzacié de les
persones usuaries i, per tant, de predisposicio a ser usuaries de Maas.

No obstant, totes aquestes estimacions s’entenen com a preliminars. Per tant,
I’Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de dissenyar, planificar i executar -prévia
acceptacio per part de 'ATM de la metodologia i abast proposats- la recerca, recollida i
analisi d'informaci6 relativa a totes les persones potencialment usuaries de MaaS a
Catalunya (i.e., no limitat al SIMMB), amb una mostra estadistica suficient, amb la
finalitat d’identificar les persones potencialment usuaries directes de la PIM en funcié,
entre d’altres, dels preus de sortida i de les caracteristiques del servei a prestar, aixi
com entendre de forma més detallada quines sén les seves necessitats de mobilitat,
grau de digitalitzacié, etc.

El model de negoci de qualsevol plataforma de MaaS es sustenta en la seva capacitat
de capturar, fidelitzar i monetitzar persones usuaries actives, és a dir, que interactuen
amb la plataforma de MaaS per consumir i pagar per serveis de mobilitat a través
d’'aquesta, no només per consultar-ne la seva disponibilitat o planificar trajectes.
En aquest sentit, la proposta de valor per arribar a acords comercials amb PSM’s es
construira sobre la base de persones usuaries actives del sistema de transport public a
Catalunya (sobretot aquelles que encara no son usuaries de serveis MaaS),
comencgant per les que ja utilitzin la T-mobilitat (sén les més propenses a evolucionar
cap ala PIM).
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Per consequent, caldra que I'Adjudicataria del present contracte col-labori en la
determinacié d’'un model d’Average Revenue Per User (ARPU) per les diferents fases
del projecte que, a la vegada, sigui atractiu pels PSM'’s, en el sentit que aquests hi
identifiquin una font d’ingressos addicional a la que els proporciona la seva base actual
de persones usuaries.

En resum i de forma no limitativa, la plataforma PIM, la qual s’haura de poder expandir
a tot el territori de Catalunya, haurad de poder donar resposta a diferents models de
negoci i haura de permetre i facilitar tecnoldgicament operacions que es basin en:

e Una comissio -fixa, o un percentatge del cost del servei, 0 una combinacié dels
dos esquemes- per cada transaccié executada amb un PSM integrat que
conclogui amb un servei de mobilitat proveit i pagat des de la plataforma.
Caldra que [I'Adjudicataria presenti una comparativa de costos d'altres
plataformes MaaS (preferiblement que hagi desplegat I'Adjudicataria) i proposi i
justifiqui un model de comissions competitiu.

e Una tarifa fixa (mensual o anual), independent del nimero de transaccions, a
satisfer per part dels PSM’s integrats com a compensacié pel volum de negoci
gue els comportara la plataforma PIM. Es podran definir diferents bandes en
funcié de la tipologia i volum de transaccions suportat per la plataforma.

e Acords de volum pels quals I'ATM reserva capacitat dels PSM’s (per exemple,
un estoc de minuts d’'Us) a un cost pactat i els comercialitza a través de la
plataforma PIM, eventualment combinats amb altres serveis de mobilitat en
forma de paquets, a un cost superior. Caldra que I'Adjudicataria presenti una
proposta de possibles paquets de serveis publics de mobilitat i estrategies de
comercialitzacio, destacant en cada cas la complexitat técnica de configurar i
gestionar cada producte, els acords comercials als quals caldra arribar amb
cada PSM, aixi com les implicacions a nivell de camera de compensacié PIM
(veure apartat 4.1.2.1.2), entre d’altres.

¢ Comercialitzacio, en un futur, de nous productes o paquets combinats que
integrin el transport public i altres serveis de mobilitat. L’ATM tindra la potestat
de definir la composici6 i condicions d’accés a aquests paquets de mobilitat,
aixi com establir la politica de preus que consideri oportuna. En qualsevol cas,
la inclusié de serveis de mobilitat oferts PSM'’s sera objecte de negociacié amb
aquests mitjangant acords comercials.

e Llicéncies d'us dels diferents moduls de la plataforma PIM (com el planificador i
altres) per part de tercers, com Operadors MaaS, PSM'’s, etc.

o Diferents esquemes de publicitat.

o Altres “ingressos” (estalvis) relacionats amb la reduccié de les externalitats
negatives del transport gracies a I'adopcié de I'aplicacié PIM. L’ATM té, entre
els seus objectius estratégics, I'impuls d’una mobilitat més neta i eficient sobre
la base del transport public i la combinaci6 amb altres serveis de mobilitat
complementaris, de manera que es redueixi significativament I'is del vehicle
privat. Tant l'aplicaci6 PIM com el model de negoci de la plataforma PIM
hauran de fer explicit i estimar I'estalvi de moure’s amb les opcions de mobilitat
presents a la plataforma en comparacié amb el TCO d’un vehicle privat.

L'Adjudicataria del present contracte podra proposar altres models de negoci en base
a I'experiéncia en altres projectes similars i que caldra que acrediti com a part de la
seva proposta.
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4.1.2.1.1.2 Estimacio6 de costos

L’Adjudicataria del present contracte realitzara i justificara I'estimacio del cost de la
infraestructura tecnologica adequada pel servei a prestar des de la plataforma PIM,
partint del projecte de la T-mobilitat ja en funcionament.

A titol preliminar i de forma no limitativa, els costos recurrents identificats per la
plataforma PIM seran els seguents. Tot i aixi, en cas que I'’Adjudicataria del contracte
C-3/2024 identifiqui altres costos, caldra que els especifiqui i justifiqui adequadament a
FATM.

e Allotjament al navol: proveidor(s) de serveis al nivol, costos associats en cada
cas i prestacions dels proveidors que es consideri diferencials pel servei que es
vol proveir (veure SLA’s exigits a I'apartat 2.3.9.1). Per al dimensionament de
les necessitats caldra que I'Adjudicataria estimi el nimero de transaccions
previstes, la concurréncia, etc. segons I'estimacié del mercat potencial.

e Comissions per transaccions contra la passarel-la de pagament del banc amb
el que treballa 'ATM i el(s) Proveidor(s) de Serveis de Pagament (PSP).

e Llicéncies d'us de la plataforma PIM objecte del contracte de desenvolupament
de funcionalitats de la PIM a lI'app T-mobilitat (desglossada per components
tecnologics, si s'escau). Si la plataforma PIM incorpora un sistema KYC per
validar documentaci6 (DNI, carnet de conduir) de les persones usuaries durant
el procés de registre / alta en un PSM, caldra inventariar aquest cost i
contemplar-lo en el model de relaci6 entre I'Operador MaaS i el PSM
(repercutint-ne el cost, si s’escau, als PSM’s)°®.

e Llicencia del proveidor de mapes i punts d'interes (POI).

e Costos de manteniment: preventiu, correctiu, evolutiu (incloent la incorporacio
de nous PSM'’s), des de l'inici de funcionament de la plataforma “ALPHA” fins a
I'any 2030, .

4.1.2.1.2 Mecanisme de camera de compensacio PIM

El PSP a integrar ha de tenir la capacitat de resoldre els pagaments a efectuar als
multiples PSM, tant publics en primera instancia com privats en un futur, utilitzats per
la persona usuaria, tant en trajectes monomodals com multimodals. La plataforma PIM
haura de registrar les diferents etapes dels trajectes realitzats, els PSM’s utilitzats i les
tarifes que apliquen en cada cas atribuibles a cada etapa del trajecte. Amb aquesta
informacio, el PSP determinara com repartir els ingressos rebuts de les persones
usuaries, descomptant les comissions que apliqui en virtut dels acords comercials
establerts per 'ATM amb els PSM’s. El PSP haura de proveir la documentacié técnica
necessaria per a la seva integracié amb els components ja existents proveits per la T-
mobilitat, haura de tenir una APl ben documentada i versatil, i una SDK per si es
requereixen integracions a mida no disponibles a través de I'API.

9 L’Adjudicataria assumira totes les llicencies de sistemes operatius i bases de dades, i dels
diferents components tecnologics que integren la plataforma PIM descrits en el plec durant la
vigéncia del contracte.
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El PSP haura de ser capac¢ d'acceptar pagaments realitzats per les persones usuaries
(utilitzant diferents modes de pagament), realitzar les comprovacions pertinents abans
d’iniciar un trajecte (si cal validar un prepagament com a garantia, per exemple) i
permetra fer transferéncies de fons als PSM’s un cop finalitzats els trajectes. Aquestes
transferencies, tipicament, es faran mitjancant transferencia bancaria SEPA al compte
de cada PSM. El PSP també haura d’'incorporar la funcionalitat de fer transferéncies al
compte associat a una targeta bancaria associada al perfil d’'una persona usuaria, per
exemple per retornar-li el cost d’una reserva en un servei de transport cancel-lat o per
indemnitzar-la si es produeix un retard. Caldra que I'Adjudicataria presenti tots els
possibles casos d’'Us que impliquin pagaments i que els acompanyi del conseqient
“Customer Journey”, indicant les possibles casuistiques, requeriments dels diferents
actors implicats, fluxos monetaris, etc.

El PSP seleccionat haura de poder treballar amb un compte escrow. En aquest
esquema, abans de completar cap transaccio de pagament als PSM’s els diners rebuts
de les persones usuaries queden en custodia de I'Operador MaasS i aquests s'alliberen
un cop es compleixen les condicions establertes amb anterioritat, tipicament la
comprovacié de que el trajecte s’ha pogut realitzar satisfactoriament (i si no és aixi,
poder iniciar un procés de retorn dels diners a la persona usuaria, si aplica), la
determinacio de les diferents etapes del trajecte (segell temporal i ubicacié d'inici /
validacio, segell temporal i ubicacié de finalitzaci6 / validacio) i la tarificacio relacionada
(que depén de cada PSM i altres parametres), concloent els imports a abonar a cada
operador pels serveis proveits. Aquest és el métode de funcionament actual de la
camera de compensacié de I'ATM pel transport public, en el qual 'ATM recapta tots els
ingressos provinents de la venda de titols de transport public, valida quina fraccié de
cada trajecte realitzat amb aquests correspon a cada operador de transport public i fa
el repartiment d’'ingressos consequentment.

Caldra que I'Adjudicataria del present contracte assisteixi 'ATM en el disseny i
implementacié d’'una “camera de compensacié PIM” que amplii la funcionalitat de
I'actual camera de compensacio del transport public gestionada per 'ATM amb una
distribucié dels ingressos per serveis de mobilitat facilitats o oferts a través de la
plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM) que inclogui els PSM’s a
integrar. La proposta de model economic de la PIM i la seva traduccié corresponent en
els mecanismes de repartiment d'ingressos de la futura “camera de compensacio
PIM”, incloent la definici6 dels models de comercialitzaci6 de serveis /0 nous
productes de mobilitat (com paquets combinats de diferents serveis de mobilitat,
publics i privats) haura de ser sotmeés a I'ATM en Fase 2.

L’Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de proposar un PSP que incorpori les
eines necessaries (APIl, SDK) per aconseguir la funcionalitat desitjada i plantejar una
estrategia adequada que redueixi els riscos (tecnics, legals, de model de negoci) i
garanteixi la continuitat de la camera de compensacié de transport public sense
afectar-ne en cap cas el funcionament. Caldra que ['Adjudicataria analitzi la
documentacié técnica que li facilitara I'ATM referent a I'actual cambra de compensacio
del transport public, i valori i proposi I'estratégia més adequada per implementar la
“camera de compensacio PIM”, ja sigui com una ampliacié de les funcionalitats de
'actual camera de compensacié de transport public en base a la tecnologia que
utilitza, o com un complement a aquesta.

4.1.2.2 Concebre opcions per fomentar intermodalitat i minimitzar friccions
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L'Adjudicataria del present contracte haura de concebre, proposar i justificar opcions
per fomentar la intermodalitat i minimitzar friccions dintre de la plataforma PIM. En s6n
exemples la connexio primera / tltima milla amb micromobilitat.

Un cop aprovades per I'ATM, I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 les haura de
compartir i explicar a I'’Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 per ser integrades en
algoritmes de Routing que garanteixin la prioritzacié del transport public.

4.1.2.3 Concebre vies per incentivar I'Us de serveis de mobilitat compartida per
connectar més usuaris amb el transport public.

L’Adjudicataria del present contracte haura de concebre, proposar i justificar vies per
incentivar I'ds de serveis de mobilitat compartida dintre de la plataforma PIM. L’objectiu
sera connectar el maxim de persones usuaries amb el transport public.

Un cop aprovades per I'ATM, I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 les haura de
compartir i explicar a I'Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02 per ser integrades en
algoritmes de Routing que garanteixin la prioritzacié del transport public.
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4.1.3 Fase 3 del contracte C-3/2024

El seglent extracte del fluxgrama sintetitza les principals tasques a realitzar per
'Adjudicataria, durant la Fase 3, sense excloure altres tasques que pugui sol-licitar
I’ATM dins de I'objecte del contracte.

= Garantir gue el desenvolupament tecnologic de la PIM permeti
Regulacio de la normativa per comercialitzacia per part de tercers articular els diferents nivells d'integracio:
Planning + Ticketing + Prfcing + Incentives
Donar supert a I'ATM per l'integracic del ticketing a la plataforma Prescripcio del desenvolupament techelbgic a dur a terme per la
PIM, mantenint I'encaix amb el projecte de la T-mobilitat integracié del licketing a la plataforma PIM
Donar suport a 'ATM per I'integracié de serveis complementaris » Prescripcio del desenvolupament tecneldgic a dur a terme per la
de transport per cobrir determinades necessitats integracié de serveis complementaris de transport
(] ™
o @
"] 7]
E Dissenyar, proposar i dirigir l'execucié de prova de concepte: L'E
“ustari (MaaS" (repte models de negoci)
Realitzacid de tasques dé supott a I'ATM, en col laboracio amb Realitzacio de tasques de suport a IATM, en col laboracio amb el
el confracte C-9/2023.L02, per la posada en marxa de la it contracte C-3/2024, per la posada en marxa de la versié "ALPHA"
versio "ALPHA" de |a plataforma PIM de |a plataforma PIM
Corraborar que tols els aspectes de segurelal hagin sigut 7‘ Testeig tecnolagic de la plataforma PIM,
abordats en suficient profunditat J incloent verificacio de tots els aspectes de ciberseguretat

Figura 11 Fluxgrama esquematic de la Fase 3 del contracte C-3/2024

4.1.3.1 Definici6 de la normativa per comercialitzacio per part de tercers

El model d’explotaci6 de la plataforma PIM en condicionara la relacié entre els
diferents agents que hi intervenen, i.e. Operador MaaS (ATM com a responsable de la
plataforma de MaaS), PSM’s (publics i privats), proveidors tecnologics dels diferents
blocs que integren la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat, i altres
agents.

L'Adjudicataria del present contracte sera I'encarregada de proposar el model juridic i
administratiu que, mantenint I'encaix amb el projecte de la T-mobilitat -que fara de
columna vertebral de la proposta-, haura de regular la relacié contractual entre 'ATM i
cadascun dels PSM’s a integrar. Els acords comercials inclouran els deures i
obligacions d’ambdues parts, seguiran bones practigues aplicades en implementacions
de plataformes MaasS de referéncia que I'’Adjudicataria haura d’aportar com a part de la
seva oferta, al document PNRMaas elaborat per 'ATM i caldra que s’adequin al marc
legislatiu vigent, inclosos els requeriments imposats pel Departament Legal de 'ATM
gue supervisara tot el procés.

Per la banda de I'Operador MaaS (ATM), aquest haura de marcar les condicions
tecniques acordades amb els PSM'’s per integrar els diferents processos de negoci
pactats i hauran de seguir les seves directrius per respectar la imatge de marca, Us de
logos, noms comercials, etc. d'ambdues parts. Els PSM’s tindran I'obligacié d’assistir
les persones usuaries davant de possibles incidéncies, dubtes, reclamacions, etc. a
través dels canals de comunicacié que s’hauran d’habilitar en I'aplicacio PIM i el web
del servei; aixi mateix, hauran d'informar I'Operador MaaS d’actualitzacions i evolutius,
tant programats com excepcionals, en els serveis integrats, com modificacions en les
API’s o altres canvis que puguin afectar la provisié dels serveis de mobilitat oferts des
de la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM).
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L'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de redactar un model genéric de
contracte entre 'ATM i qualsevol PSM a integrar a la plataforma PIM que contingui
totes les clausules necessaries per regular-ne la relacid, incloent, entre d'altres, la
politica de gestié6 de dades, aixi com la independéncia de I'Operador MaaS per
determinar la politica de preus dels productes de mobilitat oferts des de la plataforma
amb el maxim nivell d'independéncia possible de les estrategies de tarifes dels PSM’s.

Per als modes de transport on hi ha plataformes "agregadores" disponibles al mercat,
I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura d’assistir I'ATM en la definicié dels
aspectes tecnologics i de gestio a incloure en I'acord contractual amb el proveidor
d'aguests serveis.

Per altra banda, la relacio entre 'ATM i I'Adjudicataria del desplegament de la PIM es
regulard per un contracte en el qual caldra incloure tots els aspectes en matéria de
compliment de la legislacio vigent, ciberseguretat, etc. indicats a I'apartat 2.3. i I'acord
comercial que permeti I'explotacié dels diferents components tecnologics inclosos a la
plataforma PIM.

L’Adjudicataria haura de proposar solucions adequades a qualsevol dels dos models
diferenciats d’explotacié de la plataforma PIM i relacié entre I'Operador MaaS i els
PSM'’s, i per fer la transicié entre un i altre model segons decideixi 'ATM:

4.1.3.1.1.1 Opcio6 1: Model d’intermediacio

L'ATM facilita la provisié dels serveis de mobilitat integrats a la plataforma actuant com
a intermediari entre els PSM’s (publics en primera instancia perd potencialment també
privats en un futur) i les persones usuaries. La relacié contractual per a la provisio dels
serveis de mobilitat es manté entre el PSM i la persona usuaria, sense la intervencio
de 'ATM. Les implicacions d’aguest model s6n les seglents:

e La persona usuaria ha d'acceptar els Termes i Condicions d'Us (T&C) de
cadascun dels PSM’s que vulgui utilitzar, a banda d’acceptar els T&C de I'ATM,
gue ha d’assegurar-se, abans que la persona usuaria accedeixi als PSM'’s, que
els ha llegit, entés i acceptat.

e Els PSM’s generaran factures a les persones usuaries en relacio a la provisié
dels seus serveis, i aquestes hauran de ser visibles, sota demanda, per a
aguestes, tant a través de I'historic de I'aplicacié PIM com del web del servei.

e La plataforma PIM administrara els fluxos de pagaments a través d’'un PSP que
recaptara els pagaments de les persones usuaries i els distribuira a cada PSM,
segons apliqui, incloent campanyes d’incentius finangades tant per empreses
privades (incloent els propis PSM’s) com entitats publigues.

e Les reclamacions relacionades amb I'execucié d’'un determinat trajecte a través
d'un PSM -tant d'incidéncies ocorregudes durant el trajecte (roda punxada,
etc.) com amb posterioritat (desacord amb l'import facturat, retorn de diners per
trajecte cancel-lat o indemnitzacio per retard, per exemple)- seran resoltes pels
propis PSM’s, i 'ATM haura de facilitar aquesta interlocuciéo amb els PSM’s a
través d'una UI/UX -tant a través de l'aplicacié PIM com del web del servei-
dissenyada per minimitzar la friccié i facilitar-ne I'is. En el cas de reclamacions
que impliquin 'abonament de diners, caldra implementar el procés i la interficie
adequada entre els PSM’s i la plataforma PIM per generar factures amb import
negatiu cap a les persones usuaries.
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4.1.3.1.1.2 Opci6 2: Model de revenda

En aquest esquema, 'ATM compra capacitat de serveis de mobilitat als PSM’s i els
comercialitza als seus clients des de la plataforma publica integrada de serveis de
mobilitat (PIM). Les implicacions d’aquest model son les segtients:

e La persona usuaria només estableix una relacié contractual amb I'ATM i per
tant només ha d’acceptar els Termes i Condicions d’Us de la plataforma publica
de Maas.

e Cada PSM és responsable de la provisié del servei de mobilitat a la persona
usuaria.

e El procés d’Atencio al Client s’ha d'adaptar consequentment, per exemple per a
la gestié de possibles incidencies, dubtes, reclamacions, etc. relacionades amb
I'ls dels serveis de mobilitat, que so6n gestionades directament per 'ATM.
Eventualment, I'ATM ha de poder redireccionar comunicacions iniciades per les
persones usuaries quan no pugui gestionar-les per manca d’'informacié o quan
la incidencia i la seva resoluci6 siguin clarament atribuibles al PSM.

4.1.3.2 Donar suport a I'ATM per la integracié de serveis complementaris de
transport per cobrir determinades necessitats

L’Adjudicataria del present contracte haura de realitzar, en Fase 3, tasques de suport a
I’ATM per la futura integracié de serveis complementaris de transport a la plataforma
PIM per cobrir necessitats especifiques. De forma no limitativa, a tall d’exemple en el
marc del present plec: serveis de bus a demanda, taxi, VTC, vehicles compartits,
etcétera.

Les casuistiques a resoldre, aixi com altres necessitats d’'integracié que puguin sorgir
dins de I'objecte del contracte, seran definides per 'ATM.

L’Adjudicataria del contracte C-3/2024 sera l'encarregada de vetllar a la correcta
prescripcié del desenvolupament tecnologic a dur a terme per la integracié d’aquests
serveis complementaris de transport per part de I'Adjudicataria del contracte C-
9/2023.L02 (Veure apartat 4.2.3.3 del PPT exp. C-9/2023 per més detalls).

4.1.3.3 Dissenyar, proposar i dirigir I'execucié de prova de concepte "usuari
MaaS" (repte models de negoci), i realitzacié de tasques de suport a
I'ATM per la posada en marxa de la versié "ALPHA" de la plataforma PIM

Durant I'execucié de la plataforma PIM es duran a terme 2 proves de concepte on
I’Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de participar activament.

Per la segona prova de concepte, haura de dissenyar, proposar a I'ATM i dirigir
I'execucio de la prova de concepte: "usuari MaaS" (repte models de negoci). A més de
tot alld que pugui sol-licitar 'ATM dins de I'objecte del contracte, aquesta prova tindra
per objectiu validar el model de funcionament de la plataforma PIM en tots els seus
aspectes, la relaci6 amb els elements de la T-mobilitat que siguin claus pel seu
funcionament, amb el planificador de mobilitat desenvolupat, etc.
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En aquest marc, I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de realitzar tasques de
suport a I'ATM, en col-laboraci6 amb el contracte C-9/2023.L02, per la posada en
marxa de la versié6 "ALPHA" de la plataforma PIM per poder ser testejada. Sera
responsabilitat de I'’Adjudicataria del present contracte corroborar que tots els aspectes
de seguretat hagin sigut abordats en suficient profunditat.

4.1.4 Fase 4 del contracte C-3/2024

El seglient extracte del fluxgrama sintetitza les principals tasques a realitzar per
I'Adjudicataria, durant la Fase 4, sense excloure altres tasques que pugui sol-licitar
I’ATM dins de I'objecte del contracte.

Acompanyament a F'ATM en el seu rol d'Orquestradora MaaS: gestio
d'elements critics de Ia plataforma PIM i definicio de la governanca

Realilzacio de tasques de suporl a 'ATM, en col laboracid amb Realilzacid de lasques de suport a 'ATM, en col laboracio amb
el contracte C-9/2023 L02, pel llangament de la versié "BETA" 44— el contracte C-3/2024, pel llangament de la versis "BETA"
de |a plataforma Pl de |a plataforma PIM

Recull de potenciale ampliacions o millores a la plataforma PIM Seguiment del funcionament inicial de la plataforma PIM
(proposta de full de ruta de segllents tasques a dur a terme) ncloent recopilacie d'eventuals errors o disfuncions

'

Realitzacié de tasques de suport a 'ATM pel Realitzacid de tasques de supart a I'ATM pel
llancament definitiu de la plataforma PIM llangament definitiu de la plataforma PIM

Fase 4
Fase 4

Figura 12 Fluxgrama esquematic de la Fase 4 del contracte C-3/2024

4.1.4.1 Acompanyament a I’'ATM en el seu rol d'orquestradora MaaS: gestio
d’elements critics de la plataforma PIM i definicié de la governanca

L’Adjudicataria del present contracte haura de realitzar les tasques de suport a 'ATM,
que aquesta pugui sol-licitar dins de I'objecte del contracte, per tal d’acompanyar-la en
el seu rol d'orquestradora MaaS seguint el model exposat a I'apartat 2 del present
plec. En particular, caldra assistir-la en la gestié d’elements critics de la plataforma
PIM i la definicio detallada de la governanca finalment a adoptar.

Al llarg de tot el contracte, I'’Adjudicataria haura de tenir en compte les passes donades
per administracions i operadores de transport public de Catalunya, en projectes digitals
de mobilitat vers facilitar un projecte de Maas, de cara a facilitar i garantir els
intercanvis d’'informacié i generant sinérgies entre aquests projectes i la plataforma
publica integrada de serveis de mobilitat (PIM).

4.1.4.2 Realitzacié de tasques de suport a I'ATM, en col-laboracié amb el
contracte C-9/2023.L02, pel llancament de la versi6 "BETA" de la
plataforma PIM

Una vegada desenvolupada la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat
(PIM), sobre la base de la T-mobilitat i segons els requeriments dels respectius plecs,
I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de realitzar tasques de suport a I'ATM, en
col-laboracié amb el contracte C-9/2023.L02, pel llancament de la versié "BETA" de la
plataforma PIM. Aquesta haura de permetre realitzar proves unitaries, integrades i
globals de la plataforma que permetin a I'ATM verificar-ne el correcte funcionament per
a la seva acceptacio i posterior llangcament en produccio.
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Amb aquest objectiu, les primeres instal-lacions es duran a terme en I'entorn de pre-
produccio, permetent accedir a les funcionalitats de la plataforma a un grup reduit de
persones usuaries (tant del back-end com dels front-end) a designar per part de I'ATM.
Posteriorment s'iniciara la fase final d’explotacié de I'evolucié de la T-mobilitat a una
plataforma PIM, una vegada se n’hagi verificat el correcte funcionament.

4.1.4.3 Recull de potencials ampliacions o millores a la plataforma PIM i
realitzacié de tasques de suport a I'ATM pel llancament definitiu de la
plataforma

A partir del seguiment del funcionament inicial de la plataforma PIM que realitzara
I'’Adjudicataria del contracte C-9/2023.L02, incloent la recopilaci6 exhaustiva
d'eventuals errors o disfuncions, I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura
d’elaborar una proposta detallada i exhaustiva de potencials ampliacions o millores a la
plataforma PIM "BETA".

Les propostes finalment aprovades per I'ATM constituiran el full de ruta de seglents
tasques a dur a terme, i I'Adjudicataria del contracte C-3/2024 haura de realitzar les
tasques de suport a I'ATM necessaries pel llangament definitiu de la plataforma PIM
incloent aquestes ampliacions i/o millores.
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5. CALENDARI DE TREBALL

Les licitadores hauran de presentar un cronograma que inclogui les fases i tasques
proposades per a l'execucié de la plataforma PIM objecte del present plec i que
s’adaptara a les fases determinades en aquest plec. El termini d’execucié del contracte
finalitzara el 20 de desembre de 2025. Tenint en compte aquesta data limit, s’estima
gue la durada del contracte sera de 22 mesos, seguint la segient descomposicid
estimativa per fases:

e Fase 1l + Fase 2: 10 mesos.
e Fase 3: 6 mesos.
e Fase 4: 6 mesos.

Es podran presentar millores a les fases proposades, sempre que puguin ser
integrades en el conjunt del projecte, perd tenint sempre present que la plataforma
publica integrada de serveis de mobilitat ha d’estar operativa completament operativa
el 31 de desembre de 2025 i per tant els treballs han d’haver finalitzat previament
(20 de desembre de 2025). El calendari del programa de treball presentat en I'oferta
passara a ser part integrant del contracte d’adjudicaci6 amb les modificacions que
aprovi 'ATM.

Dins dels 20 dies seguents a la data d'inici de la prestacio de I'objecte del contracte,
I'’Adjudicataria haura de lliurar a 'ATM el programa de treball detallat per a la seva
acceptacio definitiva, entenent-se que la resolucié podra introduir modificacions,
sempre que no contravinguin les condicions del contracte.

Qualsevol modificacié en els terminis de lliurament, parcials o finals, haura de ser
informada a la Direccio del projecte i a 'ATM, i aprovada per 'ATM.

Tot i que les activitats de marqueting i comunicacié relacionades amb les activitats
objecte del present plec s6n objecte d’una altra contractacié, caldra que I’Adjudicataria,
en coordinacié amb I'’ATM, es coordini amb I'empresa Adjudicataria d’aquests treballs i
hi cooperi per proporcionar-li la informacié que es requereixi dintre dels terminis
sol-licitats.

6. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’Adjudicataria haura d’assegurar el correcte sequiment i control del projecte. Aquest
es realitzara seguint les seglents bases de caracter general:

e Seguiment continuat de I'evoluci6 del projecte a la comissié de seguiment.
¢ Reunions mensuals de la comissio de seguiment.

e Reunions amb els altres grups de treball especifics, amb la periodicitat que
I’ATM estimi oportuna en cada cas, per tal de resoldre qliestions operatives.

o Utilitzaci6 de metodologies de control i seguiment proposades per
I'’Adjudicataria.

Addicionalment, I’Adjudicataria ha de designar una persona responsable de la gestid
de I'execuci6é del contracte que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d’aquest plec i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques relacionades amb la persona interlocutora designada per I'organ
de contractacio.
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L'organ de contractacid designara una persona que assumeixi el control i la
coordinaci6 de I'execucié contractual amb I'Adjudicataria a fi de tractar directament les
guestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en
aquest plec.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima quinzenal per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d'assegurar que s’esta executant de conformitat amb aquest plec.

Aixi mateix, I'Adjudicataria podra plantejar propostes de lliuraments i/o certificacions
parcials d’acord amb el plantejament del projecte proposat sempre que ho consideri
oportu i per facilitar-ne el seguiment a la Direcci6 del projecte i 'ATM.

L’Adjudicataria haura de lliurar, com a minim, la segient documentacié durant
I'execucio del projecte:

e Pla de projecte (el dia de la reunié d'inici dels treballs).

¢ Informes amb la valoracié global de les ofertes rebudes pel desenvolupament
tecnologic de la PIM (data a determinar per I'ATM).

e Analisi preliminar de comprensio6 dels requeriments del plec, disseny funcional i
disseny técnic d’alt nivell (transcorregut 1 mes des de l'inici de la Fase 1).

¢ Informes de les proves de concepte detallades a I'apartat 4 (abans del final de
les respectives Fases 1, 2i 3).

¢ Document de conclusions del testeig tecnologic i de ciberseguretat de la versio
“ALPHA” (abans del final de la Fase 3).

e Document de conclusions del seguiment funcional de la versié “BETA”, incloent
recull de potencials ampliacions o millores (transcorreguts 5 mesos des de
l'inici de la Fase 4).

e Tot altre document que durant I'execucié dels treballs I'ATM pugui demanar a
I’Adjudicataria (terminis a definir cas per cas per 'ATM).

L’equip responsable de la coordinacié per part de 'ATM procedira a 'examen de la
documentacié corresponent de cada lliurament, d’acord a les dates acordades al pla
de projecte.

Després de cada reunid de seguiment I'’Adjudicataria haura de lliurar un document o
acta amb els treballs realitzats, els acords adoptats i la programacié actualitzada dels
gue falten per executar, aixi com la identificacié de possibles incidéncies o dificultats
detectades i el pla de contingéncia proposat en cada cas, que caldra consensuar i
alinear amb la Direcci6 del projecte i 'ATM.

A banda dels aspectes relacionats amb les tasques de suport per al seguiment i
control dels treballs de disseny, desenvolupament, implementacié i posada en servei
de la plataforma publica integrada de serveis de mobilitat (PIM), partint del projecte de
la T-mobilitat ja en funcionament, I'Adjudicataria es responsabilitzara de les tasques de
gestié, millores, ajustos i aspectes de manteniment que puguin sorgir, durant la
realitzacié del seu contracte. Aixi mateix, es valoraran positivament les propostes de
millora que excedeixin els requeriments expressats en el present plec i que
I’Adjudicataria proposi a I'ATM i la Direccidé del projecte per a la seva avaluacio i
eventual aprovacio.
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En tot cas, durant la realitzacié de les diferents fases, 'empresa contractista haura de
facilitar a la direccio técnica del projecte qualsevol informacido que els hi sigui
sol-licitada, amb un termini maxim de lliurament de 5 dies habils. En cas de no ser
possible ho haura de justificar dins d’aquests 5 dies.

L'empresa contractista haura de lliurar un document de seguiment mensual amb els
treballs realitzats i la programacio actualitzada dels que falten executar.

7. EQUIP DE TREBALL

Les empreses licitadores hauran de proposar un equip de treball amb la dedicacié
necessaria, que haura de ser liderat per un Director de projecte qui haura de tenir un
perfil de gestid. En cas que I'empresa licitadora hagi sigut I'adjudicataria del contracte
C-9/2023.L02, els Directors/es proposats per als diferents contractes no podran ser la
mateixa persona. En aquest sentit, en cas que una mateixa empresa resulti
adjudicataria dels dos contractes la figura de Director de projecte (C-3/2024) i Director
de continguts tecnoldgics (C-9/2023.L02) no podra recaure sobre la mateixa persona.

Les empreses licitadores hauran de descriure a la seva proposta:

e El model d’organitzaci6 / organigrama, perfils i rols rellevant pels objectius del
projecte de I'equip proposat per a la realitzacié de les activitats resultants del
present plec.

e Les funcions de cada membre de I'equip de treball.

e La jerarquia i la naturalesa de [lactivitat entre les diferents figures de
'organigrama i de notificacions entre els membres de I'equip de treball, amb
'ATM i la resta de contractes.

L'equip de treball a assignar al contracte C-3/2024 (Assisténcia tecnica per a la
realitzacié de les tasques de suport a 'ATM per la coordinacié i gestié contractual del
projecte PIM, incloent aspectes juridics, economics i estudis de mercat) haura d’estar
integrat pels seglents perfils professionals, amb una experieéncia demostrable de com
a minim 5 anys en projectes de caracteristiques similars, excepte el Director/a de
projecte, que haura de tenir un minim de 15 anys d’experiéncia demostrable en
direcci6 de projectes:

e 1 Director/a de projecte: enginyer/a superior (nivell master) amb coneixement
sectorial tant de la Mobilitat com del MaaS a més d’experiéncia en la direcci6
de projectes anteriors similars a I'actual. Concretament es requereix que tingui
una experiéncia de 15 anys en direccié de projectes i d'aquests, un minim de
10 anys en projectes de digitalitzacié similars al de l'objecte del contracte.
Esdevindra el responsable maxim de la interlocucié del projecte global amb
I’ATM i coordinador/a dels treballs del contracte C-9/2023.L02 i del contracte de
desenvolupament de la PIM i haura de tenir una visié global estratégica i
tecnica del projecte.

e 1 enginyer/a técnic o superior o graduat/da o llicenciat/da responsable de
planificacio6 i de seguiment del calendari de treball dels diversos contractes (tant
dels de Direcci6é com dels Técnics).
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e 1 llicenciat/da en Dret expert/a en legislacio digital i el marc legal del MaaS.

e 1 llicenciat/da en Economia o Administracio i Direccié d’Empreses responsable
de I'elaboracié del model economic i estudis de mercat.

e 1 enginyer/a de Camins, Canals i Ports (nivell master) expert/a en mobilitat i
equip de suport técnic dimensionat adequadament.

e 1 graduat/da o llicenciat/da responsable de comunicacié que haura de
col-laborar amb I'empresa Adjudicataria dels treballs de comunicacié (que no
sb6n objecte del present plec).

Part de I'equip esta establert com a requisit minim de solvéncia tecnica (veure apartat
G3 Quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives)

A més dels perfils enumerats, sera necessari que I’Adjudicataria posi a disposicié de
I'execucio6 del contracte:

e un equip juridic de suport dimensionat adequadament que donaran suport al
llicenciat en Dret expert en el marc legal del MaasS.

e un equip de suport al perfil responsable de I'elaboracié del model economic i
estudis de mercat dimensionat adequadament.

e un equip de personal administratiu que doni suport transversal als membres de
'equip de treball.

Els membres de I'equip de treball que I'Adjudicataria posi a disposicio del projecte
hauran de tenir disponibilitat horaria per assistir a les reunions que es planifiquin.

L’equip minim que I'empresa posa a disposicio del projecte s’ha de mantenir al llarg de
la vigéncia del contracte. Excepcionalment, en cas que fos necessaria la substitucié
d’algun dels perfils que composen I'equip minim adscrit al contracte durant I'execucio
del mateix, 'ATM haura d’acceptar previament aquesta substitucié, validant que el nou
perfil compleix el mateix nivell de solvéncia técnica o superior, i que haura d'estar
operatiu en un maxim de tres setmanes.

8. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

8.1 Confidencialitat i publicitat del servei

L'Adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte de les dades o informaci6é que
no sent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacioé que el proveidor
faci referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat préviament.
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8.2 Propietat intel-lectual
Tota la documentacio que es generi durant el servei és propietat exclusiva de 'ATM.

Tota la documentacié generada en la present contractacié sera propietat de I'ATM i no
se’n podra fer cap Us per part de I'Adjudicataria, aixi com tots els desenvolupaments
portar a terme dins de la present licitacio.

8.3 Llicéncies

Les licitadores hauran d'indicar a I'oferta el tipus de llicencia, si n'hi hagués, utilitzada
en el desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els
preceptes de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics
per a ATM.

8.4 Tractament de dades de caracter personal

L’Adjudicataria tractara les dades de caracter personal a qué accedeixi com a
consequeéncia de l'execucio d'aquest contracte de conformitat amb alld establert a la
normativa vigent en la matéria.

L'empresa Adjudicataria es responsabilitzara de I'ls adequat de la informacié que es
pugui obtenir per tal de protegir les dades personals, al llarg de tota la fase de
realitzacio de I'objecte del contracte i també una vegada finalitzada sobre la base de
les normatives internacionals sobre aix0 i de compliment obligat, entre ells i
expressament, el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, sobre la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulaci6 de les dades esmentades, aixi com qualsevol
altra normativa nacional i de la Uni6 Europea que sigui aplicable en matéria de
proteccié de dades i en relaci6 amb les dades personals a qué té accés durant la
vigéncia d'aquest contracte per a la validacid d’exempcions i per les dades de les
matricules dels vehicles captades per les cameres.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccié tipificada a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de
drets digitals, sens perjudici de les responsabilitats exigides davant la jurisdiccid
ordinaria.

L'Adjudicataria amb relacié a aquelles dades que per la Llei Organica de Protecci6 de
Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) sigui necessari, en la solucié
proposada ho ha complir, p. ex. ubicar les dades en una base de dades fisica diferent,
xifrar les dades, control d’accés, etc.

L'Adjudicataria es compromet a complir, amb relaci6 a les dades tractades en
I'execucié del present contracte:

e Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, sobre la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacio de les dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)
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e La Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets Digitals

(LOPDGDD).

e L’Esquema Nacional de Seguretat nivell mitja (ENS-2018/0014).

e Les bones practiques per a la gestié de la seguretat de la informacio.

8.5 Marc conceptual de treball

El marc conceptual i pla de treball proposat per I'Adjudicataria s'ha d'ajustar a les
directrius per al disseny i el desenvolupament de serveis digitals de la “Guia de serveis

digitals” de la Generalitat de Catalunya?®.
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8.6 Transferénciatecnologicai de coneixement

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte I'Adjudicataria es compromet, en
tot moment, a facilitar a les persones designades per I'ATM i la Direccio del Projecte la
informacio i documentacié que aquesta sol-liciti per a disposar d’'un ple coneixement
dels treballs desenvolupats, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-
se, i de les tecnologies, metodes i eines utilitzades per a resoldre’ls.

L’Adjudicataria haura de proporcionar la formacié adequada al personal que defineixi
'ATM perque coneguin i entenguin la plataforma publica integrada de serveis de
mobilitat en totes les seves facetes, tant economiques i juridiques com funcionals i

técniques.

10 https://administraciodigital.gencat.cat/ca/projectes/serveis-digitals/quia-de-serveis-digitals/
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8.7 Criteris d'accessibilitat universal

L'empresa Adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com sén definits aquests termes al text refés de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i d'inclusio social, aprovat mitjancant Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié
dels tramits procedimentals emprats per I'empresa Adjudicataria en I'execucié del
contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris d’accessibilitat universal i
de disseny per a tothom.

8.8 Criteris de sostenibilitat i proteccio al medi ambient

L'empresa Adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccio del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3
i 4, respectivament, del Reial Decret Legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de prevencid i control integrats de la contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa Adjudicataria haura de fer una eleccié intel-ligent
de materials (s de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho
siguin), equips d'eficiencia energética (reduir el cost energetic i la petjada de carboni
col-lectiu), final de la vida util i reutilitzacio, etc.

9. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN DAPORTAR LES EMPRESES
LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si
aquesta esdevé I'Adjudicataria.

El model de proposta tecnica a emplenar per part dels licitadors és la que es recull al
PCAP.

Lluis Alegre Valls
Director de I'’Area de Mobilitat

Signat electronicament
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