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Assumpte

Contractaci6 dels
certificada i

serveis postals de carta
carta ordinaria amb destinacié

nacional i internacional, per a I'Ajuntament de
Salou, el Patronat Municipal de Turisme de Salou

i I'oficina del Jutjat de Pau.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE PER
A LA PRESTACIO DEL SERVEI POSTAL DE L'AJUNTAMENT DE SALOU, PATRONAT

DE TURISME I JUTJAT DE PAU DE SALOU.

1.-OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid6 dels serveis postals

de Jutjat de Pau de Salou, en les modalitats que s'especifiquen a la prescripcid segiient.

S'entén per servei de notificacid la recollida, admissié, classificacio,

nacional com internacional.

El detall de cadascun dels productes i especificacions que I'engloben queden detallats

en el present plec de prescripcions tecniques i els seus annexos.

Aquest servei postal no és en exclusiva, ates que I'Ajuntament de Salou disposa de personal

propi que realitza notificacions en I'area urbana propia de Salou.

Sense perjudici de les particularitats que es puguin indicar en el present plec de
prescripcions técniques, la prestacid dels serveis postals s'ajustara a allo que disposa la
normativa europea, Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels

drets dels usuaris i del mercat postal, i les disposicions que la desenvolupen.

2.-PRESTACIONS DEL CONTRACTE

Amb caracter general, la correspondéncia sera certificada, la seva distribucié tindra lloc
tant a dins com a fora del terme municipal de Salou, i tant en territori nacional

com internacional, amb caracter ordinari o urgent.
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2.1. Correu certificat

Inclou les modalitats de:
o Cartes certificades amb desti internacional amb acus de rebuda.
o Notificacions amb dos intents de lliurament.

Inclou el correu certificat urba, interurba i internacional.

Inclou el correu certificat tant amb caracter ordinari i com urgent.

Es imprescindible que l'operador adjudicatari gaudeixi de la presumpcié
de veracitat, segons la legislacié6 vigent, en la distribucid, entrega,
recepcid, refls o impossibilitat d'entregar les notificacions.

En ser la notificaci6 una condicié d'eficacia de I'acte administratiu,
caldra que l'adjudicatari compleixi amb les formalitats legals de conformitat a
I'ordenament juridic vigent en cada moment.

Recollida a la seu de I'Ajuntament de Salou .

El correu certificat s'ha de registrar en el moment de quedar dipositat
en el sistema postal per garantir-ne la tracabilitat fins a la seva recepcié per
part del destinatari o la seva resolucié administrativa (refis o impossibilitat
material d'entrega per tractar-se d'una persona desconeguda, difunta, canvi
de domicili, etc).

L'operador ha de posar a disposicié de I'Ajuntament de Salou un sistema
telematic de seguiment del correu que permeti controlar el
desenvolupament del procés de notificaciéd i d'entrega. L'adjudicatari,
doncs, ha de dur a terme un seguiment del correu i ha de permetre al
remitent (Ajuntament de Salou ) que verifiqui la seva recepcié per part
del destinatari.

L'operador haura de poder oferir un sistema electronic de prova
d’entrega de la correspondencia certificada que substitueixi I'acis de rebut
en paper (prova electronica d'entrega)

3.-TERMINIS DE RECOLLIDA I LLIURAMENT

El termini maxim de lliurament sén els que es relacionen a continuacid. Aquests
terminis comengaran a computar-se des de la mateixa data de retirada de les dependencies
municipals o, si fos el cas, des del seu diposit a les oficines o instal-lacions de I'empresa
adjudicataria. Al lliurament, l'adjudicatari signara un rebut justificatiu de la tramesa
entregada.
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o Cartes i notificacions
a
g Locals
2 e Ordinaries 48 hores
& e Certificades 48 hores
§ e Ordinaries urgents 24 hores
e Certificades urgents 24 hores
Nacionals
e Ordinaries 72 hores
e Certificades 72 hores
e Ordinaries urgents 24 hores
e Certificades urgents 24 hores
Internacionals
¢ Ordinaries
°Europa 4 dies
-Resta del Mon 8 dies
e Certificades
cEuropa 4 dies
-Resta del Mdn 8 dies
e Ordinaries urgents
°Europa 2 dies
-Resta del Mon 5 dies
e Certificades urgents
cEuropa 2 dies
-Resta del Mdn 5 dies

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

4.1. L'empresa contractista haura de complir allo establert als articles 38 i 39 de
la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets
dels usuaris i del mercat postal, referent al Registre General d'Empreses
Prestadores de Serveis Postals, gestionat pel Ministeri de Foment.

4.2. Els serveis amb acusament de rebut hauran de complir estrictament les

condicions establertes en el Titol III capitol II de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comud de les Administracions Publiques.
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4.3. Recollir diariament, de dilluns a divendres abans de les 10h del migdia, a la
seu de I'Ajuntament de Salou, del Patronat de Turisme de Salou i del Jutjat de Pau
de Salou, la correspondéncia que hagi de ser distribuida entre els seus
destinataris i fer la devolucid dels avisos de recepcid i altres documents en les

mateixes condicions temporals.

0J670U6R3A0H0T3S1D5Q

4.4. Durant l'execucié del contracte I'Ajuntament de Salou podra determinar la recollida en
un edifici no centralitzat, quan les necessitats del servei aixi ho requereixin. En
qualsevol cas les entregues hauran de ser autoritzades pels serveis técnics
encarregats de la tramesa del correu.

4.5. Retornar a I'Ajuntament de Salou els justificants de recepcid que acreditin el
lliurament de la notificacid o, si escau, de la causa que n'ha impedit la seva practica,
en un termini maxim de 72 hores després d'haver-se practicat.

4.6. Assegurar la consulta de la tracabilitat dels lliuraments. L'empresa adjudicataria haura
de facilitar a I'Ajuntament de Salou l'accés a un entorn informatic que, prévia
identificacid, permeti la consulta en qualsevol moment de l'estat d'entrega
d'una notificacié enviada. De manera generica, es valorara la gestio electronica
integral de les remeses postals.

4.7. L'empresa adjudicataria haura de presentar un sistema de millora del
procediment de notificacions amb tres intents de lliurament (programa SICER o
equivalent), ateses les caracteristiques especials de Salou, quant a origen
geografic de molts dels titulars d'unitats fiscals.

4.8. Retornar les notificacions que no s'hagin pogut practicar en bon estat de
conservacid i classificades pel concepte que hagi impedit la seva arribada a la
persona destinataria (desconegudes, avisades,...). En el retorn haura de
constar-hi una diligencia en qué s'especifiquin les dates i les hores dels dos
intents de notificacié i la causa que ha impedit el seu lliurament.

4.9. Disposar dels mitjans tecnics que siguin necessaris per al bon funcionament dels
treballs objecte del contracte i poder donar resposta rapida en tot moment de I'estat

en que es troben els encarrecs efectuats.

4.10. Facturar els serveis prestats amb la terminologia prevista en el plec de
clausules administratives, per garantir la transparéncia administrativa i l'optimitzacio

del servei.
4.11. Disposar del personal necessari i amb la formacid adequada per cobrir els
serveis objecte del present contracte.
4.11.1 Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixi
la prestaci6 integra dels serveis contractats alhora, els drets

I
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sociolaborals  dels  seus treballadors, sense que [I'Ajuntament de Salou

interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador, més enlla
d'assegurar que en tot moment disposa dels efectius necessaris i de la correcta
execucié de totes les prestacions contractades.

4.11.2 El contractista procurara l'estabilitat en l'ocupacié del personal que entre les
seves funcions tingui l'execucié d'aquest contracte, garantint sempre que, en cas de
substitucié de personal, es faci amb un altre que reuneixi els requisits de titulacié i/o
experiencia requerida.

0J670U6R3A0H0T3S1D5Q

4.11.3 L'adjudicatari exercira de manera real, efectiva i continua la direccié del
personal que destina a I'execucidé del contracte, assumint totes les obligacions i drets
inherents a la condicid6 d'empleador o contractador; negociacid col'lectiva;
concessid de permisos, vacances i llicencies, control de l'assistencia al treball i
productivitat; pagament dels salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i retencié de

I'IRPF; compliment de la normativa en formacié i prevencié de riscos laborals, etc.

4.11.4 El contractista designara un representant que sera I'Unic interlocutor entre
I'empresa i I'Ajuntament de Salou, que vetllara per la correcta execucid de les
prestacions objecte del contracte i perque els treballadors destinats a la seva
execucié no realitzin, en relacidé a aquest contracte, altres tasques diferents a les
contractades. Aquest mateix representant sera qui distribueixi el treball entre
els altres empleats de I'empresa i doni les instruccions oportunes, vigilant
expressament que no acatin ordres directes de cap treballador o representant
municipal. Llevat de casos excepcionals degudament motivats, el responsable
municipal del contracte i la resta del personal de I'Ajuntament relacionat amb
el contracte en questid, Unicament mantindra relacié per raé de Il'execucié del
contracte amb el responsable designat per I'empresa, sense perjudici de la deguda
relacié de cordialitat i col'laboracid amb la resta de personal de I'adjudicatari en el
desenvolupament del seu treball.

4.11.5 El personal de I'empresa contractista haura de tenir cura del bon estat de
tota la mercaderia que se li encomani. Aixi mateix, haura d'utilitzar I'uniforme o, en
el seu defecte, dur una placa que els faci identificables com a personal de I'empresa,

mantenint un estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.

4.11.6 Les obligacions establertes en aquest punt poden ser causa de resolucid del
contracte. No obstant aix0, quan es consideri que I'actuacio és aillada i susceptible de
reconduccié i que la resoluci6 del contracte no resulta convenient per a
l'interés del servei en questid es podra eludir la resolucid, sense perjudici de
la imposicid de les penalitats pertinents, per cada infraccio, en funcié de la
gravetat, reincidencia i mala fe en la comissid de la infraccid.

4.12. Complir amb el deure de confidencialitat i secret, d'acord amb I'establert a la

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter

5§10

Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:
Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Ajuntament de Salou - Passeiqg del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Unitat / Departament

Unitat De Contractacio
JMAJU

Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

"
p=4
O
o
=
=]
O
R
[
m
=
T
=
m
o
=
&
m
o
=
-
F
=
=
£
=
=
(=
]
E
2
A
=
[ =
O
i
=a
m
a
n
—_
]
=
=
h
=
=]
O
£
=
o
i
-
[ =
o
E
o
o
c
=
=
o
o
[
B8
2]
E
e
=
=]
2
c
o
E
a
o
[=]
=
=
=
™
9]
a
p=l
o
2
c
0
E
o
A
c
z,
L=

0J670U6R3A0H0T3S1D5Q

Codi de verificacié

036

70U6R3A0HOT3S1D

IR
5Q

Codi de document

COP18I00SL

Num. d’expedient

2100/2024

09-02-24 14:18

4.13.

4.14.

4.15.

personal. Aquesta obligacié seguira vigent amb posterioritat a la data de finalitzaci6
del contracte.

Les factures s'han d'ajustar al que estableix el Reial Decret 1496/2003, de 28
de novembre, modificat pel RD 87/2005 de 31 de gener. Hauran de recollir
especialment i amb claredat I'abast dels treballs que inclou i el periode de temps a
que es correspon. S'estableix que es presentaran tres factures mensuals, una per
cadascun dels serveis prestats en els 3 organismes: Ajuntament, Patronat de Turisme
i Jutjat.

El sistema de facturacid de I'Ajuntament de Salou es la facturacié electronica. Per
tant, cal que I'empresa adjudicataria estigui en disposicid d'emetre la factura en
aquest suport.

Facilitar, sense cap cost per I'Ajuntament de Salou, un Servei d'Atencié al
Client que inclogui un telefon d'atencid i assistencia als destinataris dels
enviaments cursats per I'Ajuntament de Salou, a més de l'assistencia tecnica
personalitzada per a I'Ajuntament de Salou.

5. INSTAL'LACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

L'empresa adjudicataria haura de disposar com a condicié especial d’execucié d'un
local dins del municipi de Salou en un termini maxim d’un mes des de la formalitzacio
del contracte, on gestionara I'enviament, lliurament de correspondéncia, manipulacio
i resta de serveis basics, on a més, els destinataris puguin recollir els enviaments que
no ha estat possible lliurar en ma.

L'horari d'obertura sera de mati i tarda i I'atencié al public sera en horari de mati
(almenys entre les 8:30h i les 14:30h), de dilluns a divendres.

La manipulacid dels sobres i documents es fara en un espai especialment
adequat de l'empresa i en condicions Optimes, per tal que no es malmetin ni
embrutin els materials.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un espai d'emmagatzematge, amb totes
les garanties d'higiene i qualitat per guardar qualsevol dels enviaments
objecte d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament d'oficines obertes al public
a totes les capitals de provincia, sense perjudici que en pugui tenir en les
ciutats de més de 50.000 habitants o menys.
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6. ANNEX
El present annex incorpora la taula de preus unitaris de sortida i volum estimat del
servei postal licitat sobre els quals els licitadors presentaran les seves ofertes.

0J670U6R3A0H0T3S1D5Q
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Percentage estimat amb destinacio local: Dades facilitades 95,00% 40,00% 10,00% B80,00% Dades facilitade: 40,00%
Percentatge estimat amb destinacio nacional: per Sistemes d'Inf. 5,00% 60,00% 90,00% 20,00% per Rendes 50,00%
JUTJAT 1Bl 1 VEHICLES |
TIPUS CARTES AUPAC DEPAU  BROSSES IAE CEMENTIRI GUALS EXECUTIVA | TOTAL
Cartes fins 20 gr ordinaries 1.564 3.333 191 111 11.220 16.419
Local 659 1.333 19 89 10.300 12.400
Nacional 005 2.000 172 22 020 4.019
Cartes 21 50 gr ordinaries 1.564 1.667 3231
Local 659 667 1.326
Nacional 905 1.000 1.905
Cartes més 50 gr ordinaries 100 100
Local 40 40
Macional 60 60
Canrtes fins 20 gr certificades 2.745 700 9.500 12.945
Local 1781 280 3.800 5.861
Nacional 964 420 5.700 7.084
Cartes 21 50 gr certificades 2.745 1.500 500 4,745
Local 1781 1425 200 3.406
Nacianal 964 75 300 1.339
Cartes internacionals 21 a 50 gr 3 66 it
Cartes internacionals certificades 21 50 qr 4 4
37.513
8g10
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LOCAL PREU UNITARI M X0
Comunicaci VoL IMPORT TOTAL
Carles i targetes postals Tarts | WA 1% | Total ESTIMAT ESTIMAT
Frrs a 2 grams nommalizades 07 0B 12400 RN
Enio 21 | B0 grams (inclses ke de fns a 20 grams sonse nomnalitzar] 0a2 08z 1355 1.21961
i 51 i 100 grams 1,45 1,45 40 SA00
i 107 i 50 graems 250 2,80 am
Enfrs 501 i 1.000 grams (] [ 000
Endna 1.004 i 2.000 grams [90] E40 0,m 11.445, Bl
TComunicacit VOLOW | [ IMPOHRT TOTEL |
Corles oertificodes | Notif. Admin. o Judicials Taritn | WA 21% | Total ESTIMAT ESTIMAT
Fre a 2 grams nomalizans s a iy 457 ] i TRy
Enia 21 | &0 grams (incloses ks da fns a 20 grams sense nomalitzar) a7 4,57 3408 1E92T7 &2
Enia 51 1 100 grams 2] [ [xXiCi]
Endr 101 i 5 grams £85 E G5 0,00
Endm B0 1 1000 graems R EEL (]
Entma 1.001 i 2.000 grams 10,85 1045 0,00 4547 0,88
HACIONAL FREL UNITARI MAXIM
Coomunicsoit VoL IMPORT TOTAL
Carles i targates postals Tarts | WA 1% | Total ESTIMAT ESTIMAT
Firs 2 20 grams nomalitades 0.2 (1= 4019 329555
Enda 21 1 B grams Dnclses ke de fns a 20 grams sonse nomnalizar] 0gd [ 1905 T 5T
Ende 51 i 100 grams 1,45 1,45 1] 8700
Endm 1071 1 HH grams 20 ] [AEi1]
End 500 i 1.000 grams (0] [T 0
Endma 1.001 7L grams Bl Eal [T B A3EIE
Comunicacit VOLUW IMPORT TOTAL
Corles oertificodes | Notif. Admin. o Judicials Taritn | WA 21% | Total ESTIMAT ESTIMAT
Fre a 2 grams nomalizans s a iy 457 3 458 T
Enia 21 | &0 grams (incloses ks da fns a 20 grams sense nomalitzar) a7 4,57 1339 =71
i 51 i 100 grams (A4 (A= 0,00
Endr 101 i 5 grams £85 E G5 0,00
Ende 501 i 1.000 graems. a5 255 000
Entma 1.001 i 2.000 grams 10,85 1045 0,00 41,1635
INTERNACIONAL - EURDPA PREL UNITARI MAXIM
Comuniasoit VoL IMPORT TOTAL
Carkes i targates posials Tarfa | WA 21% | Todal ESTIMAT ESTIMAT
Firs 2 20 grams nomalitades 1,70 170 2T
Enda 21 1 B grams Dnclses ke de fns a 20 grams sonse nomnalizar] 2K 2 O (] (=]
i 51 i 100 grams 2,80 2 Bl 0,00
Endm 1071 1 HH grams E05 [ [AEi1]
End 500 i 1.000 grams 1335 13,35 0
Endna 1.001 i 2.000 grams 2125 21,25 {15 138 00
= T = TS TSECTTEE Eamunicacic VOLUM IMPORT TOTAL
opional) Taita | WA21% | Towl ESTIMAT ESTIMAT
Firs a 20 grams nomalitados 5l EED 0
Endra 21 | S grams (nckoses ks de Bns a 210 grams sense nommalizar] [=:01] [ 4 2T
Enia 51 i 100 grams 750 7.ED 0,00
Ende 1071 1 HH grams 11,75 N (]
Endm 501 i 1.000 graems 1815 1815 am
Ende 1.007 1 2000 grams 28,05 28, 05 [AXi1] 27, 21
(1A T [T
SERVES ADDICIONALS C. CERTIFICADES i NOTIF. ADMIN. O PRCU UNITAR] MA XM
JUDICIALS
. VoL IMPORT TOTAL
Torifa | W& 21% | Tokal CETIMAT CoTIMAT
Fatom dricrmans [Dbligaiona on Modl. Admin. o Judicial ZICEH] 072 [ 17554 i eT=]
PEE (Dpcional en C. Cartificada ' Obligattrin en Moti. Admin. o Judiciall 0.9 0,81 17.550 PEET S0
[xsho deniraga [Dobgatoria an Motr. Rdmn. o Judiceal] 210 20 17554 37 A7 40
AL I
(TR
9g10
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