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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEI DE RETIRADA 1
TRASLLAT DE VEHICLES DE LA VIA PUBLICA, DINS DEL
TERME MUNICIPAL DE SALOU, MITIJANCANT LA
UTILITZACIO D'UN VEHICLE GRUA, AIXI COM EL SERVEI DE
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COBRAMENT DE TAXES DE RETIRADA I CUSTODIA




Ajuntament
de Salou

-
i=]
‘o
o
c
=]
O
i
O
m
=
|
]
m
B
a
=]
m
i
=
=
=
=
=
=
=
=
=
T
b=
@
=]
o
=
c
o
=
=
m
puu |
W
=
o
=
=a
W
=
=]
O
i
=
[
i
=
=
I
E
o
o
=
-5
=
o
]
[T
=
i
E
==
=
=)
2
=
o
E
=a
]
=]
[
=
=]
™
u
)
™
=]
=
c
=

6X0G5C0Y0S3B50520126

1t de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http/www 2alou. cativalidacio amb el codi;

Unitat / Departament

Unitat De Contractacid
JMAJU

Codi de verificacio

6

6X0G5C0Y0S3B505Z012
Codi de document Ndm. d'expedient 08-01-24 13:32
COP18I001X 6597/2023

1. OBJECTE DEL CONTRACTE ...ccucimmmesssssmmmnnssssmsnnnssssssssnnssssssnnnssssssnnnsssssssnsnnsssssnnns 3
2. NORMATIVA ESPECIFICA.....ccceerrerserssrassassesssssssessessssasssssssssssssasssssssassnssnsssnassns 3
3. ABAST DEL CONTRACTE.....c.ccotemuummamsimmanssmmasssssmasssnnnssssnnssssnnssssnnssssnsnsssnnnssssnnssss 3

3.1. Servei dimmobilitzacid, arrossegament, transport i retirada de la via publica,

mitjangant grua, de tots aquells vehicles que interfereixin o obstaculitzin greument, directa
o indirectament, la circulacié d’altres vehicles usuaris de la via o la de vianats de Salou,

aixi com trasllat i gestio d’entrega al dipOsit MUNICIPAL.......ccoevrririeeeriiiiiee e, 3
T D1 015 1 =Yoo (s SR 3
G 700 02 17 = 0T (o] o T - PP 4

3.2. Servei de gesti6 del diposit municipal de vehicles i cobrament de taxes de retirada i
custodia, d'acord amb les Ordenances fiscals de I'Ajuntament de Salou, i de les dendncies
en materia de transit en els casos en que és exigible el seu pagament immediat, o en els

que l'interessat vulgui fer el seu abonament voluntari ...........coceviiiiiiicc e, 7
3.2.1. AMDit dACHUACIO. ....vveveverereteteeeteee et b bbb b aeaenns 7
3.2.2. Gestio del dipOSit MUNICIPAL.....ccciieeieeiiiiiie e e e e e e e e e rrerrr e e e e e e e e eeennnanes 7
3.2.3. Recaptacil i iNGrés de 18S taXES ......cvvrrrruuiiirerrereeerrnniireseseeeseeesssnnreeeeeeseeeessnnnnnns 9

4. PLANIFICACIO DEL SERVEI. PERIODE DE PERMANENCIA, DIES I HORARIS DE

PRESENCIA......cucotimisemsnssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnsassssssssassessssssssesssssassssssnsassnnns 12
5. ADSCRIPCIONS DE MITJANS MATERIALS I HUMANS DURANT L’EXECUCIO
DEL CONTRACTE....cecuitesussassmassmasssnassmmasssasssnsssmasssnssssssssasssnnsssnssssnsssnssssnsssnnssnnsssnnss 14

5.1.  Mitjans materials. VEhICIES-grua ......c..viiiruiiiiiiiiiiic e r e eaas 14

5.2.  Informatitzacid del SEIVEI.........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiriisssasseaasaarasrssannssssnnnn 18

5.3. Recursos humans necessaris minims pel desenvolupament del servei.................. 19
6. DIPOSIT MUNICIPAL DE VEHICLES ....cccourvussumsssssssnsssssassssnssnssnssssssssssssnssnnsns 19
7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.....ccortmusmansmsassmnsssnnsssnsssnnsssnsssnnsssnsssnnssnnsss 21
7.1, ODbligacions GENETAIS.......ccceuuuiiiiiinar e rrrr e e e e r e e e e eann s 21
7.2. Obligacions en materia de PersoNal...........cceeeeeeereerrrnniiiieeeeeeeererrsrre e e eeeeerssnnnnne 22
7.3. Obligacions amb €els CIUtadans ........c..viiiuuiiiiiiiiiiir e e e 23
8. DADES D'INTERES DEL SERVEL.......cceusssrssssersassasssssassassassssssssssssnssasssssssssssnsans 24



1t de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http/www 2alou. cativalidacio amb el codi;

Unitat / Departament
Unitat De Contractacid
JMAJU
Codi de verificacid
sprsmens ||| VROV O 0 RO DL
de Salou 6X0G5C0Y0S3B50520126
Codi de document Ndm. d'expedient 08-01-24 13:32
COP18I1001X 6597/2023

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (a partir d'ara, PPTP) té per objecte
establir les condicions tecniques del contracte administratiu de servei de retirada i
trasllat de vehicles de la via publica, dins del terme municipal de Salou, mitjangant la
utilitzacié d'un vehicle grua, aixi com el servei de gestié del diposit municipal de vehicles
i cobrament de taxes de retirada i custodia.

6X0G5C0Y0S3B50520126

2. NORMATIVA ESPECIFICA

La prestacié dels diversos serveis objecte d’aquest contracte es duran a terme d‘acord
amb aquest PPTP i amb el que disposa la normativa general d‘aplicacid, i, en concret, en
materia de transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria:

»  Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s'aprova el text refds de
la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria.

= Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
general de circulacio i les seves posteriors modificacions.

» Ordenanca municipal per a la regulacié del transit a les vies publiques
(publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona nim. 191, de 20
d'agost de 1998), i les seves posteriors modificacions.

» Ordenanca fiscal num. 13: Taxa per retirada de vehicles abandonats o

estacionats defectuosament o abusivament a la via publica (publicat al Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona num. 299, de 29 de desembre de 2012).

3. ABAST DEL CONTRACTE
3.1. Servei d'immobilitzacié, arrossegament, transport i retirada de la via
publica, mitjancant grua, de tots aquells vehicles que interfereixin o
obstaculitzin greument, directa o indirectament, la circulacié d’altres
vehicles usuaris de la via o la de vianants de Salou, aixi com trasllat i
gestio d’entrega al diposit municipal.
3.1.1. Ambit d’actuacié

L'ambit territorial de prestacié del servei de grua municipal compren:

= Les vies i els espais lliures publics municipals del terme de Salou.

:nto de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en hitp:/ww w . zalou. cativalidacio con el codigo:
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= Els espais privats de concurréncia publica en els quals I'autoritat municipal exerceix
funcions o presta el seu servei.

= En casos d'emergéncia i requeriment de I'autoritat municipal: les vies, els camins, els
espais lliures i els immobles de titularitat privada o publica extra municipal.

= En general, 'ambit territorial de la prestacid del servei és el terme municipal de
Salou.

3.1.2. Metodologia

La metodologia és la seglient:

1. El servei municipal de grua ha d'estar coordinat, de forma permanent, entre

I'adjudicatari i I'Ajuntament. En tot cas, la determinacié dels vehicles que han de ser
retirats correspon exclusivament als agents de la Policia Local, els quals hauran de
ser presents durant l'acciéd de retirada i, com a minim, a l'inici del seu transport al
diposit municipal.
El servei de retirada de vehicles a la via publica, que en determinades ocasions es
podra resoldre tan sols amb I'enganxall i desenganxall del vehicle, perd que també
podra suposar el posterior trasllat a diposit en les dependéncies municipals
habilitades a I'efecte o també al lloc indicat per la Policia Local, s'efectuara en tot el
terme municipal, sota demanda i supervisio de la Policia Local dacord amb les
seguents situacions:

= Vehicles que hagin comés una infraccid de les normes de transit i seguretat
viaria.

= Vehicles accidentats o avariats que, a criteri de la Policia Local, posin en perill
la seguretat o dificultin la circulacié viaria.

= Guals permanents: vulneracié de la reserva d'espai.
= Vehicles abandonats o no aptes per circular.
= Providencies d'embargament i ordres de precinte.

= Aplicacid de mesures cautelars i altres suposits de robatori, alcoholemies,
accidents de transit, desplacaments, seguretat, proteccio civil i emergencies.

= Raons d'interés public municipal, quan impliquin desplagament.

= Vehicles que suposin un obstacle per a la mobilitat i que afectin la seguretat o
pel seu impacte mediambiental.



Ajuntament
de Salou

=1
=
‘o
o
c
=]
O
=]
]
m
2
‘™
>
=)
m
B
a
2
m
i
z
=
=
=
=1
o
=
=
]
h-
L]
=
o
&
c
7]
L
=
m
puu |
W
.
=]
=
=a
w
=
=]
O
£
=
[
i
L
=
1]
E
]
o
=
&
=
o
&
(1]
B
]
E
==
=
=]
=
=
]
E
=a
0
=]
[
=
=
]
wl
[
=
=]
=2
c
=

6X0G5C0Y0S3B50520126

1t de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http/www 2alou. cativalidacio amb el codi;

Unitat / Departament

Unitat De Contractacid

JMAJU

Codi de verificacio

6

6X0G5C0Y0S3B505Z012
Codi de document Ndm. d'expedient 08-01-24 13:32
COP18I001X 6597/2023

= Atendre tots els serveis especials que se sol'liciten de forma preventiva en
esdeveniments culturals, esportius, religiosos, etc.

= Retirar qualsevol altre tipus de vehicle com bicicletes, patinets o altres per
ordre dels agents de I'autoritat.

» Facilitar l'execucid d'obres, asfaltat, podes, rodatges, mudances, etc.
mitjangant la retirada de vehicles estacionats.

= Qualsevol altre servei de grua que requereixi la Policia Local, sigui per trasllat
o per desplacament dins de la via publica o d‘altres llocs publics.

= La determinaci6 dels vehicles que han de ser retirats correspon exclusivament
als agents de la Policia Local, els quals hauran de ser presents durant I'accié
de retirada i com a minim fins a l'inici del transport, excepte en casos
excepcionals que no els sigui possible. En cap cas I'adjudicatari podra actuar
per iniciativa propia.

Requeriment al contractista efectuat exclusivament per part del personal autoritzat de
la Policia Local de Salou, a través dels mitjans que la Prefectura d’aquest Cos hagi
estipulat.

El servei de retirada es prestara d'acord amb els criteris de prioritat determinats per
la Policia Local o, en altre cas, per rigords ordre de peticio.

En els suposits d'execucid de provisions d'embargament o ordres de precinte, s'estara
al que disposi I'0rgan o autoritat que els dicti.

Els vehicles es retiraran, com a norma general, en preséncia d'un agent de la Policia
Local.

L'actuacioé de la grua, des del moment en que el servei es sol'licitat fins que aquest
s'inicia al lloc on s’ha demanat pels agents, no pot superar els 20 minuts. A més,
aquest (en el moment de la retirada i de I'entrada al diposit) es documentara
fotograficament. El conductor procedira abans de comencar les operacions de
col*locacié dels elements de transport, a realitzar les fotografies digitals de I'estat del
vehicle i de la seva matricula, utilitzant la datacié automatica en la imatge (dia i hora)
i confeccionara una acta d’aixecament de vehicles, lliurant una copia a la Policia
Local.

El conductor realitzara la recollida de dades relacionades amb la retirada, i omplira
amb aquesta informacid, el formulari del sistema de gesti6 del servei de grua
municipal que facilitara Policia Local a I'empresa adjudicataria, i que, com a minim,
constara de les seglients dades:

« dades completes del vehicle:
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10.

» data i hora de la retirada;

= lloc de la retirada;

= peticid de retirada a prefectura;

= instruccions de prefectura a la peticié de retirada;

= lloc de trasllat del vehicle (diposit municipal);

= geolocalitzacid automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la
retirada del vehicle.

Es mostraran les coordenades X Y de la posicid GPS. El conductor podra
ajustar, si escau, desplagant manualment el punt de geolocalitzacié en cas
gue no coincideixi exactament amb el punt de la retirada; i

haura d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc. amb les fotografies indicades.

En el supdsit que, una vegada requerit el servei, I'agent de l'autoritat present el
suspengui, haura de fer constar les circumstancies i les motivacions per escrit en
I'imprés corresponent (acta d'immobilitzacié o retirada).

Els vehicles retirats seran conduits pel contractista immediatament i per la ruta més
adequada al diposit de vehicles. Els vehicles avariats del parc mobil municipal seran
conduits al garatge o taller que el servei municipal competent indiqui, sense cap cost
per a I'administracio.

Els operaris de I'empresa han de posar al costat de la vorera, en el tram on estava
estacionat el vehicle retirat i en un lloc facilment visible, I'adhesiu que informi de la
seva retirada a l'usuari, sense perjudici de poder utilitzar altres mitjans per
comunicar-li aquesta circumstancia.

Els vehicles desplacats amb carrec seran traslladats al diposit municipal ubicat al
Centre Logistic (al costat de la deixalleria) on una vegada realitzat el servei, la grua
restara en espera.

Els vehicles desplacats sense carrec seran desplacats a una zona propera o al lloc que
determini la Policia Local.
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3.2. Servei de gestio del diposit municipal de vehicles i cobrament de taxes de
retirada i custodia, d’acord amb les Ordenances fiscals de I’Ajuntament de
Salou, i de les denliincies en matéria de transit en els casos en que és
exigible el seu pagament immediat, o en els que l'interessat vulgui fer el seu
abonament voluntari

3.2.1. Ambit d’actuacio
L'ambit territorial de prestacié del servei de grua municipal és el previst a la clausula 3.1.1.

d’aquest PPTP.

3.2.2. Gestio del diposit municipal

La prestacid d'aquest servei compren la gestid d'entrada i sortides de vehicles del diposit
municipal, aixi com tots aquells altres serveis i prestacions complementaries per dur a terme
la gestid del diposit municipal.

La prestacio d’'aquest servei es requereix la presencia d’'una persona durant les 24 hores del
dia durant la Setmana Santa (6 dies iniciats el dimecres anterior al dilluns de celebracié de
Pasqua, dijous, divendres, dissabte, diumenge i dilluns de Pasqua) i durant la temporada
d’estiu (la qual s'inicia el dia 15 de juny a 15 de setembre (ambdds dies inclosos). Durant la
resta de I'any aquest servei I'hauran de realitzar els operaris de grua. A aquests efectes,
I'adjudicatari determinara el nombre de persones i torns necessaris per poder cobrir aquesta
prestacio.

El contractista haura de realitzar les funcions i complir les obligacions segients:

a) Controlar-ne l'accés i custodiar el diposit les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
amb els sistemes de seguretat adequats.

b) Controlar I'accés a tota persona aliena al diposit, aixi com l'entrada i sortida de
vehicles.

c) Mantenir un contacte permanent amb la Policia Local, especialment per a les
operacions d’entrega dels vehicles retirats, aixi com facilitar 'accés a les inspeccions
periodiques que aquesta realitzi en el diposit.

d) Controlar els vehicles que entrin o surtin del diposit. A tal efecte haura d'utilitzar el
sistema informatic proporcionat per Policia Local per la gestié del diposit de vehicles,
coordinat amb el Servei de Sistemes d'Informacié de I’Ajuntament de Salou (*), que
permetra el registre de tots els vehicles dipositats, i que compren, com a minim, les
seglients dades:



Ajuntament
de Salou

=1
=
‘o
o
c
=]
O
=]
]
m
2
‘™
>
=)
m
B
a
2
m
i
z
=
=
=
=1
o
=
=
]
h-
L]
=
o
&
c
7]
L
=
m
puu |
W
.
=]
=
=a
w
=
=]
O
£
=
[
i
L
=
1]
E
]
o
=
&
=
o
&
(1]
B
]
E
==
=
=]
=
=
]
E
=a
0
=]
[
=
=
]
wl
[
=
=]
=2
c
=

6X0G5C0Y0S3B50520126

1t de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http/www 2alou. cativalidacio amb el codi;

Unitat / Departament

Unitat De Contractacid
JMAJU

Codi de verificacio

6

6X0G5C0Y0S3B505Z012
Codi de document Ndm. d'expedient 08-01-24 13:32
COP18I001X 6597/2023

= dades completes del vehicle;
= data i hora de la retirada o immobilitzacio;
= lloc de la retirada;
= data i hora d'ingrés al diposit municipal;
= grua i identificacié del conductor;
= tipus de servei realitzat (enganxament, trasllat, lloc de desti, immobilitzacio);
= danys que tingués el vehicle abans de la retirada o causats durant la mateixa;
= data i hora de sortida del diposit o immobilitzacid;
= generacid de rebut i calcul automatic de les taxes tal com estigui definit en les
ordenances municipals corresponents, segons:
o tipus de servei
o segons la tipologia del vehicle
o pupil*latge
= es permet annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlIsx, txt, pdf, etc. per les fotografies corresponents a fotografies del
vehicle;

(*) Actualment, I’'Ajuntament de Salou té obert un procés de licitacio del Programari
de Gestio Policial, que inclou moduls especifics de Gestio de Grua i de Diposit
Municipal. Mentre [I'Ajuntament no disposi daquest programari operatiu,
l'adjudicatari del present contracte, haura de proporcionar un sistema propi de
gestio, tant del servei de grua, com del servei de diposit municipal, que permeti el
registre de la informacio i el control i generacié de dades i rebuts previstos en
aquest plec.

e) Lliurar els vehicles als seus titulars, una vegada comprovada la documentacid
oportuna.
L'horari de lliurament, segons el periode de I'any, es detalla en la taula segtient:
Periode prestacio Horari

Atenci6é permanent:

v' Setmana Santa (6 dies iniciats el
dimecres anterior al dilluns de
celebraci6 de Pasqua, dijous,
divendres, dissabte, diumenge i
dilluns de Pasqua). 24 hores (presencial al diposit)

v temporada d’estiu: de 15 de juny a
15 de setembre (tots els dies de la

setmana, inclosos diumenges i
festius)

Resta de I'any 24 hores (no presencial)
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3.2.3. Recaptacid i ingrés de les taxes

L'activitat recaptatoria és d'exclusiva responsabilitat municipal, per la qual cosa I'adjudicatari
només té funcions de col*laborador i intermediari en el mateix moment de facilitar als usuaris
els cobraments de taxes i sancions necessaries per a poder procedir a la retirada de vehicles.

En cap moment I'empresa adjudicataria podra formular autoliquidacions compensatories amb
I'Ajuntament per aquestes tasques.

De manera previa a la retirada del vehicle del diposit municipal, correspon al contractista
prestar el servei d'assisténcia en la cobranca en finestreta als usuaris, tant de les taxes per
concepte de retirada, com de |'estada de vehicles.

El contractista prestara també el servei d’assistencia en la cobranca de l'import de les
sancions i multes que corresponguin, quan l'usuari tingui l'obligacié d'abonar-la de manera
prévia a la retirada de vehicles, i en tot cas als conductors que no acreditin la residencia en
territori espanyol o quan l'usuari desitgi abonar-la en el mateix diposit municipal.

L'assisténcia en la gestié del cobrament es fara per personal qualificat a carrec de I'empresa i
es realitzara necessariament mitjancant els seglients instruments i mitjans de cobrament:

Programari de Gestio:

Es distingira entre 2 fases, en funcid de com I’Ajuntament, disposi o no del programari
especific de Gestié de Grua i Gestié de Diposit (moduls inclosos en la Gestid Policial,
actualment en fase de licitacio):

- Fase 1 - Periode previ a la completa operativitat del programari de Gestid Policial
(actualment a licitacid) i que incloura els moduls de Gestid de Grua i Gestid de
Diposit. En aquesta fase, l'adjudicatari d’aquest contracte, haura de facilitar el seu
propi sistema de gestid de Recaptacié i ingrés de les taxes.

- Fase 2 - Periode en qué, un cop implantat el nou sistema de Gestid Policial que
inclou els moduls de Gestid de Grua i de Diposit, I'empresa adjudicataria d’aquest
contracte, haura d'utilitzar aquest programari.

Caixer automatic de cobrament:

L'adjudicatari haura de proporcionar, durant la vigencia del contracte, un caixer automatic,
similar als de les entitats financeres, que permeti el cobrament de les taxes per concepte de
retirada, I'estada de vehicles al diposit i les sancions corresponents, si escau. El caixer haura
de permetre tant el cobrament en efectiu com en targeta bancaria. Els cobraments amb
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targeta bancaria, hauran d‘anar vinculats directament a un compte corrent de titularitat
municipal, facilitat per la Tresoreria municipal. L'adjudicatari sera responsable dels imports
continguts en el caixer i retirats d'aquest.

El caixer haura de permetre cobraments de les cartes de pagament generades en el sistema
de gestio informatitzat del servei, amb lectura de codis de barres en formats estandard de
quadern CSB60.

Les caracteristiques minimes del caixer hauran de complir, amb:

= cobrament amb bitllets i monedes, amb opcions de devolucié del canvi, tant en
monedes com bitllets;

= cobrament amb targeta bancaria (crédit i/o débit), amb PINPAD integrat, amb modul
‘contactless’ incorporat;

= lector de codi de barres;

= impressio de justificant del pagament realitzat mitjangant impressié térmica;

= compliment de normativa en matéria de seguretat associada a aquest tipus de
dispositius de cobrament;

= un sistema de gestid remota que possibiliti el seu monitoratge, confeccid d'informes i
estadistiques; i

= una pantalla tactil de 10 polzades o superior.

L'empresa adjudicaria s'ha de fer responsable de la gesti6 integral de I'efectiu necessaria per
al correcte funcionament del servei, consistent en la reposicid, carrega i descarrega de les
monedes i bitllets, aixi com de la totalitzacio i quadres necessaris.

El caixer s'ubicara en les dependéncies del diposit de vehicles, substituint I'actual dispositiu
obsolet, complint amb les mesures previstes en la normativa vigent en materia de seguretat
privada.

La instal*lacid, el desmantellament, un cop finalitzat el contracte, i el manteniment del caixer
anira a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi com les despeses que se'n derivin.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzat tant el firmware com software aplicant les
versions o pegats per garantir el seu correcte funcionament i seguretat.

Instruments de cobrament:

D'una banda, referent a les sancions i taxes de retirada de grua; talonaris numerats en el
model aprovat/facilitat per I'Ajuntament de Salou, talonari de denlncies (a: civisme i b:
transit) i un talonari per a la taxa de retirada.

D'altra banda, referent a la taxa per pupil’latge és responsabilitat del contractista disposar
d'un programa que permeti generar i registrar aquests cobraments. El personal de tresoreria
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i d'intervencié hauran de tenir accés en remot a les dades, a través del sistema informatic
proporcionat per I'adjudicatari, als efectes de supervisar o fiscalitzar els cobraments.

Mitjans de cobrament:

Unicament existeixen dos mitjans de cobrament:

- Pagament en efectiu i en targeta, forcosament es realitzara en el caixer automatic
proporcionat per I'adjudicatari a aquest efecte.

- Alternativament, i com a mesura de disponibilitat addicional, es podran realitzar

pagaments mitjancant targeta de credit o deébit a través d'un datafon facilitat pel
servei de Tresoreria de I'Ajuntament de Salou.

Transport dels ingressos en efectiu a I'entitat financera:

La recaptacio realitzada en efectiu haura de ser ingressada amb una periodicitat, almenys,
mensual en el compte corrent de titularitat municipal designat pel tresorer municipal.

El buidatge, recollida i transport de fons s'efectuara per I'adjudicatari en vehicles amb les
mesures de seguretat conforme a la legislacié vigent de transport de fons.

El desquadrament dels diners recollits en efectiu, comportara que I'empresa adjudicataria
haura de justificar el motiu de desquadrament, a través d'un informe signat. El
desquadrament sera assumit per 'empresa adjudicataria, i sera deduit de les successives
factures del servei.

El personal haura de prestar el servei de transport dels ingressos degudament uniformat.
L'adjudicatari estara obligat a adaptar-se en tot moment a la legislacié en vigor i la que
pogués esdevenir durant la vigencia del contracte, referent a la qualitat, logistica,
normatives, responsabilitats, etc., dels serveis oferts relacionats amb el transport dels diners
publics.

Justificacio dels ingressos:

En Fase 1: amb cada ingrés haura de remetre's, en un termini maxim de 5 dies habils, la
documentacié que acredita la totalitat dels ingressos de cada periode pagats en efectiu:

= document de liquidacié, generat pel programari subministrat, corresponent a la taxa
de retirada, pupil‘latge si escau, i denlncia si escau;

= butlletins de dendncia; i

= resguard-tiquet caixer.
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La documentacid que acredita els ingressos realitzats mitjancant TPV (document de
liquidacié i butlleti de denuncia, en el seu cas) haura de remetre's al departament de
Tresoreria almenys en una periodicitat mensual.

En cas que, excepcionalment, un ciutada pagui combinant les dues modalitats de cobrament
existents modalitats (efectiu i targeta), llavors la documentacié que acrediti I'ingrés haura de
remetre's de manera separada a les dues anteriors remeses de documentacié, també en una
periodicitat almenys mensual.

En Fase 2: des de Tresoreria, accediran directament al programari municipal de Gestid
Policial o propi de I'empresa i, per tant, a les recaptacions corresponents dels serveis de Grua
i Diposit.

No obstant aixd, es requerira que l'adjudicatari, de forma mensual, faci entrega a la
Tresoreria municipal d’'una relacié del detall de la totalitat dels imports recaptats, indicant
com a minim, la data de l'operacié d'ingrés, el concepte d’ingrés, limport i la forma de
cobrament.

4, PLANI!IFICACIé DEL SERVEI. PERIODE DE PERMANENCIA, DIES I HORARIS DE
PRESENCIA

L'horari de prestacié del servei de grua es distribuira anualment de la seglient manera,
aplicant-se en cada periode el nimero de vehicles que s’indiquen:

Periode de permanéncia Dotacié de vehicles Dies i horaris de preséncia

Setmana Santa: 6 dies (inici
dimecres anterior al dilluns de | 1 vehicle-grua de servei
celebraci6 de Pasqua, dijous, | + 1 vehicle-grua | Les 24 hores del dia x 7 dies a la

divendres, dissabte, diumenge i | addicional (total: | setmana
dilluns de Pasqua) disposar de 2 vehicles-
grua)

Agost: divendres, dissabtes,
diumenges i festius
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Temporada d’estiu:

Juny: del 15 al 30 (ambdds dies
inclosos)

Juliol: de I'l al 31 (ambdds dies
inclosos)

Agost: resta de dies de la setmana

Setembre: de I'l al 15 (ambdos
dies inclosos)

1 vehicle-grua

Les 24 hores del dia x 7 dies a la
setmana

Resta de I'any

Del 16 de setembre al 31 de
desembre i de I'l de Gener al 14 de
juny (excepte Setmana Santa)

1 vehicle-grua

12 hores x 7 dies a la setmana (de
7h a 19h, inclosos diumenges i
festius)

Actes i Esdeveniments puntuals

= (Cavalcada Pare Noel

= Cavalcada de Reis

= Festa Major dHivern (Cos
Blanc)
= Rally

= Mitja Marato

= Fins a 10 dies per
esdeveniments  esportius
i/o actes festius organitzats
i/o autoritzats per
I’Ajuntament

1 vehicle-grua de servei
+ 1 vehicle-grua
addicional (total:
disposar de 2 vehicles-
grua)

De 12 a 18h (6 hores)

5 de gener en horari de 12 a 18h
(6 hores)

Des de les 00h de divendres a
dissabte del Cos Blanc fins les 20h
del diumenge posterior al Cos
Blanc

De les 6 a les 17h (dimecres i
dissabte del Rally)

6 hores a determinar segons horari
de la celebracio de I'esdeveniment

6 hores a determinar segons horari
de la celebraci6 de I'esdeveniment
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Aquests horaris podran ser reajustats o modificats per la Prefectura de la Policia Local per
adaptar-los a les noves necessitats requerides pel servei.

Fora dels horaris de permanéncia, els serveis es prestaran a requeriment de la Policia Local i
es retribuiran al preu/hora que l'establert.

El contractista haura d'assegurar a qualsevol hora del dia o de la nit la disponibilitat del
servei.

5. ADSCRIPCIONS DE MITJANS MATERIALS I HUMANS DURANT L'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

5.1. Mitjans materials. Vehicles-grua
5.1.1. Unitats

El contractista destinara per a garantir la prestacié permanent del servei en els horaris de
presencia previstos en |'apartat anterior els vehicles grua que consten a la clausula 4 del
present PPTP.

Aquests vehicles grua hauran d’estar ubicats permanentment en el municipi de Salou i es
consideraran adscrits en exclusivitat i plena dedicacié al servei contractat, no podent
destinar-se a altres usos sense la prévia autoritzacid municipal.

Un d’aquests vehicles sera de nova adquisicid i estara adscrit al servei de grua durant tot
I'any de forma permanent. L'altre vehicle (grua addicional) podra ser nou o usat (sempre i
que estigui preparat per donar un servei de qualitat), per utilitzar-se de refor¢c en moments
d’augments ocasionals o puntuals de servei.

Sempre que pugui ser, per a la prestacié dels serveis especials a requeriment, s'avisara amb
una antelacié suficient perque no hi hagi problemes de planificacié de servei per part de
I'empresa.

Els serveis especials, en cas que siguin necessaris, i prestats sempre a requeriment de la
Policia Local, es retribuiran amb un preu per hora de prestacid, d'acord amb l'oferta que
presenti 'empresa adjudicataria en el procediment de licitacio.

Totes les despeses que es derivin de I'is dels vehicles com ara combustibles, assegurances,
revisions periodiques de manteniment, avaries, reposicions, inspeccions tecniques,
reparacions, impostos, etc. aniran exclusivament a carrec del contractista.

Amb independéncia dels serveis ordinaris el contractista s'obliga, en cas de situacions
d’urgéncia, catastrofe greu o similars declarades d’acord amb la legislacié de Proteccié Civil,
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a posar els vehicles grua a disposicié de I'autoritat municipal competent; establint-se una
compensacié d'acord amb els preus hora oferts.

Els serveis ordinaris son aquells els quals es troben dins de les condicions i de les franges
horaries establertes en |'anterior quadre.

Els serveis extraordinaris son aquells els quals sigui necessaria la presencia d’'un vehicle grua
extra el qual sera requerit per la Prefectura del Cos fora dels horaris establers en el quadre
anterior.

5.1.2. Caracteristiques dels vehicles-grua

Aquests vehicles, durant la prestacié del servei objecte del contracte, hauran de reunir les
condicions técniques, de presentacié i dimatge adequades, aixi com de neteja i disposar de
tots els permisos, autoritzacions, homologacions, revisions técniques i assegurances
necessaries tant per circular com per la finalitat a que estiguin destinats. Aixi mateix, sera
obligacio i responsabilitat del contractista mantenir en tot moment la seva vigencia.

El contractista resta obligat a retirar tots els vehicles amb un pes brut de fins a 3.500 kg. En
els suposits de vehicles de major pes o de grans dimensions i d'aquells altres que no poden
ser retirats de la via publica amb els dispositius de les grues normals en servei, com poden
ser vehicles cremats, sense rodes i altres casos, a més de remolc i altres parts de la
carrosseria, el contractista haura de procedir a contractar immediatament els mitjans
necessaris per al seu arrossegament i trasllat, sufragant integrament els costos a carrec seu,
en entendre's inclosos aquests en el preu del contracte.

El disseny dels vehicles considerara, obligatoriament, que hauran d'estar perfectament
identificats i retolats com pertanyents al servei de GRUA MUNICIPAL. Aniran retolats seguint
el model europeu i portaran una llegenda en lletra blava "servei grua municipal" i I'escut del
municipi en color a sota, a les portes del conductor. Les caracteristiques, mides, tonalitats,
llegendes hauran de seguir I'estil de les fotos que s’adjunten a continuacio:
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Els vehicles grua hauran de complir minim el segiient:

Caracteristiques teécniques:

vehicle de P.M.A. no inferior a 3.500 kg;
motor: Poténcia minima 120CV;

llargada total: més de 5.000 mm;

amplada: més de 1.200 mm;

ha de complir la normativa “CE”;

capacitat d’elevacié. <1.800 kg; i

Cabestany amb forga total minima de 4.000 kg.

Accessoris:

6 ceps homologats per immobilitzacié de vehicles turismes;

4 ceps homologats per immobilitzacié de camions o autobusos;

llums d’emergencia en color taronja i dels aparells necessaris per senyalitzar
correctament la part del darrere del vehicle arrossegat amb els Illums
reglamentaris;

un extintor d'incendis de pols de 6 kg. Eficacia 89 B en perfecte estat d'Us;

joc carros giratoris amb suports en el pis (rodes 160, massissa i 260,
pneumatica);

joc de carros per a voreres (rodes 80*50);

joc de 2 suports per a carros (muntatge en el pis);

suport gradual per a transports de motocicletes;

enganxall de bola amb suport exorable;

grapa per a forquilla o carro;

lot de treball; i
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« preinstal‘lacié per albergar un TPV a la cabina.
Equips de comunicacio i localitzacio:
Els vehicles de servei hauran d’estar dotats dels segiients elements:

« Equip de transmissié compatible amb la xarxa de comunicacions de la Policia
Local.

= Un teléfon mobil per conductor de la grua amb l'objectiu d'estar sempre localitzable.

Sera responsabilitat del contractista I'adaptacid, en cada moment, de les caracteristiques
tecniques dels vehicles a la normativa vigent amb obligacié, si s'escau, d'efectuar als
mateixos les modificacions que, a aquests efectes, resultin procedents.

S’ha de disposar d'un joc de carros de rodes giratories de diametre 310, per tal d'ajudar les
maniobres d’estacionament a l'interior del diposit municipal. Haura de ser un sistema que
reuneixi les caracteristiques de seguretat que permetin a l'operari invertir el minim esforg per
poder moure el vehicle i permeti el seu estacionament, juntament amb els carros que es
munten a les rodes perqué el vehicle no sigui arrossegat directament a terra.

Cada vehicle - grua haura de disposar d'una camera fotografica digital, amb
emmagatzematge en suport extraible, amb la que s’haura de prendre, almenys, quatre
fotografies, garantint que quedi reflectida la infraccio, la matricula i possibles danys a la
carrosseria del vehicle abans del seu aixecament.

Especialment en aquells vehicles que manifestin danys en la carrosseria exterior s’hauran de
fotografiar, a més, les parts danyades. Aquestes fotografies es lliuraran diariament i de
forma ordenada a la Policia Local per tal de mantenir un arxiu adequat i actualitzat i caldra
preservar-les durant un minim de 30 dies.

En cas d'avaria d'algun dels vehicles afectes al servei el contractista haura d'adoptar les
mesures oportunes perqué el servei es continui prestant amb total normalitat i amb la
disponibilitat dels mitjans materials, auxiliars i humans que requereix aquest plec.

La conservacio dels vehicles - grua afectes al servei sempre sera a carrec del contractista del
servei. Els vehicles hauran d’estar en bon estat de manteniment, tant de carrosseria i de
funcionament tecnic com de neteja i higiene.

El contractista haura d'efectuar a carrec seu les reparacions i treballs de manteniment
necessaris, qualsevol que sigui la causa.

Els vehicles han d'estar degudament homologats pels organismes competents per realitzar
treballs d’arrossegament de vehicles, i hauran de reunir en tot moment les condicions
técniques exigides per la normativa en vigor.
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Hauran de tenir l'autoritzacié o autoritzacions corresponents en materia de seguretat vial,
circulacio, per poder realitzar el servei d'arrossegament de vehicles i transports terrestres.

Cada vehicle haura de tenir en vigor el permis de circulacid, la targeta d’ITV, aixi com
I'assegurancga obligatoria.

Complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius de seguretat i senyalitzacid
necessaris per a la seva homologacio

5.2. Informatitzacio del servei

El sistema informatic, tant de la gestié del servei de grua , com de la gestid del diposit de
vehicles, a utilitzar per part del contractista, sera facilitat per I'ajuntament, amb indicacions
sobre el seu Us per part de Policia Local, i sempre coordinat amb el Servei de Sistemes
d'Informacié municipal, que facilitara els codis d’accés al sistema i els usuaris necessaris (*).

(*) Actualment, I’Ajuntament de Salou té obert un procés de licitacio del Programari de
Gestio Policial, que inclou moduls especifics de Gestio de Grua i de Diposit Municipal. Mentre
I’Ajuntament no disposi d’aquest programari operatiu, I'adjudicatari del present contracte,
haura de proporcionar un sistema propi de gestio, tant del servei de grua, com del servei de
diposit municipal, que permeti el registre de la informacid i el control i generacio de dades i
rebuts previstos en aquest plec.

Els mitjans informatics facilitats permetran als responsables policials, als responsables de
tresoreria i als responsables de Sistemes d'Informacid, obtenir les dades estadistiques
necessaries per a un correcte control, interpretacio i analisi del servei, per un seguiment de
les recaptacions del servei, i per un seguiment de tot el conjunt de les dades proporcionades
dels serveis municipals, respectivament:

v Coneixement en temps real dels vehicles retirats o enganxats, lloc d'operacid, motiu
de l'actuacid, agent ordenant i equip que realitza el servei.

v/ Historic del servei en el qual figurin per vehicle, la matricula, classe, data i hora
d'entrada/sortida i resta de dades de la retirada, enganxi o moviment, recepcid
d'avisos, incidencies, fotografies,...

v Justificant de retirada i rebut de pagament de tarifes.

v' Relacid d'ingressos municipals pels diferents conceptes estipulats.

v' Edicié de partes i estadistiques del servei.
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L'adjudicatari, igualment, elaborara estadistiques de funcionament que com a minim
recolliran les seglients dades:

v Dades dels vehicles retirats o desplacats (num. de vehicles arrossegats per infraccio,
per matricules, nim. de moviments realitzats i motiu, per matricules; nim. de
vehicles denunciats no retirats, per matricules; Num. d'inicis efectuats, per
matricules; nim. de vehicles retirats de la via publica per abandonament, per
matricules).

Dades de les zones de retirada per carrers.

Periodes, horaris i calendaris.

Les grues que van intervenir.

Altres dades per poder establir una informacié completa i perfectament descriptiva.

ANANE NN

5.3. Recursos humans necessaris minims pel desenvolupament del servei

Per a la realitzacié de les diferents tasques que integren el servei, el licitador haura de
disposar d'un equip de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjancant persones
qualificades per conduir grues, amb el permis de conduccié corresponent que habilita per
conduir vehicles de MMA < 3500 kg, amb el carnet C1 que habilita per a la conduccié de
vehicles de MMA compresa entre 3500 - 7000 kg, segons el que estableix el Reial decret
818/2009, de 8 de maig, pel qual s'aprova el Reglament General de Conductors Fitxa i, el
Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual saprova el text refés de la Llei
sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria.

6. DIPOSIT MUNICIPAL DE VEHICLES

Els vehicles que siguin retirats de la via publica a conseqiiencia d'obstaculitzar o dificultar la
circulacio, per suposar un perill per aquesta o es trobin incorrectament estacionats, incloses
aquelles zones d'estacionament restringides o subjecte a un control d'horari limitat, seran
conduits al diposit municipal i estacionats correctament als llocs destinats a tal efecte a
I'arribada al mateix.

L'Ajuntament de Salou cedeix en Us la nau, adjacent a la deixalleria municipal, destinada a
diposit de vehicles retirats de la via publica. Aquestes dependéncies es posen a disposicié de
I'adjudicatari només per a les tasques vinculades al diposit de vehicles.

L'emplacament del diposit esta ubicat al centre logistic de serveis municipals poligon 33,
parcel‘la 129-216 i esta equipat amb les instal*lacions segiients:

Caseta de gestio:

Caseta de construccio tradicional, de 27,96 m2 construits, i 22,2 m2 de superficie util,
formats per les seglients dependencies:
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Recepcid ciutadans, superficie util de 4,8 m2

Lavabos ciutadans, superficie Util de 2,82 m?2

Espai gestio servei grua, superficie Gtil de 9,2 m2

Lavabos treballadors grua, superficie Gtil de 2,88 m2
Espai arxiu/gestid videovigilancia, superficie util de 2,5 m2

Superficie custodia vehicles:

Superficie rampa d'accés exterior de 221,27 m2, per accedir a un aparcament de coberta,
per una capacitat de 104 places i una superficie Util de 2.146,68 m2, que consta de dues
escales d’evacuacio de superficie construides de 19,55 m2 i 14,78 m2 respectivament.

Instal‘lacions:

Sistema de videovigilancia, format per cameres de seguretat;

Seguretat d'intrusié a Alarma instal*lada a la caseta;

Instal-lacié de veu i dades;

Instal*lacio de telefon;

Installacié electrica i d'il'luminacio;

Instal-lacié de fontaneria;

Diversos punts d'aigua a la superficie;

Instal*lacié de sanejament;

Evacuacié d‘aiglies brutes propies dels 2 lavabos existents (treballadors i
ciutadans): i

Instal*lacié de pluvials a Canals de recollida i evacuacio d‘aigua de pluja.

El contractista haura d'assumir les despeses segilients:

Les necessaries per mantenir |'edifici, les instal-lacions, els aparells, neteja i
altres elements propietat municipal en perfecte estat de conservacid i en
funcionament. Aixi mateix, haura de respondre del material i/o mobiliari cedit en
Us per I’Ajuntament que resulti malmes i sera responsable de les sostraccions de
qualsevol material, valors i/o efectes, imputables a la seva gestid.

Les reparacions i/o indemnitzacions que hagi de satisfer I'adjudicatari, es podran
detreure de I'import de les factures que presenti a cobrament.

La quota anual de connexié de l'edifici a una central d‘alarmes i altres despeses
derivades de I'aplicaci6 de les disposicions juridiques i administratives vigents.
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» Les de caracter tributari que es desprenguin de I'exercici de I'activitat
desenvolupada, aixi com la taxa per la prestacié de la recollida i eliminacié
d’escombraries.

= Les despeses dels subministraments de serveis (aigua, electricitat, telefon, gas i
altres) existents, o que autoritzi I'Ajuntament, en les dependéncies adscrites a la
prestacio dels serveis contractats. Els contractes figuraran a nom de I’Ajuntament
de Salou i domiciliats al compte corrent del contractista.

= Linia de teléfon fix.

Dins dels dos primers mesos des de l'inici de la prestacid del servei, el contractista
aportara la documentacié acreditativa d’haver realitzat aquests tramits.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

7.1

a)

b)

9)
h)

. Obligacions generals

Iniciar la prestacid dels serveis objecte del contracte en la data maxima d'inici
prevista en el contracte.

Posar a disposicié del servei concedit la totalitat del personal, vehicles, equipaments i
altres béns proposats en la seva oferta i que son necessaris per garantir un adequat
nivell de qualitat en la seva prestacio.

Prestar el servei amb estricta subjecci6 al PCAP i PPTP.

Prestar el servei adjudicat amb precisid, seguretat i amb regularitat i continuitat
requerida per aquest Plec o ordenada posteriorment per I'Ajuntament per a satisfer
I'interes public dels seus usuaris o beneficiaris.

Satisfer tota classe d'obligacions fiscals o tributaries que gravin la realitzacié de
I'activitat, aixi com les despeses de funcionament del servei.

Indemnitzar els danys i perjudicis que s'ocasionin a tercers com a conseqliencia de
les operacions que requereix la prestacid del servei.

Obeir les instruccions i ordres de servei que li doni la Policia Local.

Informar a la Policia Local de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacid dels
serveis.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme,
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com les conseqliencies que es puguin
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),
k)

derivar per a I'Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Disposar de fulls de reclamacié/denuncia oficials a disposicié dels usuaris.

Complir les obligacions laborals que determini en cada moment la legislaci6 vigent en
materia de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral,
formacio, seguretat i higiene, etc.

Mantenir en bon estat de neteja, pintura, manteniment, conservacié i funcionament
els vehicles i altres elements adscrits a la prestacio dels serveis.

m) Facilitar tota la informacié del servei que li sigui requerida per I'Ajuntament en el

moment que aquest estimi adient.

Posar a disposicid del servei els vehicles de reforc necessaris, sense retards, per
donar cobertura suficient a les necessitats sorgides.

Donat que I'empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol possible dany o
perjudici a persones o béns, ocasionades com a conseqiieéncia del transport o la
realitzacié de les maniobres carrega o descarrega, haura de subscriure una Polissa
d’Assegurances de Responsabilitat Civil, que cobreixi els danys que es puguin derivar
d’accions o omissions en |'execucié del contracte per part de I'adjudicatari.

7.2. Obligacions en matéria de personal

a)

b)

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona en el PCAP, d’acord amb el que estableixin els convenis corresponents.

Durant I'execucid del contracte, i en tant que I’Ajuntament vulgui donar continuitat a
I'execucid dels serveis objecte d’aquest PPTP (per una possible subrogacid) I'empresa
contractista tindra I'obligacié de presentar, a requeriment de I’Ajuntament i sense cap
possibilitat d’excusa, el cost economic laboral corresponent als treballadors que
prestin el servei, especificant sempre els treballadors afectats, aixi com acreditar
trobar-se al corrent de les obligacions de la Seguretat Social. El termini per a la
presentacid de la documentacidé sera de deu dies naturals, establint-se una
penalitzacié en cas de no aportar-se les dades o en cas que les dades facilitades
siguin erronies.

El personal del servei dependra de I'empresa contractista i restara obligada al
compliment de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del
sector, legislacio social de prevencid de riscos laborals, d'igualtat efectiva de dones i
homes, integracidé social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccid de
dades personals i ambiental.
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c)

d)

f)

9)

h)

L'empresa contractista, amb relacié al personal adscrit al servei, haura de respectar
els convenis col-lectius d'aplicacio.

El contractista ha de disposar del personal necessari per desenvolupar la prestacid
dels serveis objecte del contracte, el qual haura de complir unes minimes condicions
d'idoneitat, formacio, compatibilitat i responsabilitat

Haura de disposar d'operaris en nombre suficient per cobrir els serveis en cas
d'absentisme, descans setmanal, dies festius i vacances del personal, de tal manera
que els serveis puguin efectuar-se correctament.

El contractista designara la persona que assumeixi la direccid dels serveis, que
actuara com a representant seu davant la Direccid i Inspeccid6 municipal del
contracte.

El personal haura d'estar dotat de tots els elements de seguretat reglamentaris per
portar a terme el seu treball. L'avaluacié de riscos laborals de I'activitat a realitzar, els
equips de proteccié individual necessaris per realitzar les tasques i la formacié i la
informacié rebuda pels treballadors que hagin de prestar el servei, haura de ser
presentada a I’Ajuntament de Salou pel contractista.

El personal que realitzi els serveis haura d'anar equipat amb dindumentaria i calcat
adequat, amb sistemes reflectants per senyalitzar la preséncia dels treballadors a la
via i evitar accidents, sempre d’'acord amb la legislacié en materia de prevencié de
riscos laborals. En tot cas, la uniformitat proposada pel contractista haura de ser
autoritzada per I'Ajuntament i perfectament diferenciada de la uniformitat policial.

El personal haura de tenir una conducta correcta i adequada envers els ciutadans,
aixi com una vestimenta adequada i neta, aixi com seguir les instruccions i/o
autoritzacions necessaries per poder enretirar els vehicles que li donin els agents de
la Policia Local. El contractista estara obligat a prendre les mesures necessaries per a
garantir i assegurar-ne en tot moment el seu compliment, aixi com substituir, a
proposta de I'’Ajuntament i previ expedient contradictori, aquell personal que de
forma reiterada no els complis.

Respecte als conductors de les grues, hauran de comptar amb el permis de conduccié
reglamentari pel tipus de vehicle que es tracti i la formacid complementaria
necessaria.

7.3. Obligacions amb els ciutadans

L'adjudicatari i els seus operaris mantindran en tot moment un tracte correcte i respectuds

amb els destinataris de les prestacions del servei.
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El personal haura de tenir una conducta correcta i adequada envers els ciutadans, aixi com
seguir les instruccions i/o autoritzacions necessaries per poder enretirar els vehicles que li
donin els agents de la Policia Local. En altre cas, la seva conducta sera sancionada conforme
prescriu el regim sancionador del PCAP.

El contractista estara obligat a prendre les mesures necessaries per a garantir i assegurar-ne
en tot moment el seu compliment, aixi com substituir, a proposta de I'Ajuntament i previ
expedient contradictori, aquell personal que de forma reiterada no els complis.

La Policia Local donara suport a i protegira al personal del contractista per tal que pugui dur
a terme el servei concedit amb normalitat i perque cessin les pertorbacions que obstaculitzin
el seu desenvolupament.

8. DADES D'INTERES DEL SERVEI

Als efectes merament informatius i per facilitar als licitadors la preparacié i formulacié de la
seva oferta, s'adjunten taules amb l'estadistica dels serveis de grua prestats per I'actual
contractista del servei en els Ultims anys d’exercici (2020, 2021, 2022 i 2023).

2020 Gener | Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
GRUA DE SERVE| Retirada Velomators 2 1 1 3
GRUA DE SERVEI Retirada motocicletes 1 1 1 1 4
GRUA DE SERVEI Retirada Vehicles lleugers 1 3 bl 1 5 5 2 4 1
GRUA DE SERVE| Retirada furgonetes i vehicles semi-pesants 1 1 1 1 1
GRUA DE SERVEI Retirada bicicletes i patinets 2 4 2 1 4 3 1 1 1 1
GRUA DE SERVEI Retirada vehicles pesants i camions
GRUA DISPONIBILITAT FORA HORARI DE SERVEI
GRUA ADDICIONAL [esdeveniments)

2021 Gener | Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
GRUA DE SERVEI Retirada Velomators 2 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1
GRUA DE SERVEI Retirada motocicletes 2 2 3 2 5 1 4
GRUA DE SERVEI Retirada Vehicles lleugers 24 32 62 56 51 100 315 692 87 61 49 51
GRUA DE SERVEI Retirada furgonetes i vehicles semi-pesants 1 4 ] 1 3 ] 28 53 q 12 9 7
GRUA DE SERVEI Retirada bicicletes i patinets 1 4 4 1 2 4 12 4 5 14 11 5
GRUA DE SERVEI Retirada vehicles pesants i camions 1 1 2 f 2 1
GRUA DISPONIBILITAT FORA HORARI DE SERVEI
GRUA ADDICIONAL [esdeveniments)

2022 Gener | Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
GRUA DE SERVE Retirada Velomotors 1 2 1 1 4 2
GRUA DE SERVE| Retirada motocicletes 1 2 6 6 5 7 3 2 2 6
GRUA DE SERVEI Retirada Vehicles lleugers 35 50 52 143 126 158 427 683 95 73 69 64
GRUA DE SERVEI Retirada furgonetes i vehicles semi-pesants 4 3 3 18 13 19 35 76 15 11 3 4
GRUA DE SERVEI Retirada bicicletes i patinets 3 6 & 7 11 12 16 7 10 3 6 3
GRUA DE SERVEI Retirada vehicles pesants i camions 1 4 2 2 5 1

GRUA DISPONIBILITAT FORA HORARI DE SERVEI

GRUA ADDICIONAL [esdeveniments)
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COP18I1001X 6597/2023
2023 Gener Febrer Marg Abril
GRUA DE SERVEI Retirada Velomotors 1 2 2 3
GRUA DE SERVEI Retirada motocicletes 2 1 2
GRUA DE SERVE! Retirada Vehicles |leugers 51 56 67 132
GRUA DE SERVE! Retirada furgonetes i vehicles semi-pesants 8 4 ] 29
GRUA DE SERVEI Retirada bicicletes i patinets 1 6 11 9
GRUA DE SERVEI Retirada vehicles pesants i camions
GRUA DISPONIBILITAT FORA HORARI DE SERVE!
GRUA ADDICIONAL (esdeveniments)

El present PPTP s'incorpora a l'expedient de contractacié de conformitat amb els articles 116
i 124 de la LCSP i I'article 68 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova
el Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions publiques (que resulta
aplicable en tot el que no sigui contrari amb la LCSP).

Salou, a la data de la signatura electronica d’aquest PPTP.
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