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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA LICITACIO DEL SERVEI DE
VIGILANCIA, SALVAMENT | SOCORRISME A LA PISCINA MUNICIPAL DE
SANT VICENG DE CASTELLET DURANT EL PERIODE ESTIUENC DE

e Clausula 1.- Objecte del contracte
e Clausula 2. Lloc de prestacio
e Clausula 3. Previsio orientativa de dies i hores de prestacio
e Clausula 4. Requisits del personal
Clausula 5. Protocol d’actuacio de ’empresa adjudicataria
Clausula 6.- Confidencialitat

e Clausula 7.- Responsabilitats
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la realitzacié del servei de vigilancia, salvament i socorrisme
a la piscina municipal de Sant Viceng de Castellet durant el periode estiuenc del I'any
2024.

CLAUSULA 2. LLOC DE PRESTACIO

La prestacié del servei s’efectuara a la Piscina Municipal, situada al Carrer Barcelona,
s/n del municipi de Sant Viceng de Castellet.

CLAUSULA 3. PREVISIO ORIENTATIVA DE DIES | HORES DE PRESTACIO

La previsi6 a efectes del calcul del pressupost base de licitacié és de 2.647 hores pel
2024 amb la seguent distribucio:

Any 2024

Mes de Juny:

Del 15 al 30 de juny en horari de 11 a 19 hores. (8 hores diaries) amb 3 socorristes.
Total 384 hores.

Mes de Juliol i Agost.

Del 1 de juliol al 31 d’agost en horari de 10:00h a 20:00h (10 hores diaries) amb 3
socorristes.

Total 1.860 hores.

Mes de setembre:

Del 1 de setembre al 8 i '11 de setembre en horari de 11:00h a 19:00h (8 hores
diaries) amb 3 socorristes

Total 216 hores.

En dia i horari per determinar les segients activitats amb un total de 19 hores:
Remullada Nocurta, 12 Hores de natacid, Xtrail i d’altres que es puguin esdevenir en el
transcurs del contracte.

El contracte s’iniciara a partir del dia dobertura de les instal.lacions i sempre
condicionat a les indicacions i prohibicions de les autoritats sanitaries competents.
Tanmateix el contracte podra quedar suspés en cas de prohibicié per les autoritats
competents d’obertura de la piscina municipal per I'episodi de sequera.

El servei de vigilancia, salvament i socorrisme es prestara dins dels horaris d’obertura
de la piscina i, podra ser reforgat puntualment en la franja horaria que sigui sol-licitada
d’acord amb les necessitats del servei.

CLAUSULA 4-. REQUISITS DEL PERSONAL
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En el cas dels socorristes, es requereix la titulacid de técnic esportiu en salvament i
socorrisme.

L’empresa adjudicataria haura de presentar declaracié responsable relativa a les
obligacions establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i a 'adolescéncia, certificacions que acrediten que les persones
que prestaran el servei no estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual.

Pel tracte amb els usuaris hauran d’entendre, com a minim, el catala i el castella
i un dels socorristes haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys que haura
d’acreditar-se abans de I'inici de la prestacio del servei.

CLAUSULA 5. PROTOCOL D’ACTUACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1 Identificacié del personal
Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat, de forma visible i de

facil identificacid, amb vestuari i complements que estiguin en consonancia amb el lloc
de treball i les funcions assignades i sera a carrec de I'adjudicatari.

5.2 Actuacio socorristes
El personal que presti el servei de vigilancia, salvament i socorrisme haura de
realitzar, entre d’altres, aquestes funcions:

¢ Vigilar, socérrer i fer primeres cures. Derivar I'accidentat a un centre hospitalari
avisant una ambulancia quan ho consideri necessari. Tanmateix, caldra
informar immediatament al responsable de les instal.lacions esportives.

o \Vetllar per que els usuaris compleixin el Reglament d’'Us de la piscina
municipal:

o Assenyalar quins son els carrers de Servei de Bany o Cursets, prévia
consulta a I'equip de monitors i d’acord amb el pla d’us del moment.

o Treure o posar sureres quan alguna activitat ho requereixi i ajudar a
muntar o desmuntar els elements necessaris per alguna activitat
autoritzada.

o Informar al personal de la Piscina Municipal de I'incompliment reiterat
del reglament per part dels usuaris

- Daltres actuacions

- Lliurar, controlar i recollir el material que es troba a disposicié del public de
bany lliure. Tanmateix, vetllar per la bona utilitzacio, aixi com ser el
responsable de mantenir en perfectes condicions d'ordre i utilitzacié el dit
material.

- Altres activitats que els responsables de la Piscina Municipal considerin
necessaries de manera puntual.

- Hauran d’estar situats, durant les hores de maxima concurréncia, en les cadires
habilitades per a ells, per tal de visualitzar correctament tota la lamina d’aigua
de la piscina. Segons dades estadistiques, les hores de maxima concurréncia
s6n de les 11:30 a les 14:00 hores i de les 15:00 a les 18:30 hores.

- Atencié a l'usuari, orientacid, trasllat de persones disminuides, ajuda a
persones amb mobilitat reduida, etc.
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- Li estara prohibit qualsevol utilitzacié d’aparells, estris o elements que puguin
entorpir la seva atencio (llibres, auriculars, etc)

- En cap cas abandonara el seu lloc de treball fins que no el rellevi el segient
torn.

5.3 Coordinacio del servei

L’adjudicatari designara un maxim responsable de la coordinacié del personal
encarregat de la prestacio del servei, amb experiéncia en les tasques demanades i
plena capacitat resolutiva, que haura de disposar de telefon mobil a carrec de
I'empresa i estara disponible sempre que el servei estigui en funcionament, a fi de
poder-hi contactar en cas de necessitar qualsevol servei urgent o comunicar-li
qualsevol incidéncia que s’hagi produit.

= Aquesta persona coordinara els socorristes i alhora es coordinara amb la Direccio i lel
responsable de les instal.lacions esportives que li proporcionaran el material informatiu
necessari per desenvolupar les activitats.

El Coordinador haura de realitzar, entre d’altres, aquestes funcions:

e Comunicar al Responsable de les instal.lacions esportives totes les gliestions
relacionades ambla prestacio del servei.
Reunir-se sempre que li sigui sol.licitat.
Vetllar pel compliment de les tasques encomanades al seu personal
Controlar dels horaris i les hores que realitza el seu personal
Fer el seguiment del seu personal pel que fa a vestuari, formacio oferta al plec,
resolucié de conflictes, comportament, etc.
Formacié i informacié al nou personal de 'empresa concessionaria
Comunicar els canvis de personal i les incidéncies Coordinador Esportiu de la
Piscina |

L[]

Tot el personal designat per prestar aquest servei dependra de I'empresa
adjudicataria, que sera la que vetllara pels periodes de descans i tots els drets i deures
del seu personal, aixi com del compliment de totes les obligacions adquirides per
l'aplicaci6 de les condicions d’aquest contracte, sense que [I'Ajuntament hagi
d’intervenir en conflictes de tipus laboral o dorganitzacié dels treballadors de
'empresa adjudicataria.

5.4 Canvis de personal i substitucions

a. L'empresa garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda. Les
substitucions del seu personal necessaries per tal de garantir la prestacido del
servei, seran a carrec de I'empresa adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma
immediata.

b. L’Ajuntament de Sant Viceng de Castellet podra exigir a 'adjudicatari la substitucié
del personal en cas que aquest no fos diligent amb les seves tasques, es produeixi
alguna incidéncia relacionada amb el seu comportament en el tracte amb els
usuaris o personal de I'Ajuntament, que pugui perjudicar el correcte funcionament
del servei.

c. El personal hauria de tenir una certa continuitat a la instal-lacié. Sempre que hi
hagi un canvi en el personal adscrit al servei, 'empresa adjudicataria haura de
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presentar la documentacié acreditativa de la solvéncia professional al responsable
de les instal.lacions esportives, aportant el curriculum professional, titulacions,
experiéncia i declaracié actualitzada en relacié a que disposa de les certificacions
que acrediten que les persones que presten el servei no han estat condemnades
per senténcia ferma per algun dels delectes sexuals. Aixi mateix haura de fer-se
carrec de la seva formacié inicial pel que fa al lloc de treball i en els aspectes
relatiu a prevencié de riscos laborals.

d. El personal ha de tenir una certa flexibilitat i poder canviar I'horari en funcié de les
necessitats del servei.

e. L'empresa adjudicataria haura de tenir capacitat de reaccié rapida davant d'una
supléncia urgent i imprevista,

5.5 Formacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacié del seu personal a fi que estigui
preparat per prestar els serveis objecte d’aquest contracte.

CLAUSULA 6.- CONFIDENCIALITAT

El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui
accés en ocasid de I'execucié del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot
després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

CLAUSULA 7.- RESPONSABILITATS

El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliencies que es

dedueixin per l'area d’esports o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

Sant Viceng de Castellet, a data de signatura electronica.
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