AJUNTAMENT
ELS ALAMUS

INFORME DE NECESSITAT
Tipus de contracte Subministrament i serveis
Subtipus de contracte Adquisicio
. Subministrament de rellotges pel monitoratge de la salut de la
Objecte del contracte . . .
gent gran i servei de teleassisténcia.
Procediment d’adjudicacio Obert Simplificat Abreujat
Organ de contractacié Junta de Govern Local per delegacié de competéncies segons
decret 44/2023 d’ 1 de juliol de 2023
Pressupost El pressupost de licitacié és de 25.191 euros, IVA no inclos.
El valor estimat del contracte és de 25.191 euros, IVA no
inclos.
Existeix financament afectat Si
Justificacié de la contractacié El subministrament permetrz{ incrementar 1I’autonomia de
les persones grans (75 o més anys)
Es una compra d’innovacié? No
Te la licitacid reserva social? No
CPV:
Descripcio Codi CPV Descripcio CPV

Subministrament de  rellotges  pel 33196100-1
monitoratge de la salut de la gent gran i
servei de teleassisténcia.

Aparells per a persones d’edat
avancada

La despesa pluriennal es realitzara amb carrec a 1’aplicaci6 pressupostaria segiient:

Exercic Funciona | Organica | Economic % Import (IVA
i a IVA inclos)
2024 231 1 629.00 21 15.240,55 €

La corresponent a I’exercici 2025 s’autoritzara amb les corresponents  aplicacions

pressupostaries del pressupost de despeses de 1’exercici 2025.

Financament
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El present contracte esta financat amb recursos propis

a) Justificacié de la necessitat

La necessitat d’aquesta actuacio sorgeix per donar resposta al repte actual de I'envelliment,
el model actual de teleassistencia esta basat en tecnologies que no s'han adaptat a les noves
necessitats de la poblaci6. El tradicional bot6 vermell/penjoll, que és dels anys 90, no
permet donar resposta al repte actual de l'envelliment, on la tendéncia és estar a casa el

maxim de temps possible, amb un alt risc d’aillament i major vulnerabilitat.

La soluci6 és un nou servei assistencial basat en un rellotge de teleassisténcia avancada, que
permet a les persones usuaries poder alertar algun familiar i parlar-hi, si tenen alguna
incidencia o es troben malament, a través del rellotge amb mans lliures. El dispositiu també
hi contacta en cas de detectar una situaci6 de risc, de forma completament automatitzada,
mitjancant un sistema de sensors de seguiment de 1’activitat i la salut, d’aquesta manera es

pot garantir una major autonomia de les persones.

b) Justificacié de la insuficiéncia de mitjans
L’Ajuntament dels Alamus no disposa de la capacitat per a fabricar, subministrar ni

instal-lar els equips necessaris. Aquests equips requerits son especialitzats i especifics per a
les tasques proposades i es necessita un alt grau de coneixements técnics i industrials per a
la seva fabricacio, a banda que no és objecte de I’ Ajuntament dels Alamus la fabricacié ni

el subministrament d’aquests equips ni el servei de teleassistencia.

c) Justificacié de la solvéncia técnica i economica minima que es demana

Els requisits de solvencia que s’exigeixen volen garantir la viabilitat técnica i economica
del servei contractat. Els imports proposats son suficients per a demostrar experiencia i
solvencia tecnica i economica i alhora no sén excessius per tal de no limitar la
competeéncia. Demostrar experiéncia i solvencia técnica per abordar el servei és
imprescindible per satisfer amb éxit 1’objecte del contracte.

Concretament, el minim de tres treballs similars a I’objecte del contracte realitzats en els
darrers tres anys es considera suficient per garantir que el contractista que opti a la present
licitaci6 tindra 1’expertesa técnica necessaria per desenvolupar amb exit les tasques objecte

del contracte.

d) Justificacié de la divisio en lots
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La divisié en lots dificultaria el correcte desenvolupament del contracte, ja que totes les
actuacions i subministraments a realitzar estan intimament relacionats, i hauran de
compartir una mateixa xarxa i llenguatge informatic. El fet que una tinica empresa realitzi
tot el subministrament i instal-laci6 permet abaratir costos i facilitar tant la instal-lacio,
com la posada en marxa dels equips i el seu manteniment. Per tant no es contempla la

divisi6 de la licitacid en diferents lots.

e) Calcul del pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte
El calcul de I’import s’ha determinat a partir d’una estimaci6 del cost de cada element

segons preus de mercat i una estimacié dels recursos humans necessaris per la instal-lacio i

posada en marxa del sistema.
El pressupost base de licitacié és de 25.191 €, IVA exclos.

El valor estimat del contracte és de 25.191 euros, IVA no inclos.

f) Justificacio de la no revisio de preus

En aquest contracte no hi ha revisio de preus .

g) Justificacié de la forma de retribucié

La retribuci6 en una tnica factura és justifica per I’import del contracte.

h) Justificacié de la durada del contracte

S’estableix una durada de 24 mesos ja que es considera que a partir d’aquest periode hi ha

obsolescencia tecnologica.

i) L’elecci6 del procediment de licitacié
S’estableix el procediment obert simplificat abreujat com el que s’adequa més a aquesta

contractacié. Els criteris d’adjudicacié fixats sén automatics basant-se en 1’oferta

economica més avantatjosa.

j) Justificacio dels criteris d’adjudicacié d’ofertes

Justificacié de la valoracio segons criteris objectius
Per a la valoracio de criteris objectius es consideren un tnic criteri:
e Oferta economica pel preu total del contracte, a la que s’atorgara fins a un

maxim de 100 punts.

Justificacié de la formula emprada per a la valoracié de I’oferta economica
Es valorara fins a un maxim de 100 punts:
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Requisits del plec de prescripcions técniques:

Servei : 20 punts

Servei de trucades 24h: 10 PUNTS.
La seva funci6 és que els familiars rebran de forma automatica les alarmes greus per tal
de poder activar el protocol d'atenci6 corresponent i podran parlar amb el portador/a del
rellotge amb veu a través del mans lliures en aquestes situacions. S’haura d’incloure una
centraleta automatica connectada als rellotges de tal manera que quan el sistema detecti
una Alarma Greu, executi un protocol de trucades amb les segiients caracteristiques:

()

El rellotge no és qui realitza la trucada, sin6 que ho fa una centraleta automatica
per garantir i certificar que la trucada es realitza per un sistema autonom e
independent que vetlli i auditi de 1’exit de tot el procés d’atenci6 automatica.

El sistema contactara amb els familiars, en ordre de seqiiéncia i tindra la capacitat
de detectar si el familiar atén la trucada i no és una bustia de veu. Quan
s’estableix trucada amb el contacte, es posara en conferéncia amb el rellotge que
despenjara automaticament per establir trucada de veu i gestionar la possible
I’emergencia.

El sistema si no es capa¢ de contactar amb un familiar de la llista en un temps
prudencial curt, penjara i passara a contactar al segiient.

Si cap familiar atén la trucada tornara a iniciar el protocol de nou fins que
I’alarma greu quedi atesa i gestionada. S’entén per gestié que es certifica que el
contacte manté contacte per veu amb el portador del rellotge.

El sistema de centraleta automatica haura d’auditar I’historic de totes les trucades
emeses als contactes i rellotges de manera que quedi traga de tota 1’activitat d’una
gestié automatica d’una emergéncia (nimero trucat, durada de la trucada, estat de
la trucada) per si escau fer un analisi posterior d’una emergencia.

Tipologia de situacions de risc gestionades: 10 PUNTS:
o Alarma greu — S’activa protocol de trucada als contactes de referéncia:

» Peticio d'ajuda. S'acciona via un boto d'ajuda al dispositiu principal.
Aquesta alarma permetra parlar amb el portador del rellotge.

» (Caiguda / Cop brusc. S'acciona quan el dispositiu principal detecta un
impacte brusc. Aquesta alarma permetra parlar amb el portador del
rellotge.

» Fora de la zona de seguretat. S'acciona quan el dispositiu surt de la zona
de seguretat si esta definida. Aquesta alarma sera telefonica perd només
sera una notificacié de veu al familiar, no caldra parlar amb el rellotge.

* Polze fora limits. S'acciona quan el dispositiu detecta polze elevat per
sobre o per sota d'un valor configurable per usuari. Aquesta alarma sera
telefonica perd només sera una notificacié de veu al familiar, no caldra
parlar amb el rellotge.

o Alarma moderada - No es requereix atencié immediata, arriba notificacié als

contactes de referéncia:

= Inactivitat. S'acciona quan no es detecta moviment a un usuari durant 2h
de 8am a 20pm configurable per usuari.

= Bateria baixa. S'acciona quan la bateria baixa del 15%.

» Desconnexi6. S'acciona quan el dispositiu perd la cobertura mobil més de
30 minuts. Passades les 24h d’una desconnexié a més s’haura d’enviar un
SMS al familiar de referéncia i haura de quedar certificacié/auditoria
historica d’aquest enviament. L’objectiu es avisar per tots els mitjans a la
familia d’un possible problema primer per notificacié al mobil a través de
I’app i posteriorment si el problema persisteix per SMS com a canal
secundari.

. . . .. . =
= Preventiva. S'acciona quan es detecta una anomalia a l'activitat habitual £
'usuari. Passos i hora de despertar.
» Inici activitat. Quan I’usuari es desperta.
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Dispositius:20 punts
El dispositiu principal com a minim tindra les segiients especificacions técniques:

(0]

Format rellotge: 2.5 PUNTS
Corretja multi-posicié per canells grans i petits, preferiblement silicona o nylon.
Un 20% dels rellotges hauran de tenir algun sistema magnétic complementari per
evitar que el rellotge es pugui treure de forma preventiva per casos amb
Alzheimer, deterior cognitiu, etc.
Bateria de durada minima segons ubicaci6 configurada: 2.5 PUNTS:

» Ubicaci6 activada cada 1 minuts quan camina. 1 dia.

= Ubicacié activada cada 3 minuts quan camina. Entre 1 i 2 dies.

» Ubicaci6 activada cada 10 minuts quan camina. Entre 2 i 3 dies.

= Ubicacié activada només davant emergencies. 3 dies.

No ha de ser possible apagar el dispositiu per part de I'usuari: 5 PUNTS

El dispositiu ha d'avisar a l'usuari quan esgota la bateria en pantalla amb un
missatge de text+so+vibracio: 5 PUNTS

No ha de ser possible navegar per menus del rellotge, aquest només ha de mostrar
I’hora, passos, bateria, dia, mes i cobertura: 5 PUNTS

Plataforma familiar: 15 punts

(0]

Poder fer seguiment a més d'una persona alhora en les plataformes Apple i
Android: 5 PUNTS
Poder configurar: recordatoris de medicaments al rellotge, sensibilitat de la
caiguda en tres nivells, llista de membres, llista blanca de trucades entrants, hora
de la tensio diaria, periode i durada de la inactivitat, freqiiencia d’enviament de la
ubicacio GPS: 5 PUNTS
Poder fer un seguiment de la ubicacié al mapa i poder demanar una ubicaci6 a
demanda al rellotge si es necessari: 5 PUNTS

Plataforma per a personal col-laborador : 15 punts

0

Possibilitat de fer seguiment d'agendes dels usuaris. Recordatoris i tasques. Poder
trucar per veu ip des del navegador als dispositius per fer un seguiment social
amb enregistrament de les trucades i poder afegir comentaris de cada seguiment
per seguir una historia de vida que enriqueixi el seguiment social. Poder fer un
seguiment de la ubicaci6 al mapa i poder demanar una ubicaci6 a demanda al
rellotge si es necessari: 5 PUNTS

Possibilitat de poder configurar els parametres dels rellotges que es poden
configurar des de 1’app mobil per assistir families si escau des de 1’eina web: 5
PUNTS
Idioma de la plataforma en catala i castella. Incloent notificacions i/o correus
electronics. Que es puguin rebre per facilitar la comprensi6: 5 PUNTS

Proteccié de dades personals : 10 punts
o Esrequerira que la informaci6 gestionada a la plataforma estigui completament protegida
i amb control d'accés: 3 PUNTS

o Informaci6 xifrada entre el navegador per la webapp i el sistema al niivol juntament arE|
entre la app mobil i el sistema al nuvol: 4 PUNTS
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o Servidors a Europa. Facilitar quin proveidor és fara servir i les mesures de seguretat que
implementa: 3 PUNTS

Preu: 20 punts

Pe =100 x (( VI-Ve)/ (V] - Vmin))
Essent:
Pe Puntuaci6 segons oferta economica
Vi Preu total maxim
Ve Preu total ofertat pel licitador
Vmin Preu total més baix presentat
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La férmula emprada compleix amb els requisits que marca la
jurisprudencia europea i que recull el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public en la seva resolucié 91/2019 en el sentit que és una
férmula on les ofertes que no fan baixa economica obtenen zero
punts, la millor oferta economica obté la major puntuacio, no es
produeixen llindars de sacietat i la resta d’ofertes obtenen sempre

més punts com més economiques siguin.

Aixi mateix no es tenen en compte relacions matematiques que
recaiguin sobre la baixa mitjana de les ofertes de conformitat amb la
resolucié 51/2019 del TACPCM i I’informe 4/1997 de la Junta

consultiva de contractacié administrativa de la Comunitat de Madrid.

Les ofertes d'import igual o inferior al 10% de la mitjana aritmetica dels
imports de totes les ofertes presentades i acceptades es considerara
anormal ja que es parteix del criteri que el valor de licitaci6 esta prou
ajustat a les caracteristiques de qualitat que s6n propies de les
tasques a realitzar. Les ofertes que estiguin prou per sota respecte del
conjunt d’ofertes economiques presentades hauran de justificar els
motius de la seva baixa d’acord al procediment establert per la vigent

Llei de Contractes del Sector Public.

k) Condicions especials d’execucio

En el cas de subcontractaci6 es presentaran els justificants de

pagament a les empreses subcontratistes.

Justificacio de les condicions del plec de prescripcions

técniques

Aquest conjunt de clausules té per objectiu garantir la proteccié de les dades personals
dels usuaris, establir responsabilitats clares entre les parts involucrades, assegurar que es
compleixin certs estandards de qualitat i seguretat al servei de teleassisténcia.

Placa de la Creu, 2 .- 25221 ELS ALAMUS (Lleida)
Tel.: 973 19 90 06 .- Fax 973 19 92 26 .- Adreca electronica: ajuntament@alamus.ddl.net
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