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Decaleg de principis

2

PROCES
ITERATIU

Construim el nostre
producte de forma
iterativa incremental,
incorporant el feedback
de negociidels usuaris.

7

MOTIVACIO

Estem motivats i motivem
als companys per crear un
entorn que promogui el
desenvolupament i
l'aprenentatge.

4

AUTONOMIA

Prenem les nostres
decisions de manera
autonoma, pero sempre
alineats amb les politiques
i estandards de CatSalut.

€

SENSEPOR
AFALLAR

Sempre busquem que
sigui aviat per aprendre
de l'error.
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* Responsable funcional

*  Product owner

» Technical manager

» Datamanager

» Referent de I'equip de modelatge del coneixement clinic

*Equip nucli:

Validacidi prioritzacio

Deteccid de necessitats . o Descobriment Licitacié/Assignacid
Comite Gestié Demanda g
Entrada Entrada Entrada Entrada
«  Deteccid de necessitats + Excel de backlog prioritzat +  Equip nucli + Briefing
» Presentacié de necessitat (BP) + Fitxacas de negoci » Grup de redaccio del plec
Procés Procés Procés Procés
. Entrada de peticions a Excel de « Celebracié Comite Demanda * Equip Teams * Redaccié documentacio plec
backlog «  Pre-aprovacié? 14 dies analisi * Inicidelainiciativa » Tramits administratius
«  Aplicar criteris de prioritzacio «  Prioritzacié Go/NoGoo & > + Definicid equip especialitzat » Publicacid i valoracio d'ofertes
«  Elaboracié cas de negoci redefinicié K 4) » Briefing necessitat
*  Proposta d’equip nucli* * Kick-off
+ Formade finangament * Procés descobriment
Sortida Sortida Sortida Sortida
. * Hipotesis validada » Adjudicacio proveidor
«  Excel de backlog prioritzat PowerBlamb demanda P o ) P
. prioritzadai codificada *  MVP+IP definit
* Agrupacio demanda PowerBI . - ] . ) )
* Assignacio de l'equip nucli * Prototip MVP validat
» Trasllat al Comite de Seguiment «  Epiques MVP definides
* Briefing
ko)
o n
T O
g I g 2 o P 2 ¥ »
g8 . . o = "
2t <™ Businesspartner 4—  Productowner
o
Eina; Excel i Confluence Eina: JIRA, Confluence, Miro, Figma Eina: Tramits administratius contractacio
Reporting: Power Bli Confluence Reporting: JIRA i Confluence (PowerBl)

v ue \ldlalullya



Responsable
Informes

Desenvolupament

Entrada

»  Proveidor Tecnologic
«  Plec

Procés

*  Kick-off

»  Definition of Done, Definition of
Ready i Planificacio

»  Entrada d'historiad'usuaris

*  Procés de desenvolupament

Sortida

*  Producte
*  Documentacid iniciativa
*  Desplegament

<

Running
Gestié del Canvi

Transformacio
Difusié

Transformacid i difusid

Eix Estrategic

. . X o
Eix Negoci
Eix Dades X)
X
Eix Delivery
Entrada Entrada

*  Desplegament a produccid
*  Documentacié d'iniciativa

Procés
Gestid del Canvi
»  Disseny i definicid de la gesti6 del
canvi en funcié de la iniciativa

»  Execucidiseguiment de la gestio
del canvi

Running
. Traspas a manteniment

Sortida

*  Material formatiuiinformatiu
*  Enviament de comunicats

*  Formacidé d'usuaris

* Entradaen servei A4

Difusié

a

4 a TechnicalManager

Eina; JIRA, Confluence i Value Edge
Reporting: Power Bl

v

Gestié del canvi
funcional
Eina: Remedy

¢ Entradaenservei

Procés

+ Difusio

*  Analisi d’Us de producte

*  Propostesde millora

» Activar oficina d’'adhesions

Sortida
+ Difusio
* Inicidel procés d’adhesio

Gestié del canvi

técnic
Eina: Sharepointiweb

A 4
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Productowner
Especialitat

Quality assurance
Especialitat

Area

/-

ribu

Rifuncional  Tech.manager Datamanager

N

Ak

e )
Eauip

( Equio W

AL

Scrum master

Fv N

Frontend

r Fauio ]

AL

Scrum master

QA

=

PN
BUSINESS
PARTNER

(
Tribu

Product owner

il
A

Scrum master

Equip " Equip

! ~
R.funcional _Tech.manager

Product owner

Ah

Scrum master

i

Frontend

-

o R i, s i, S o
\Collaborador Collaborador Collaborador Collaborador Collaborador Collaborador Collaboradory

Area
Agrupacio de tribus que presten servei a
una area de negoci

Especialitat
Agrupacio transversal, focalitzada en arees
de la seva propia competéncia

Equip expert
Agrupacié d’equips que desenvolupen

funcions de suport transversal en una
competéncia concreta

/Salut () Gensramat |
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Estructura| Elements| Area

Area Area

BUSINESS
PARTNER

Unitat organitzativa composta per
una o diverses tribus que respon a les
Fouio_. —Fguin. — Equio Equin_ _ Eguip necessitats de negoci.

) ‘ ! Té un responsable Unic (Business
partner) i és autbnoma per executar
els diferents productes.

d— A
Rfuncional ~ Tech.manager ~Datamanager R.funcional  Tech.manager

Product owner Product owner Product owner Frocuctonmen Product owner

Scrum master Scrum master Scrum master Serum master Serum master

FY N P N FY N o ~
Frontend Front End Frontend FrontEnd Frontend N
i
-, frr £ e s
o Py Fuh L-’-.J fa.‘; o .—.}
et bid 2 X
Fags
r L Referent Technical  Data Product Scrum Frontend Backend QA
vy A o~ BUSINESS| funcional manager manager owner master
Back end Back end Back end Backend Back end PARTNER
Tribu Equip

QA QA QA QA

/Salut [ Sergraat



Estructura | Elements | Tribu

Frontend

Back end

A— A i
R.Funcional Tech.Manager Data Manager

Equip Equip

Product owner Product owner

Scrum master

N

Frontend

Back end

QA

ot a
BUSINESS
PARTNER

)
Tribu ia
R.Funcional Tech. Manager

Equip Equip

s,
Product owner Product owner

Scrum master Scrum master

YN

Frontend Frontend

Back end Back end

QA QA

Referent
Funcional

Technical
Manager

Data
Manager

Model Agil /Salut

Product Sorum Front Back on
Owner Master end end
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PuY

Fs
Rifuncional  Tech.manager Datamanager

[ ‘( Eauio ] - Ef:ujo

Y i,
Product owner Product Owner

A A

rum master Scrum master

Frontend

Frontend

£

Product Scrum Front Back QA
owner master end end

Fy N
Back end

Equip de desenvolupament

QA QA QA
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Productowner
Especialitat

QA
Especialitat

-
BUSINESS
PARTNER

d— i -
R.funcional  Tech.manager Data manager

oL
Product owner Product owner

'

‘Scrum master

Frontend

Backend

QA QA 0A

Product owner

A

Scrum master

v N

Frontend

ey

Back end

QA

e

b, A
R.funcional  Tech. manager

Product owner

A

Scrum master

v N

Frontend

Back end

QA

Especialitat

Formada per un grup de persones
d’'una mateixa disciplina, que
assegura la consistencia en la
manera de treballar dels rols entre
diferents equips, tribusi arees.

Product Product Product Product  Product
owner owner owner owner owner

MM Generalitat
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Equip expert

— — Equip especialista que desenvolupa
funcions transversals, marca
S, i estandard i dona suport a altres
e z equips, tribus i arees. Esta compost
e per un o diversos equips.
oL ' ' IS S .
i -1 -1 . Arquitectura Arquitectura  R. Modelatge
oo Back er Back enc Disseny software dades  del Coneixement
. = =% Clinic
C ,\. QA QA

o o o o o o -
Col-laborador Col-laborador Collaborador Collaborador Collaborador Col-laborador Col-laborador,
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Processos | Metodologia proposada

Definicié

Ideacié

Empatia "
Construccio

Prototip

Solution fit

Descobriment

Design Thinking

Procés iteratiu que inclou la investigacid, I'analisi i la sintesi de la
informacio recopilada per comprendre el problema i les necessitats
dels usuaris, la generacio d'idees, el prototipat i la prova de solucions
per obtenir retroalimentacio dels usuaris i iterar el procés fins a obtenir
una solucio optima.

Lean UX

Cicle continu que inclou la definicio dels objectius del producte, la
identificacio dels problemes dels usuaris i la creacio d'hipotesis de
solucions, la validacio de les hipotesis mitjangant el prototipatila
provaamb usuaris, i la iteracio del disseny en funcio dels resultats.

Avaluacio

Model Agil /Salut

Planificacid

Implementacio

Retrospeccid

Y

Revisid

)

Desenvolupament

Scrum

Marc de treball agil que es basa en un enfocament iteratiu i
incremental per a la gestio d'iniciatives, i té com a objectiu
principal I'entrega de valor al client de manera rapida i eficient.

/Salut

WY de Catalunya
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Processos | Definicié del procés

Planificacié -
) iniciGMVP + gl B T Entend|
L Inve_stlgar B L_)eﬂlICIiMZP.,,P Sprlntsﬁ.:' O R:ﬁ:rr]nezsﬂlserstoﬁes)?eady)
Sessionsamb usuarii Generacio Validacié DoR
stakeholders K
Detecciédenecessitats @ -\ SN Ceriniciopiec Bagk/ og
Analiside lestat actual Presentaciéde CY ( (77 Iniciar
Kick-off . Kick-off - Sprint Planning (Sprint Backlog Ready)
iniciativa -=== @ Definir | IniciSprint
Iniciiniciativa Definiciédelrepte i
[ ] Definicio de necessitats i
Iniciativaaprovada A Definicid dlusuarts I BN YN &b Desenvolupar
al Comité de Gestio s : Daily (Seguimentsprint)
dela Demanda : Programacic, Construccidi Proves
..... —— e = = o Identificacid i solucid d'ir i irisco. _o
Sessionsamb stakeholders : 1 B
(generacic escenaris d'oportunitat) : : ----- Revisar
Ideacid de solucions ' ' Sprint Revi Manteniment
Seleccié de hipotesi ! ! Validacié DoD
User Story Map [} [} Inspeccionarlincrement
---- © Prototipar Dependencies o, ) Adaptar Product Backlog
Definicié Definicié de la possible solucid Riscos Definicié Establiment Li
Briefing1/2 Mock-uphipotesi (sketch) RoadMap  Briefing2/2 DoD DeI:pr[:amenfa produccié
DoR Comunicacic - Gestié del canvi
Validar
o Testor S <) Retrospecdd
:::g‘g;ccii/amb usuari Prototip fuﬁ :iana/ igg;’::gmpemve & plegam enta
Testamb usuaris produccidi
' ' ' entradaen servei
Hipotesivalidada a MVP +IP definit Increment de producte
nivell conceptual Prototip MVP Validat Plad'accié
(Hipotesi validada)
Epiques MVP definides
Constitucid Descobriment Desenvolupament
| . ________________________________________________________________________________________________|
Fase en la qual es Fase en la qual s'investiga i es recopila informacio sobre el Fase en la qual es lliura el producte final, incloent-hi la implementacio del
consolida I'equip, problema que es vol resoldre, els objectius que es volen producte, la realitzacio de les proves finals per assegurar que el producte
S’estableixen els aconseguir i les possibles solucions que existeixen. En aquesta compleix amb els requisits establerts, la seva integracio en els sistemes
objectius i s'inicia la fase es defineixen les necessitats de I'usuari, es defineixen i validen existents, la formacio dels usuaris i la difusio i comunicacio als interessats.
iniciativa. els prototips i s'estableixen les bases pel desenvolupament de la

iniciativa.
1IN Generalitat
de Catalunya
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Processos | Defin

INICIAR

Iniciativa aprovada

Iniciativa aprovada per
part del Comité de
Gestio de la Demanda.
Assignat Referent
funcional,

Technical manager i PO.

" 4

icié del procés | Constitucié

DOCUMENTAR

Definicio del briefing

Definicio de requisits i
evolucio de la iniciativa
mitjangcant un document
dnic i viu durant el
Proces.

KICK-OFF
Formalitzacié de la
iniciativa

Sessio amb els
participants i interessats
del producte per
formalitzar i iniciar la
Iniciativa.

Model Agil /Salut

Kick-off
Iniciativa

Iniciiniciativa [ )
Iniciativaaprovada

Comitéde Gestié de la
Demanda

.
.
:
i

(]

Definicié
Briefing1/2

/Salut
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Processos | Defin

INVESTIGAR
Sessions amb usuari i
stakeholders

Deteccio de

necessitats, analisi i
definicio de l'estat actual,
mapeig del procés i
deteccio de punts critics
d'acord amb necessitats i
Insights d'usuari.

PROTOTIPAR

Prototipat d’hipotesis a
nivell conceptual

Disseny de prototip

conceptual per validar la
hipotesi seleccionada.

T

Model Agil /Salut

icié del procés | Descobriment

DEFINIR IDEAR -
__________________ Investigar
.z . Sessic b i
Definicié Generacié d’escenaris stkehodors
U B H .z Dete 6 de itats
del repte d'oportunitat i seleccié == O it fosatactual |
ipo i Definir
_ . . d hIPOtESI Definicid del repte
Definir un objectiu que o Definicié denecessitats
marqui el rumb de la Generacio d'idees amb - ¢ Definicid dusuaris
PRI oy /] ¢ // Idk
iniciativa, mitiancant Capfc’,ft ‘;;,55‘;/’( el Sossons amb sakeholders
p " repte identificat i (generacid escenaris
mecanismes per activar ‘/’ i e ernten
/a generacio de seleccio dnipotesi que Ideacid de solucions
5¢ ¢’a/] / Prototipar
propostes. Z 75 5,‘?/ usti a donar Definicid dela possile
solucid. solucié
. Mock-up hipotesi (sketch)
\ Testejar
4 Test inicialamb usuari.
Feedback
Hipotesi
validada a nivell
conceptual
TESTEJAR
Testat d’hipotesis a nivell
conceptual
Test amb
usuaris/stakeholders
d'hipotesi a nivell
conceptual per poder
validar la idea.

v

) Generalitat
Y| de Catalunya
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Processos | Definicié del procés | Descobriment

CONSTRUIR AVALUAR CONCRETAR
Definicié de /MVP Avaluacié de /MVP Planificaci6 de /MVPi
detecci6 de riscos pemecne e
Definicio de la solucio i Validacic de la viabilitat i
abast de IMVP i funcionalitat de I'MVP i Estimacio de dates,
increments. increments. definicio dels sprints
i deteccio de possibles
dependencies i
impediments.

a / n

"Definici6 épiques
Prototip funcional
Testamb usuaris

MVP +IP definit
Prototip MVP Validat
(Hipotesi validada)
Epiques MVP definides

VALIDAR
Test MVPi validacié
experiencia d’usuari

Disseny del prototip
funcional i validacio de la
solucio. Definicio
d'épiques de producte.

|, Generalitat
Y| de Catalunya
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Processos | Definicié del procés | Desenvolupament

DOCUMENTAR KICK-OFF ESTABLIR Planificacié
----------------------- Sprints
Tancament briefing Inici desenvolupament DoD - DoR Generacio
backlog
Documentacio de Sessic amb Def/_'n/'c/d de DoR o Presentaci ?
l'evolucio de la iniciativa els participants i conjuntament amb I'equip de Kick-off ;
i la fase de interessats del producte de desenvolupament i Py '
descobriment mitjanca per formalitzar i iniciar la establiment de DoD 7 E
nt un document dnic i fase de descobriment. mitjancant les d :
viu durant el procés. caracteristiques definides [ T
per CatSalut. H 1
"\ % ) )
N Definicié Establiment
Briefing2/2 DoD

PLANIFICAR

Generaci6 Backlog

Definicio del Backlog del
producte a l'eina de
gestio i planificacio dels
sprints i increments.

®

DoR

/Salut
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Processos | Defin

ENTENDRE
Validacié HdUmitjancant
DoR

Refinament funcional
d'histories d'usuari amb
l'equip Scrum per validar
el Definition of Readly.

REVISAR
Inpeccié6 producte i
feedback

Inspeccio de l'increment,
validacio de DoD i
adaptacio del Product
Backlog en funcio del
feedback per part dels
stakeholders i usuaris.

®

" 4

icié del procés | Desenvolupament

INICIAR

Inici del sprint

Definicio del backlog i
objectiu de I'sprint.

LLIURAR

Desplegament a
produccié

Lliurament de l'increment
i comunicacio als
interessats.

DESENVOLUPAR
Programacio,
Construccié i Proves

Programacio i
construccio de l'objectiu
i abast de I'sprint,
detectant i resolent
possibles impediments i
riscos durant el procés.

B

RETROSPECCIO

Millora de I'equip

Deteccio de possibles
millores, definicio i
accionament del pla
daccio.

Increment de producte
Pladaccio

Model Agil /Salut

Entendre
Refinament (User Stories Ready)
o Valdaco Dot

Inicler
‘Sprint Planning (Sprint Backlog Ready)
o i Sprint

Desenvolupar
‘Daily (Sequiment Sprint)
Programacid, Construccid i Proves
@ (dentifcacid i solucid ofmpedimentsi riscos

Revisar
Sprint Review (inpeccid producte i feedbeck)
Valdacid DoD
o inspeccionar increment
Adaptar Product Backlog

Lllurar
Desplegamenta produccid
o Comuncacis - Gestio delcanvi

Retrospeccié
Sprint Retrospective
Pla daccio

1M Generalitat
de Catalunya
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Processos | Definicié del procés | Desenvolupament

Quadre resum de cerimonies Scrum en funcié de la durada de I'sprint.

Model Agil /Salut

/Salut

Daily Diaria L'equip de desenvolupament revisa I'estat de
lainiciativa i planifica les tasques del dia 15’ 15’ 15’
Sprint Inici sprint L'equip de desenvolupament planifica el que
planning es fara durant el proper sprint 4h 6h 8h
Sprint Final sprint L'equip de desenvolupament, demostra les
review funcionalitats implementades 2h 3h 4h
Sprint Final sprint L'equip de desenvolupament reflexiona sobre
retrospective el que ha anat bé i malament durant el sprint i 15h 25h 3h
defineix les accions per millorar
Refinament Sota demanda Aclarir els requeriments del producte i millorar
la comprensi¢ dels membres de I'equip de %h 2h 2h
desenvolupament
Generalitat

de Catalunya
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Model Agil /Salut

Rols| Resumdelsrols

'
Bl

i |
"
— - s D

B <

Constituclé |

BUSINESS PARTNER
i

Responsable de formalitzar les
diferentstribusiequipsde
treball, traslladar la visid
estrategicai validarla soluciod
en cadascundels puntsde
controldel procés per
assegurar I'assolimentdels
objectiusestratégics.

PRODUCT OWNER
e R —

Responsable de gestionar el
backlog de producte, definint
elsincrementssegonsles
necessitats funcionals
definides. Aixi com ser capag
d'integrar el feedback dels
stakeholdersiusuarisi
traslladar les necessitats
funcionalsa I'equip Scrum per
garantir'entregamaximade
valor del producte.

REFERENT FUNCIONAL
T

Responsable de
conceptualitzar solucions
viables que doninrespostaales
necessitats de I'usuarii estiguin
alineadesamb la visié
estrategica. Aixi com donar
suport funcionalal'equipi
definir els objectius estrategics
dels diferents productes.

N
{

SCRUM MASTER

Responsable d’ajudar 'equip
Scrumaentendre el model agil
/Salut, tenint en compte les
diferents metodologiesi
principis. Aixi com facilitar les
cerimonies en les quals sigui
necessari,ajudar aresoldre
impedimentsirecolzarenla
milloracontinuade 'equipa
través de la seva evolucioiles
metriquesdisponibles.

.

LIDERS TRIBU
TECHNICAL MANAGER
s D

Responsable de conceptualitzari
desenvolupar solucions viables
que doninrespostaales
necessitats tecnologiquesi
estiguinalineadesambla visié
estrategica. Aixi com donar suport
técnical’equipigarantirla gestio
dels productes que es
desenvolupen.

D, NYADOR|UX &
[

Responsable de dissenyar
solucions que doninresposta a
les necessitats detectades,
integrantel feedback de
l'usuari,aconseguint
productesviableside valor,
alineatsamb 'estrategia
definida.

DATAMANAGER
—

Responsable de
conceptualitzar solucions
viables que doninrespostaales
necessitats tecnologiques
basades en dadesi estiguin
alineadesambla visié
estrategica. Aixi com donar
suporttécnic i garantir
enfocamenten dades.

AGILE COACH
e E—

Responsable de dur aterme
l'acompanyamenti
desplegament del métode de
treball definit. Donant formacio
alsdiferents perfils,en les
metodologiesi marcs de treball
recollits en el model, facilitant
les sessions dels equips de
treball per garantirla seva
adopcid.

/Salut [l St
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Rols | Detall dels rols | Business partner

D

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily o

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

BUSINESS PARTNER P P ®
Refinament o
. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Definicio
|

Desenvolupament
|

Constitucié Descobriment

* Responsable de la constitucié de
Iequip de lainiciativa (Referent
funcional, Technical/Datamanager,
PO)

+ Ajudaraidentificariconsolidar els
participantsde lainiciativa: Interessats
(stakeholders) i usuaris

+ Validacio del contingut del Briefing de
lainiciativa

» Validacidisuport al Kick-offde la
iniciativa

» Ajudaralaconstitucio i
difusid

« Explicaralsusuarisi
interessats|'origende la
necessitat de lainiciativa

»  Compartirels objectius
estrategics

Validarla visi6 i objectius del producte
Participar en la definici¢ i validacio de
primers prototips de producte de baixa
fidelitat juntamentamblaresta de
I'equip.

Avaluar la viabilitat de la solucié
ValidarI'MVP de producte, incloent-hi-
Funcionalitats minimes - Proposta de
valor

Validar Roadmap del producte

Validar prototip funcional de producte

 Validar Briefing de lainiciativa

» Validarla proposta presentada
per part del proveidor

+ Validarla definicié del Kick-off
desenvolupament

* Supervisarivalidar el progrésde la
iniciativa

 Validar (si escau) prioritats de
negocien la planificacié

« Validar (si escau) entregues
d’increments (funcionalitats)

* Participar (si escau) en les sessions
de Review amb usuaris

/Salut

‘HI) Generalitat
de Catalunya



CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective o
REFERENT FUNCIONAL . ?

Refinament

. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Definicio
|

Constitucié Descobriment Desenvolupament

 |dentificarals usuarisque participaran  * Identificari prioritzar necessitats d'usuari » Tancamentdel Briefing de la » Parlaramb els usuarisi validar

en lafase de conceptualitzacio
Identificar alsinteressats
(Stakeholders) de lainiciativa
Explicar als usuarisiinteressats (si
escau) lametodologiadel model agil
/Salut
Definicié del Briefing de lainiciativa
Preparacié del Kick-off de lainiciativa
« Explicaralsusuarisi
interessats|'origendela
necessitat de lainiciativaa
nivell funcional
» Compartirla primeravisié de
producte

inegoci

Definir juntamentamb els Liders de
Tribu,el POilarestadel'equiplavisidi
objectiusdel producte

Participar en la definicié de primers
prototipsde producte de baixa fidelitat
juntamentamb laresta de I'equip.
Avaluar la viabilitat de la solucié
Participaramb el PO en la definicid

del MVP

Construiramb els Liders de Tribu, PO i
resta de l'equip el primer Roadmap del
producte

Presentar I'MVP al Business Partner
Identificariagendar revisionsamb
usuaris necessaries per a validar
dissenys

Redactari prioritzar épiques

iniciativa

Avaluar la proposta presentada
per part del proveidor
Participacio en la definicid del
Kick-off desenvolupament
Resoldre dubtesdel PO enla
redaccié d'histories d'usuari
(nivell funcional)

'assolimentde les seves
necessitats

Involucrar als usuaris en aquells
esdeveniments en els que poden
aportarvalor

Redactar (si escau) i prioritzar
epiques

Resoldre dubtesdel PO enla
redaccié d'histories d'usuari
Assegurar prioritats de negocien la
planificacié

Validar entregues d’increments
(funcionalitats)

Participar en les sessions de
Review amb usuaris

Assistir als refinamentsen els que
es refinen les epiques o ademanda
per resoldre dubtes funcionals.

/Salut

( Generalitat
Y de Catalunya



e
Daily

‘ Sprint planning
Sprint review

TECHNICAL MANAGER Sprint retrospective

Refinament
. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda
Constitucié Descobriment Definicié Desenvolupament
3y |
* Preparacid del Kick-off dela » Participaramb els Liders de Tribu, » Collaborarenladefinicié del * Gestionar dependénciesde la tribu
iniciativa elPOilarestadel'equipenla Briefing de lainiciativa + Gestionar dependencies
» Explicarl'origendela construccio de la visid i objectius del » Gestionar dependenciesde la transversals o externes alatribu
necessitat de lainiciativaa producte tribu » Assegurar prioritats técniques en
nivell técnic » Construirambambels Liders de » Gestionar dependencies la planificacio
» Compartirla primeravisié Tribu,el POirestadel'equip el transversals o externes ala tribu » Participaren les sessions de Review
de producte primer Roadmap del producte » Avaluarlapropostapresentada amb usuaris
+ Definicid del Briefing de lainiciativa + Validarla viabilitat tecnica del MVP per part del proveidor » Ajudarenlespossiblesbarreres,
« Validar (si aplica) que els equips de » |dentificar potencials dependéncies » Validarque elsequipsde assegurant el maxim rendimentde
desenvolupament estan preparats i possibles riscos, notificar als desenvolupament I'equip del proveidor
per iniciar la conceptualitzacid equipsresponsablesi planificar la (proveidors) estan preparats per » Supervisar lamilloracontinuade
» Entendreel contractei els objectius resolucio ainiciar el desenvolupament I'equip.
generalsicompartiraquest * Presentar 'MVP al business partner » Participacio en la definicid del * Informarde I'estat del producte
entenimentambl'equip. Kick-off desenvolupament

» Entendreel contracteiels
objectiusgeneralsicompartir
aquest entenimentamb I'equip.

+ Explicarles necessitats tecniques
del nou producte a 'equip Scrum

* Resoldre dubtesdelPOenla
redaccié d'histories d'usuari
(nivell tecnic)

/Salut () Gensramat |



Rols|Detalldelsrols | LT Técnic

&
™

DATA MANAGER

Constitucié

* Preparaci¢ del Kick-off dela
iniciativa
» Explicarl'origendela
necessitat de lainiciativaa
nivell técnic
» Compartirla primeravisié
de producte
+ Definicié del Briefing de lainiciativa
+ Validar (si aplica) que els equips de
desenvolupament estan preparats
per iniciar la conceptualitzacid

Descobriment

* Participarjuntamentamb els Liders
de Tribu,el POilarestade I'equip
enlaconstruccid de lavisidi
objectiusdel producte

» Construiramb RF,PQOirestade
I'equip el primer Roadmap del
producte

+ Validarla viabilitat tecnica del MVP

* Identificar potencials dependéncies
i possibles riscos, notificar als
equipsresponsablesi planificar la
resolucio

* Presentar 'MVP al business partner

Definicio

» Collaboraren la definicié del
Briefing de lainiciativa

» Gestionar dependenciesde la
tribu

» Gestionar dependencies
transversals o externes ala tribu

» Avaluarlapropostapresentada
per part del proveidor

» Validarque elsequipsde
desenvolupament (intern) estan
preparats per ainiciar el
desenvolupament

» Participacio en la definicid del
Kick-off desenvolupament

» Explicarles necessitats técniques
del nou producte al'equip Scrum

* Resoldre dubtesdel PO enla
redaccié d'histories d'usuari
(nivell dades)

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

« Assegurar prioritats de dadesen
la planificacio

+ Participar en les sessions de Review
amb usuaris

/Salut [ &



PRODUCT OWNER

Constitucié

 Alinear (si aplica) al'equip Scrum
entorn d'objectiusi dinamiques de la
conceptualitzacié
» Ajudarala preparacio del Kick-offde
lainiciativa
» Participarenlaconstruccid de
lavisié i objectius del
producte

Descobriment

Participarjuntamentamb amb els Liders
de Tribu,el POilarestadel'equipenla
construccié de la visié i objectius del
producte

Participar en les sessions amb usuarisi
Stakeholders

Alinear (si escau) al'equip Scrumentorn
d'objectiusi dinamiques de la fase de
conceptualitzacio

Definir 'MVP de producte, incloent-hi-
Funcionalitats minimes — Proposta

de valor

Construiramb amb els Liders del primer
Roadmap del producte

Collaboraramb el Technical Manager
en ladeteccid i gestio de dependéncies
Collaboraren la presentacid de I'MVP al
Business Partner

Participar en la definicié de primers
prototips

Definicio

» Collaborar en la definicié del
Briefing de lainiciativa

* Avaluarlapropostapresentada per
part del proveidor

» Definir el Kick-off
desenvolupament

» Dissenyar'agendaipresentar els
rolsiresponsabilitats d'equip
Scrum

* Presentar el context de CatSalut, el
model de negociiexplicar els
conceptesde negocial'equip
Scrum

» Explicarles necessitats funcionals
del nou producte a I'equip Scrum

» Redactariprioritzar histories
d'usuaria partir d'épiques
prioritzades

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit

Requerit Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

* Redactari prioritzar histories
d'usuaria partir d'épiques
prioritzades

» Participaren les sessions de Sprint
Planning amb 'equip scrum

» Ajudarenlaresolucié de dubtes de
prototips

» Participaren les sessions de Sprint
Review amb usuaris

» Participaren les sessions de Sprint
Retrospective amb I'equip scrum

 Identificar punts febles per la millora
continuade I'equip

» Ajudaralapreparacid de l'entorn
tecnicidel desplegamenten
produccio

» Detectariajudarenlagestié de
dependénciesd'equip

( Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



Rols | Detall dels rols | Scrum master

N

Scrum master

Constitucié

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit

Definicio
|

Descobriment

» Ajudaralequip Scrumapreparar- .
se per les tasquesinicials

» Ajudaralequip Scrumaentendre
el model agil /Salut, metodologiesi .
principis

Requerit

Recordaral'equipde
desenvolupamentiPO la
metodologia agil /Salut
Assegurar que les cerimonies
tinguinlloci que els assistents

Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

entenguin el seu proposit

+ Facilitarles cerimonies en les quals
sigui necessari

* Revisarl'evolucid de l'equip a
través de les métriquesirecolzar en
lamilloracontinuade I'equip

* Resoldreimpedimentsde I'equip.

/Salut

Generalitat
de Catalunya

(Il



DISSENYADOR|[UX & Ul

Constitucié

» Participar en laidentificacio dels
usuaris que participaranen la fase
de conceptualitzacio

» Participaren laidentificaci¢ dels
interessats (Stakeholders) de la
iniciativa

» Ajudarala preparacio del Kick-off
de lainiciativa

» Ajudaraladefinicié del Briefing de
lainiciativa

Descobriment

Participar en les sessionsamb
usuarisi Stakeholders
Identificariavaluar les necessitats,
insightsipuntscriticsrellevants
Investigar el context actual,
analitzar lainformacio obtingudai
ajudara definir les caracteristiquesi
estrategia del producte

Participar juntamentamb els Liders
de Tribu, el POilarestadel'equip
enlaconstruccid de lavisidi
objectiusde producte

Dissenyar i validar Mock-ups (si
escau) i Wireframes

Definicio

* Collaborarenla
definicié de 'IMVPila presentacio
al'sponsor de negoci
¢ Proposari
definir nous components del Desig
n System
« Dissenyarivalidar
prototipsfuncionalsambla
participacio de I'usuarifinal
« Collaboraren el tancamentdel
Briefing de lainiciativa
« Avaluar/validar la proposta present
ada per part del proveidor
« Collaboraramb el proveidor per
assegurar el compliment dels
estandards d’usabilitat i d’accessibil
itat
* Ajudaral PO enlaredaccio
d’histories d’usuari

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

* Ajudaralequip Scrumaresoldre
possibles dubtes

 Validar (si escau) els increments de
producte amb usuaris finals

» Validar que es compleixenels
criteris d’acceptacioi accessibilitat

» Validar que els components
utilitzats, formin part del Design
Systemicompleixinambles
especificacions definides

» Participaren les sessions
de Sprint Review amb usuaris

» Participaren les sessions
de Sprint Retrospective amb
'equip scrum

/Salut

( Generalitat
Y de Catalunya



Rols | Detall dels rols | Agile Coach

AGILE COACH

Constitucié

Entendre el context de lainiciativa
Presentar el model agil /Salut
Explicar les eines del model agil
/Salut

Dissenyar la fase de descobriment:

« Entendreels objectius
« Dissenyarl'agenda
* Prepararles dinamiques

Descobriment

Preparar les dinamiquesirecursos
necessaris en la Conceptualitzacio
Facilitar les dinamiques
d'enteniment d'usuaris

Garantir la visié Unica de negoci
alineadaamb equip

Ensenyar al LT a definiri prioritzar
epiques

Facilitar les dinamiques de
construccié de visio de producte
Facilitar les dinamiques de definicid
d'MVP

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Definicié Desenvolupament
. __________________________________|

* Ensenyaral PO aredactar,refinari * Assegurar que |'scrum master
prioritzar histories d'usuari facilitales cerimonies segons el
model agil /Salut
» Revisar I'evolucid de I'equip a través
de les metriquesirecolzaren la
millora continuade I'equip

/Salut [l St



Sumari

Decaleg de principis

Flux de treball

Estructura
= Elements
Area
« Tribu
*  Equip
Especialitat
Equip expert
Processos

* Rols

Metodologia proposada
Definicio del procés

Artefactes i cerimonies

Resum delsrols

Detall delsrols

Eines

Informes

Gestid del producte

Glossari

Epiques
Histories d’usuari

Roadmap (Seguiment)

Model Agil /Salut

/Salut

(I

Generalitat
de Catalunya



Model Agil /Salut

Eines

+ Gestid de producte

(Roadmaping)
o L
iy

[~ B’
) e )
. Segu_i[nent Comunicacié
* Gestid + Gestid documental

* Reporting

. _/

»n @

» Userexperienceresearch
Online collaboration
» Design

Generalitat
de Catalunya

/Salut

(Il



Eines | Perfils

Business partner

Gestié de dades
Seguiment de
producte
Comunicacié
Gestié documental
Gestié del producte

R.funcional

Comunicacio

Gestié documental
Col-laboracié en linia
Disseny

Gestié del producte

Agile Coach

Technical/Data

Comunicacié

Gestié documental
Col-laboracié en linia
Gestié del producte

Scrummaster

Productowner

Comunicacio

Gestié documental
Col-laboracié en linia
Disseny

Gestio del producte
Seguiment

de producte

Gesti6 de dades

Model Agil /Salut

Comunicacié +  Comunicacio Comunicacié
Collaboracié en linia + Collaboracié en linia Collaboracié6 en linia
Disseny *  Gestio del producte Gestié del producte
Gestid del producte

\ Generalitat
de Catalunya

/Salut




index

Decaleg de principis

Flux de treball

Estructura
= Elements
Area
« Tribu
*  Equip
Especialitat
Equip expert
Processos

* Rols

Metodologia proposada
Definicio del procés

Artefactes i cerimonies

Resum delsrols

Detall delsrols

Eines

Informes

Gestid del producte

Glossari

Epiques
Histories d’usuari

Roadmap (Seguiment)

Model Agil /Salut

/Salut

)
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Informes | Visié general

Model Agil /Salut

Per tal d'informar de I'estat de cada iniciativa durant les seves fases, s’han establert uns elements comunicatius que
permeten informar de I'estat d’aquesta per als responsables en cada fase. Aquesta informacio permetra tant a Direccié com
alsintegrants de cadascun dels eixos i a I'Oficina de governanga coneixer 'estat en tot moment de les iniciatives en marxa.

Els informes aniran incrementant-se a mesura que es vagi incorporant més eines al metode de treball. Actualment disposem

de les seglents:

DESCOBRIMENT (TN

Eina: Microsoft PowerBI.
Objectiu: Informe de l'estat de
la fase.

Informe: Planificacio i evolucio
de la fase descobriment.

DESENVOLUPAMENT 'rm

Eina: Microsoft PowerBI.
Objectiu: Informe de l'estat de
la fase.

Informe: Planificacio i evolucio
de la fase desenvolupament.

Generalitat
de Catalunya

/Salut




- e e e e —

Model Agil /Salut

Informes | Fase descobriment

+ Lafase de Constitucio i Descobriment es reportara amb PowerBl|, a 'espera complimentar-la amb Jira Cloud (multi iniciatives)
» Lafase de Desenvolupament actualment ja es reportaamb PowerBl

» Eldetall de com realitzar aquests informes es pot consultar al document: ModelAgilSalut_Informes

Kick-off Analisi Disseny
Investigacio Conceptualitzacio Definicié i Validacié MVP (+IPs) Prototipat
L, T T TTTTY T T TTTTTTTTTETSTTTETTR S TTTTTTTTTETSTTTSTTRTTTTTTTTTTETSTTSTTRTTTTTTTTTTETSTTTTTIERTTTTTTT ~ N
N
Calendari @B G 42 I
Data0O Datat Data?2 Data3 Data4 Data5 Data6 Data7 Data8
Fites Fita0 Fita 1 Fita2 Fita3
. Informe US Map Fi
Lliurables de (MVP+P) oma
'analisi Roadmap
~ 4

_________________________________________________________________________________________

/Salut () Gensramat |



ndex

Decaleg de principis

Flux de treball

Estructura

Elements
Area
Tribu
Equip
Especialitat

Equip expert

Processos

Rols

Metodologia proposada
Definicio del procés

Artefactes i cerimonies

Resum delsrols

Detall delsrols

Eines

Informes

Gestié del producte

Glossari

Epiques
Histories d’usuari
Roadmap (Seguiment)

Model Agil /Salut

/Salut
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Proposta de plantilla de declaracio d’hipotesi de I'épica. L'épica sera tractada com una hipotesi.
= Silahipotesi es compleix, caldra perseverar en el desenvolupament de I'eépica generant histories d’usuari.

= Silahipotesi en algun moment no es compleix, es podra pivotar per generar una altra épica o descartar-la.

<La data en qué I'épica es va donar d'alta>
<Un nom curt per a '&pica>

<Codi Unic identificatiu>

<Elnom del propietari épica>

<Un elevator pitch (declaracio de valor) que descriu I'epica d'una manera
claraiconcisa>

Per a <clients>

que <fa alguna cosa>
Descripcié de I'épica: la <solucié>
(story-line) és una <alguna cosa: el "com">

que <proporciona aquest valor>

a diferencia de <competidor, solucié actual o solucid inexistent>

la nostra solucio <fa alguna cosa millor: el "perque'>

Dades addicionals

Resultats de negoc: <!EI§ ber.u\efic_:is rpesurables que negoci pot anticipar si es demostra que la
hipotesi epica és correcta.>
Indicadors principals: :Iégi Eir|>meres mesures que ajudaran a predir la hipotesi del resultat de

<Requisits no funcionals (NFR) associats a |'épica. Comprovar els que

(R,\?Fqg‘s.'ts nofuncionals s'indiquen al document d’arquitectura. En cas que no hi sigui, parlar-ho amb

el Technical manager>
Tipusde dependencia <Indicar el tipus de relacié de dependéncia entre les épiques>

Epicarelacionada <Referenciar 'épica amb la que té dependencia>

Tallade I'épica <Estimacid inicial de la mida de I'epica>

/Salut () Gensramat |



Tot seguit, trobareu un exemple del que podria ser una epica:

Declaracié d'hipotesi de I'epica
23 d'abril del 2022
Portal de salut del pacient
IS EP-HES4242
Josep Maria
Una aplicacio centralitzada que permet als pacients agendar una cita, accedir a les
seves dades i comunicar-se amb els assistencials

Per a pacients

que volen accedir facilment a | seva informacio de salut
S
Descripcié de 'epica: el/la portal del pacient de salut

(story-line) és una aplicacio centralitzada

que permet al pacient agendar cites, accedir a les seves dades i comunicar-se

adiferencia de ara que no existeix cap aplicacio

Dades addicionals

Estalvia temps per administradors i personal sanitari, reforga la marca de servei,

I e prevenir la pérdua de visites, agilitzar el manteniment dels registres

Menys perdues de visites, disminucié de trucades per agendar visites, millor control

I7 e e e 2 s de visites preventives i multi visita

Requisits no funcionals

(NFRs):

Tipus de dependéncia --
-

Tallade 'épica XXL

Compliance amb la privacitat del pacient, seguretat, fiabilitat i rendiment

/Salut [ Serraiat |



Model Agil /Salut

Gestié del producte | Epiques. Flux

Proposta inicial de flux per implementacio i automatismes

Entrada sense filtre de

o Fase analisi. Investigacio
totes les épiques

i conceptualitzacié

Backlog

Fase descobriment

Estat
Fase disseny. Definicid i
ToDo Validacié MVP (+IPs) i
prototipat
- InProgress
- Done

Totes les HdU de la Ep
tancades

Fase desenvolupament

HdU de ['épica en
desenvolupament

Generalitat
de Catalunya

/Salut

)



Proposta de plantilla d’historia d’'usuari:

<La data en qué la historia d'usuari s'ha creat/modificat>
<Un nom curt per a la historia d’'usuari>

<Identificador tinic HdU>

<ldentificador de I'épica a qué pertany>

<Elnom del propietari HdU>

<Un elevator pitch (declaracio de valor) que descriu la historia d’usuari
d’'una manera clara i concisa>

Descripcié HdU Coma<rol>

tory-line):
(e ) vull <activitat>

perque <valor que aporta al producte>

<Context per entendre els criteris d’acceptacio: evitar el “hauré”. Per
Context exemple, descripcid del context empresarial on aquesta necessitat és
rellevant o abast d’aquesta historia d’'usuari i referéncia a altres histories
d'usuari relacionades.>

Dades addicionals

<Que es pot verificar quan s’ha acabat la historia de I'usuari: utilitzeu, p.
“ha de”. Que “ha de” o “pot” fer 'usuari amb el sistema? Quines dades
Criteris d'acceptacio: s’han de validar i com? Quins criteris es compleixen? Definicié de

normes empresarials. Escenaris d’error. Consell: feu-ne una llista
numerada.>

] <OLe , - PP
Aclariments (opcional) Qué no sabem encara o no s’ha decidit encara? Qué hem de saber
abans de comengar?>

Tipus de dependéncia <Indicar el tipus de relacié de la dependencia entre les histories>

HdUrelacionada <Referenciar la historia amb que té dependéncia>

Punts d’historia <Valoracid en punts d’esfor¢ de la historia d’'usuari>

AT Generalitat
Y de Catalunya



Model Agil /Salut

Gestié de producte | Histories d’'usuari

Proposta inicial de flux per implementacio i automatismes

Origen HdU:
- Epiques
- Refinament HdU

—PO

Estat

ToDo o
PO- Analisis alt nivell

InProgress

Done

Generalitat
de Catalunya

/Salut [



ndex

Decaleg de principis

Flux de treball

Estructura
= Elements
Area
« Tribu
*  Equip
Especialitat
Equip expert
Processos

* Rols

Metodologia proposada
Definicio del procés

Artefactes i cerimonies

Resum delsrols

Detall delsrols

Eines

Informes

Gestid del producte

Glossari

Backlog
Epiques
Histories d’usuari

Roadmap (Seguiment)

Model Agil /Salut
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Metodologia agil: enfocament iteratiu de la gestio d'iniciatives i el desenvolupament de programari que ajuda els equips a aportar
valor als usuaris de forma més rapida i amb menys molésties. Es basa a lliurar el treball en increments petits, perd consumibles, i en
rebre retroalimentacio continua.

Briefing (Document informatiu inicial): definicio de requisits i evolucié de la iniciativa mitjangant un document Unic i viu durant el
proceés.

Kick-off (Reunid inicial): trobada inicial entre el Product owner i tots els interessats en la iniciativa amb la finalitat que tots els implicats
coneguin els objectius, l'abast, planificacio i responsabilitats d'aquesta.

Stakeholders (Interessats): persona o grup de persones que tenen interés o influéncia en la iniciativa. Poden ser usuaris, proveidors,
collaboradors o altres parts interessades. Els seus comentaris i participacio son claus per al desenvolupament i I'éxit de la iniciativa.

Fase descobriment: fase on s'explora el problema o la necessitat dels usuaris. Es tracta de recollir informacid, observar, entrevistar i
empatitzar amb els potencials beneficiaris de la solucid.

Design Thinking: métode per a resoldre problemes complexos i innovar en productes i serveis de manera creativa i centrada en les
persones. Es basa a comprendre les necessitats dels usuaris, explorar diverses solucions possibles i provar-les mitjangant prototipsi
tests per rebre retroalimentacio dels usuaris i iterar el procés fins a obtenir una solucié dptima.

Mock-up hipotesi (Prototip rapid): representacio visual o fisica d'una solucié possible a un problema, que es crea per validar-laamb
els usuaris i rebre retroalimentacio. Es una eina del Design Thinking per prototipar i experimentar.

Lean UX: metodologia que es basa en els principis de Lean Startup, que promou la creacié de productes minimament viables (MVP)
per validar hipotesis i rebre retroalimentacio de I'usuari com més aviat millor.

Minimum Viable Product - MVP (Minim Producte Viable): versié d'un nou producte que permet a un equip recollir el maxim
d'aprenentatge validat sobre els clients amb el minim esforg. Un MVP ajuda a provar una idea amb usuaris reals abans de
comprometre un gran pressupost al desenvolupament complet del producte.

Increment de Producte - IP: versio funcional i potencialment lliurable del producte que s'ha desenvolupat durant un sprint. Un
increment de producte ha de complir els criteris d'acceptacié definits pel Product owner i els estandards de qualitat de la iniciativa.
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Lean Canvas: eina de la metodologia agil que permet crear i validar models de negoci de forma rapida i eficient. Consisteix en un
esquema de nou blocs que resumeixen els elements clau d’unainiciativa emprenedora.

User story map (Mapa d’historia d’usuari): eina visual que mostra les funcionalitats d'un producte des de la perspectiva dels usuaris.
Permet ordenar les histories d'usuari segons la seva prioritati el seu valor per al'usuari.

Roadmap (Full de ruta): document que descriu els objectius i les funcionalitats que es volen aconseguir en una iniciativa agil. Serveix
per comunicar la visié i I'estratégia de la iniciativa als stakeholders (interessats) i a 'equip de desenvolupament.

Wireframe (Prototip conceptual): esbds visual de la interficie d'un producte digital. Serveix per definir I'estructura, la jerarquiaila
funcionalitat dels elements. Es una eina de comunicacié i validacio dins de la metodologia agil

Prototip funcional: versio preliminar d'un producte o sistema que té la capacitat de realitzar les funcions basiques o principals de la
solucié final. L'objectiu del prototip funcional és permetre als dissenyadors, desenvolupadors i usuaris finals provar i validar el
disseny ila funcionalitat del producte abans d'invertir temps i recursos en el desenvolupament complet.

Test d’usuari: tecnica de la metodologia agil que consisteix a avaluar un producte o servei amb usuaris reals per obtenir informacié s
obre la seva usabilitat, funcionalitat i satisfaccio.

Fase de desenvolupament: fase on I'equip de desenvolupament entrega el producte acabat a I'usuari, després de passar per les
fases de planificacio, desenvolupament, revisio i lliurament. La fase de desenvolupament implica validar la qualitat i el funcionament
del producte per part del PO, aixi com recollir els comentaris de I'usuari.

Scrum: marc de treball agil per a la gestio d’iniciatives complexes que es basa en la collaboracid i I'adaptacio al canvi per aconseguir
resultats optims.

Sprint: periode de temps fix en que un equip de desenvolupament treballa per completar una part de la iniciativa. Els sprints solen
durar entre unai quatre setmanesitenen uns objectius i un pla definits.

Definition of Ready — DoR (Definicié d'enllestit): conjunt de requisits minims acordats entre el PO i 'equip de desenvolupament que
ha de complir una tasca per a ser treballada en un sprint. EI DoR ajuda a evitar comencar tasques mal definides o incompletes que
poden generar endarreriments en I'entrega.
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Definition of Done - DoD (Definicié de fet): acord entre els membres d'un equip de desenvolupament sobre els criteris que ha de
complir un producte o una tasca per ser considerat complet i lliure d'errors.

Refinament: procés de clarificar i prioritzar les histories d'usuari d'un producte o servei, per tal de maximitzar el valor que s'entrega
als usuaris en cada iteracio.

Testunitari: prova que verifica el funcionament d'una unitat de codi de forma aillada i independent. S'utilitza en la
metodologia agil per assegurar la qualitat del producte i facilitar el seu manteniment.

Risc intrinsec: son els riscos als que la iniciativa esta exposada sense tenir en compte les estrategies de seguretat que simplantin.

Risc efectiu: son els riscos que resulten de la reduccio de l'impacte i/o la probabilitat de qué es materialitzi un cop aplicada
I'estrategia de gestio del risc.
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