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1. Introduccié

Aquest document inclou la visié actual de la gestié dels expedients de I'lCAM, la qual serveix com a punt de
partida per a definir un nou sistema d’'informacié, Nou GEA (Gestié d’Expedients i Arxiu), que ha de permetre
la gesti6 integral del cicle de vida d’aquests expedients a I'lCAM (Institut Catala d’Avaluacions Médiques) i la
integracié amb altres sistemes.

També hi consta la visié general de com ha de ser aquest nou sistema (objectius, abast, usuaris, funcionalitats)
i s’indiquen els requisits funcionals a alt nivell.

2. Antecedents

La necessitat de desenvolupament d’un nou sistema per a la gestié dels expedients d’avaluacions médiques
de 'ICAM ve motivada, sobretot, per 'obsolescéncia tecnoldgica de I'aplicacié actual i la necessitat d‘incloure
noves funcionalitats no previstes en el seu inici.

Per tot plegat, s’ha decidit crear una nova eina corporativa per a la gestio dels procediments de I'lCAM, la qual
ha de permetre la gestid integral del cicle de vida dels expedients, aquesta gestié ha de ser agil, intuitiva i facil
d’utilitzar pels usuaris.

3. Situaci6 actual de la gesti6 dels expedients

31 Visio general
La seguent figura mostra la situacié actual de la gestié dels expedients de 'ICAM.

'. ; Peticionaris Demanen peticions a I'ICAM

Situacio
actual Empreses || Ciutadania Atencio Departaments |y inistracions Mitues INSS
Primaria Generalitat Barcelona, Lleida,
Girona, Tarragona
Prafm#:ﬂ:f’“”‘a‘ ICAM Hisenda CAISS Girona ISM MUFACE Madrid
Vies d’entrada de les peticions
IF1 (Intercanvi Fitxer Institucionals) SIGIT Manual Manual Mutues
Comunicats no (paper, EACAT, email, iValisa, (ASU = Actuacio
Applet (fitxer txt) 1S3 assistencials fax, SIR, DocTRAM, TEI, ) Sanitaria d'Urgéncia)
i 1
“ - '
{ Obertura expedient } / Avaluacié Tancament
Fases/ | Creacié Consultar :
tramits | (@uwométicai | Assignar Assumir Historia Dem::ar :st’;’;‘:?' Valorar dGenerar‘s Signar Notificar
i1 manual) Clinica Ve vt ocument
Control IT PRE 12 MESOS 1
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e Detall de I'expedient i
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- . L i Plantilles H
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____________________________________ 4
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Figura 1: Visi6 general de la situacié actual de la gestié d’expedients

A continuacio es descriuen els peticionaris, les diferents vies d’entrada de les peticions, el cicle de vida dels
expedients, les integracions, vies de sortida, documents i volumetries.
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3.2 Peticionaris i vies d’entrada de les peticions

Les peticions a 'lCAM de gestié d’'una avaluacié meédica, en funcié de qui sigui el peticionari, poden arribar
per diferents vies d’entrada, tal i com es mostra a continuacio:

VIES D'ENTRADA Manual

(paper, EACAT, email, e-
PETICIONARIS Valisa, fax, SIR, DocTRAM,
TEI)

Manual Mutues Applet + IFl + GTF SIGIT
(ASU —Actuacio 1S3 GTF (Intercanvi Fitxers | Comunicats no
Sanitaria d’Urgéncia) (fitxer txt) Institucionals) assistencials

Empreses

Ciutadania

ICAM

CAISS Girona

ISM - Instituto Social de la Marina

Prefectura Provincial Transit

Atencié Primaria

INSS Barcelona

INSS Girona

INSS Tarragona

0000

INSS Lleida

INSS Madrid

Departaments Generalitat

0000000 ©

Mutues

<]

Administracio estatal

MUFACE

Hisenda

Comandancia Guardia Civil

00000 OO0O0CO0O0COO0COOCOOO00O

Administracié local

Figura 2: Vies d’entrada per peticionari

Entrada manual

e La majoria de peticions entren manualment, bé sigui a través de paper, 'lEACAT (Extranet de les
Administracions Catalanes), per email, eValisa, fax, SIR (Sistema d’Intercanvi de Registres), el
DocTRAM (portal de documentacid6 de tramits) o el TEI (Tramitador d’Expedients
Interdepartamentals). De cara al nou GEA, aquesta via d’entrada manual s’ha de reduir el maxim
possible, tot i que s’ha de mantenir per a 'lCAM (en casos excepcionals).

o Enelcas de les Empreses, les peticions venen pel TEI. En aquest cas, la creacié de I'expedient haura
de ser automatica.

e En el cas de la ciutadania, les peticions de reclamacié d’IT entren via el Portal de reclamacions
prévies, mitjiancant DocTRAM i posteriorment es crea manualment I'expedient a 'ICAM. En aquest
cas, la creacio de I'expedient haura de ser automatica.

e CAISS Girona, accedeix directament a 'agenda de I'lCAM i es programen les visites. Aquesta via
s’haura d’extingir en la nova aplicacié.

e Les peticions de I'ISM entren per email o per fax.

e Les peticions de la prefectura provincial de Transit entren per email.

e Les peticions d’Atencié Primaria, actualment entren per email pero a la llarga entraran per IS3.
Unicament entren per aquesta via uns pocs procediments.

e Enelcas de 'INSS Barcelona, les peticions arriben pel SIR, email o en paper. En el cas de 'INSS de
Girona, Lleida i Tarragona arriben per email o en paper. Les peticions de 'INSS Madrid arriben via
SIR (sistema d’intercanvi de registres amb administracions publiques no catalanes).

e Les peticions dels Departaments de la Generalitat arriben per e-Valisa.
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e En el cas de I'Administracié de I'estat les peticions arriben via EACAT, SIR o en paper. En el cas de
les Administracions locals, aquestes arriben via EACAT.

e Les peticions de MUFACE arriben per email o via SIR.

e Hisenda fa les peticions via SIR al igual que la Comandancia de la Guardia Civil.

Entrada manual matues

Les mutues accedeixen al GEA a l'aplicacié gestié d’expedients, concretament a l'apartat d’Actuacions
Sanitaries d’Urgéncia. En aquest apartat poden demanar proves sobre una baixa i aixd genera un expedient.
A més, també poden adjuntar documentacié i descarregar la resolucidé corresponent una vegada ha finalitzat
'expedient.

IS3
L’atencié primaria, unicament hi ha 4 procediments que les peticions entren per 1S3:

Codi Nom
48 1S3 Valoracio nova IT no presencial
49 1S3 Valoracié Nova IT post resolucié no presencial
50 IS3 Control IT post prorroga 12m C.C. no presen
51 IS3 Control IT post prorroga 12m C.L. no presen

Applet (fitxer txt)

En el cas del INSS Catalunya i INSS Madrid, hi ha un applet de carrega que genera automaticament
I'expedient. També aplica a la prefectura provincial de transit, als Departaments de la Generalitat i a les matues
per a determinats procediments. Les mutues pugen el fitxer a 'area GTF i un usuari de I'lCAM el descarrega
manualment.

L’'ICAM disposa d’una aplicacié d'escriptori que carrega el fitxer, crida a un servei web i per cada registre va
programant i crea els expedients. Després genera un xIs resultant amb els registres que ha creat i els que no
ha pogut crear.

Aquest funcionament ha de canviar a la nova aplicacié. S’ha d’intentar evitar les accions manuals i
automatitzar el maxim possible la creacié d’aquests expedients, donant informacioé al peticionari de I'expedient
de com ha anat. Tot de forma automatica.

IFI — Intercanvi de Fitxers Institucionals

En el cas del INSS de Madrid i les Mutues, s'utilitza I'lF1, un sistema d’intercanvi de fitxers amb 'INSS, per fer
les peticions.

La Mdtua realitza una petici6 informatica a 'INSS i des de 'INSS Madrid s’envien fitxers per aquest sistema a
Catalunya, amb diferents protocols de transmissio i 'ICAM al rebre aquests fitxers, crea automaticament els
expedients.

Per cada fitxer rebut es genera 2 fitxers resultants, un amb els registres creats i la seva situacié/incidéncia i
I'altre amb registres no creats i I'error obtingut.

SIGIT — Comunicats no assistencials

Els comunicats no assistencials entren via SIGIT, Sistema de informacio i gestio i de la incapacitat temporal.

Es crea un expedient per episodi de IT.
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Es crea automaticament quan hi ha un comunicat de confirmacié amb el check No assistencial marcat.

3.3 Cicle de vida dels expedients: fases i tramits principals

La gestié d’expedients consta de 3 grans fases, i cada fase consta d’'una tramits principals, els quals descrivim
a continuacio:

{ Obertura expedient | | Avaluacid i Tancament M
| [ i :
Fases | | Creacid Consultar 5 H |
tramits i [Aitamatica i Doc. Din?_:ar m Ei Walorar d‘n-'::.lﬂ::l;s Signar Motificar E
] i |

il Clinica

PROCEDIMENTS

Figura 3: Fases i tramits principals de la gestié d’expedients

e Obertura de I'expedient

En aquesta fase es crea I’expedient a partir d’'una peticié. Aquesta creacié pot ser manual o
automatica. Aquest expedient s’assigna directament a un cap de servei o a un metge (per
exemple, en el cas de serveis territorials on ja sabem quin metge ho fara), o pel contrari, s’assigna a
una agenda genérica de peticions que els administratius de 'lCAM gestionen. Les peticions es
revisen i es prioritzen. Un cop s’assigna un expedient a un metge, és el seu responsable.

e Avaluacié

Un cop els metges han assumit un expedient, es consulta la documentacio clinica per avaluar si la
situacié plantejada esta justificada o no. Si ho esta, es resolt I'expedient i tanca I'expedient. Si no ho
esta, es poden assignar activitats, demanar una visita, com ara, assignar un temps d’estudi, visita
successiva o0 demanar una prova. La programacié de visites les fa el personal administratiu.

Veure el detall de les activitats actuals al punt 11.1 Activitats de I'expedient del present document.

e Tancament
A lafase de tancament es fa la valoracié de I’expedient i es determina quin és el tipus de finalitzacio.
El metge anota a I'expedient la seva valoracié (notes médiques), tot indicant si esta o no justificada la
situacié plantejada. Pel que respecte als tipus de finalitzacid, aquesta va en funcié del tipus de
procediment. Actualment hi ha 152 tipus de finalitzaci6, com ara, alta aportada, anul-lacié,
incomparegut o continuacio IT.

Veure el detall de les activitats actuals al punt 11.2 Tipus de finalitzacio del present document.

Un cop es tanca, es poden generar 4 tipus de documents: carta, dictamen, resolucié o convenis.
Posteriorment els documents es signen electronicament (actualment la signatura és dettached i en
la nova aplicacio haura de ser attached). En alguns casos, pot ser cal fer una notificacié a algu que
no és el peticionari, com ara el ciutada. Aixo es fa via eNotum, SMS o email, a dia d’avui es fa
manualment, pero en la nova aplicacié s’ha d’automatitzar. En el cas del INSS o les mutues, poden
accedir directament al sistema per a consultar els dictamens.
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Tipologies de procediments i volumetries

Actualment a GEA hi ha 48 procediments els quals es poden agrupar de la seglient manera:

Control IT PRE 12 MESOS - control IT abans de que es compleixin els 12 mesos de baixa.

Dins d’aquesta agrupacié hi ha 13 tipologies de procediments. Durant I'any 2022 es van tramitar un
total de 197.085 expedients. Dels procediments Control IT funcionaris MUGEJU i IT Interactiva no va

haver cap expedient.

Volumetria2022 | Agrupacié | Codi Nom
23.403 PRE 12 MESOS 1 Control IT
742 PRE 12 MESOS 2 Valoracié nova IT
21 PRE 12 MESOS 10 Control IT funcionaris MUFACE
2.733 PRE 12 MESOS 15 Accidents treball i MP
26.912 PRE 12 MESOS 28 Actuacions Sanitaries
7.888 PRE 12 MESOS 32 Control IT especific
430 PRE 12 MESOS 33 Control IT peticions d'informe
23.769 PRE 12 MESOS 40 Control IT proposta alta
0 PRE 12 MESOS 41 Control IT funcionaris MUGEJU
71.915 PRE 12 MESOS 46 Control IT proposta alta virtual
0 PRE 12 MESOS 47 IT Interactiva
2.602 PRE 12 MESOS 48 1S3 Valoracio nova IT no presencial
35.076 PRE 12 MESOS 53 Peticions SAS
1.594 PRE 12 MESOS 57 Control IT No Assistencial
197.085

Control IT POST 12 MESOS - control IT un cop s’han superat els 12 mesos de baixa.

Dins d’aquesta agrupacié hi ha 8 tipologies de procediments. Durant I'any 2022 es van tramitar un
total de 67.710 expedients.

Volumetria

2022 Agrupacio Codi Nom
1495 POST 12 MESOS 4 Esgotament IT 18 mesos
670 POST 12 MESOS 5 Esgotament IT 24 mesos
1.463 POST 12 MESOS 16  Control IT post prorroga 12m cont. laboral
42.266 POST 12 MESOS 36  Control IT post prorroga 12m cont. comuna
2.643 POST 12 MESOS 38 Valoracié Nova IT post resolucio INSS
13598 POST 12 MESOS 49 Lsrgs\éiléni;aluno Nova IT post resolucié no
5560 POST 12 MESOS 50 IS3 Control IT post prorroga 12m C.C. no presen
15 POST 12 MESOS 51 1S3 Control IT post prorroga 12m C.L. no presen
67.710
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Incapacitat permanent (IP) = Inclou els procediments que valoren la possibilitat d’aconseguir una
incapacitat permanent aixi com les reclamacions associades. També inclou la valoracié de grau.

Dins d’aquesta agrupacié hi ha 4 tipologies de procediments. Durant 'any 2022 es van tramitar un
total de 20.081 expedients.

Volumetria
2022 Agrupacio Codi Nom
7.952 INCAPACITAT PERMANENT 6 Sol-licitud IP
603 INCAPACITAT PERMANENT 7 Reclamacio IP
458 INCAPACITAT PERMANENT 8 IP Funcionaris
11.068 INCAPACITAT PERMANENT 12 Revisi6 Grau
20.081

Valoracions - Inclou els procediments que avaluen la capacitat per a posseir una lliceéncia d’armes
o per conduir. També la valoracié de que es pugui seguir considerant una persona un mutilat de
guerra i la valoracié de les sequieles d’'un atemptat terrorista. També inclou el procediment per
determinar si es tracta d’una contingéncia comuna o laboral, entre d’altres.

Dins d’aquesta agrupacié hi ha 11 tipologies de procediments. Durant I'any 2022 es van tramitar un
total de 8.824 expedients.

Volumetria
2022 Agrupacié Codi Codi
27 VALORACIONS 13 Llicéncia armes
1.202 VALORACIONS 14 Conductors
3 VALORACIONS 17 Risc per a la gestaci6
1 VALORACIONS 18 Mutilats guerra
14 VALORACIONS 19 Orfes de mutilats
915 VALORACIONS 20 Orfes
69 VALORACIONS 21 Valoraci6 2a activitat
4.424 VALORACIONS 22 Determinacié contingencia
624 VALORACIONS 24 Convenis Internacionals
1.545 VALORACIONS 31 Revisi6 altes mediques mutues per AT/MP
0 VALORACIONS 45 Sequeles atemptat terrorista
8.824

Reclamacions - Inclou els procediments per reclamar una IT per part de la ciutadania o les
demandes de reclamacié de prestacions per IT. També inclou els estudis per reclamacions d’'una
mala praxi i 'ampliacié de pericia. Aquests procediments van directament a I'area juridica.

Dins d’aquesta agrupacié hi ha 4 tipologies de procediments. Durant 'any 2022 es van tramitar un
total de 2.182 expedients.
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Volumetria
2022 Agrupacio Codi Nom
293 Reclamacions 25 Estudi demanda IT
1.627 Reclamacions 26 Reclamaci6 Previa d'IT
193 Reclamacions 42 Estudi reclamaci6 praxi
69 Reclamacions 34 Ampliacié de pericia
2.182

Donada la casuistica especifica d’aquests procediments de reclamacions, es detalla a 'apartat 3.4.1
Procediments de reclamacions del present document les seves especificitats aixi com necessitats i
oportunitats de millora identificades.

e Altres - Aquesta agrupacio inclou la resta de procediments que no s’encabeixen en cap de les
agrupacions anteriors.

Hi ha un total de 6 tipologies de procediments, Durant I'any 2022 es van tramitar un total de 6.807
expedients. Els procediments 23, Acumulacio, i 27, Mala praxi, ja no existeixen. El procediment del
SOVI esta en desus.

Volumetria
2022 Agrupacio Codi Nom
0 ALTRES 11 SOVI (actualment en desus)
-- ALTRES 23 Acumulacié ( sense acabar de definir)
-- ALTRES 27 Mala praxi (sense desenvolupar)
1 ALTRES 29 Citrl IT func. Adm. local i Emp. autoasseguradores
30 ALTRES 37 Reclamacioé contra resolucid INSS
6.776 ALTRES 52 Terminis IT
6.807

Aquest document s’ha basat en la plantilla 1.1 publicada al MQS

Especificaci6 de requisits (Analisi funcional)
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3.4.1 Procediments de reclamacions

Els procediments de reclamacions es gestionen des de l'area juridica i 'area medico legal. Concretament
gestionen els procediments seguents:

Reclamacié Previa d'IT

Estudi demanda IT

Estudi reclamacié praxi

Demandes jutjat contencids administratiu

Els 3 primers procediments es gestionen actualment amb I'aplicacié actual de 'lCAM que és el GEA, mentre
que I'dltim no.

A continuacio passem a identificar, per a cadascun dels procediments, les oportunitats de millora aixi com les
necessitats de cara al nou sistema, que ens han indicat tant la cap de I'area medico legal com el cap de I'area
juridica.

RECLAMACIO PREVIA D’IT

Quan un ciutada no esta d’acord davant de qualsevol actuacié d’'un metge de primaria o de I'lCAM, en relacié
a un episodi d'IT, pot interposar una reclamacié administrativa previa a la via judicial social en matéria
d'incapacitats temporals. Aquesta reclamaci6 es pot fer tant telematicament (DOCTRAM) com
presencialment.

Aquestes peticions les gestiona I'lCAM. A continuacio, es mostra el fluxograma que segueixen aquesta
tipologia d’expedients.

FASE OBERTURA EXPEDIENT FASE AVALUACIO FASE TANCAMENT

Realitzar la
peticié via
internet /
presencialment

CIUTADA/ANA

h 4 No T
Obrir expedient v
manualment Assignar

AREA (es pugen els Esta reclamacio Generar

ADMINISTRATIVA [ICCETL > dins de * préviaslcop ¥ resolucis ¢
adjunts i termini? Si  del'assessoria .
s'entren les. juridica Si
dades)
¥
SERVEIDE Es valida la an‘lﬁuar al
GESTIOJURIDICA resclucia? ciutada/ana
Si A
_______________________________________ e S
Assignar si

SERVEIMEDICO reclamacidals | No Es valida el

LEGAL metges (o dictamen?

assumir)
A

PERSONAL MEDIC @ . :

LEGAL > Py - enerar dictamen i

signar
DIRECCIO Signar
> resolucié
(Direccid)

Figura 4: Procediment de reclamacions prévies
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Respecte a la situacio actual, el servei medicolegal ha identificat les oportunitats de millora segiients:

ASPECTE

OPORTUNITAT DE MILLORA

Simplificacié del
procediment

En general, es tracta d’'un procediment que té masses passes i és molt enrevessat. Cal
simplificar-lo.

Formularis de resolucio

Es tracta d’'un formulari dinamic que s’ha d’omplir manualment. Actualment surten estels i
caracters estranys. Cal modificar aquests formularis.

Estat del procediment

El procediment sempre esta iniciat (no es tanca mai)

Estats de finalitzacié

¢ Actualment hi ha 18 estats de finalitzacié. Cal simplificar-los.

e A vegades la persona reclama contra una actuacié i quan arriba a 'lCAM el ciutada ja ha
corregit el motiu perqué el CAP per exemple ho ha arreglat (li ha donat la baixa). En aquests
casos s’hauria d’acabar amb una carta informativa, hi ha dictamen i valoracié6 médica. Cal
contemplar aquests casos. Es podria posar estat regularitzat.

e Els expedients que fa la cap de I'area medicolegal no els pot auto-anul-lar.

Validacié

La cap del servei medico legal valida els expedients. Si ella s'ha equivocat ja no es pot modificar.

Modificacions de
I'expedient

e Quan un metge assumeix un expedient i inicia I'activitat, ja no es poden fer canvis.
e Un cop un metge ha assumit un expedient, si aquest es posa malalt i no el pot signar,
aleshores cal anul-lar 'expedient i tornar a donar-lo d’alta. S’ha de repetir I'expedient.

Control activitat

e Actualment el control d’activitat es fa amb un excel.

S’han identificat les segients necessitats o requeriments:

SERVEI MEDICOLEGAL

ASPECTE

REQUERIMENT

Formulari de resolucié

Fer un nou formulari de resoluci6 (la solucié en la nova aplicacié ha de ser la mateixa que els
dictamens médics i plantilles)

Formulari d’entrada

Que quan entri la reclamacio6 hi hagi camps obligatoris (motiu, data)

Assignar procediment

e La cap del servei medicolegal ha de poder assignar expedients de forma massiva.
o El expedients s'ha de poder enviar a qualsevol metge que no sigui de BCN

Autoassumir
procediments

e Un metge ha de poder-se assumir diversos expedients a la vegada

Informacio a recuperar

La nova aplicacié hauria de permetre:
e Que si es reclama contra l'alta, que ja surti la data de la IT que es reclama.
¢ Rescatar el dictamen de I''CAM. Només si sén del ICAM, el 80%, ja es podria fer aixi
automatic. Si son de primaria no es podra.
e Detectar altes o reclamacions de baixa.
e Detectar quines sén de I'lCAM i quines sén de Primaria a efectes estadistics.

Control activitat

o A nivell estadistic, saber quants expedients han estat procedents i quants improcedents.
e Saber quins expedients ha fet un metge/essa determinat i el resultat.

Validacio expedient

Que la validacio la pugui fer algun altra metge del servei, no sempre la responsable de I'area
medicolegal.

Estats de finalitzacié

Que hi hagi Unicament 5 estats de finalitzacié: procedent, improcedent, fora de termini,
anul-lacié i regularitzat.

12




Aquest document s’ha basat en la plantilla 1.1 publicada al MQS

Especificacié de requisits (Analisi funcional)

GEA Gestié d’Expedients i Arxiu N. revisi6 doc.: 8.0

Requisits funcionals i no funcionals del nou sistema

Pag. 13/75
AREA JURIDICA
ASPECTE REQUERIMENT
Formulari resolucio o El resp. d’area juridica vol poder escriure el que vulgui al formulari de la resolucié com fa
fins ara.

e S’han de revisar els formularis de resolucio6.

expedient ser el resp. de l'area juridica.

Validacié6 / tancament Que la validaci6 / tancament la pugui fer un técnic del servei juridic i que no sempre hagi de

Notificacio al ciutada/ana Que quan es tanca la resolucio i es signa, s’envii automaticament la notificacié al ciutada.

ESTUDI DEMANDA IT

Aquest procediment és la continuacié del procediment de reclamacié prévia d’IT. En el cas que la persona
objecte de la baixa no estigui d’acord amb el resultat del procés de reclamacié (el resultat ha estat
improcedent), pot interposar una demanda davant del jutjat del social. Aquesta demanda arriba a 'ICAM en
paper a través dels jutjats. Alla s’escaneja i es puja a GEA. Un cop obert 'expedient administratiu al GEA, cal
enviar aquest expedient al jutjat.

Paral-lelament, s’obre un expedient a l'aplicacié6 del GABJUR (sistema informatic del Gabinet Juridic del
Departament de la Presidéncia), on s’informen una série de dades per a que hi quedi constancia.

Els metges de I'area medicolegal elaboren un informe pericial que han d’aportar el dia del judici i defensar-lo.
Si s’escau, i és necessari per a fer l'informe, es pot citar al ciutada a 'lCAM.

Aquest informe es realitza en un formulari word que és diferent per a tothom i que generalment es guarda en
local. No es penja al GEA fins que no s’ha celebrat el judici. Pot arribar a ser molt extens, fins a les 100 planes,
i pot anar acompanyat d’altres documents adjunts. Un cop finalitzat I'informe, es genera un pdf i es signa.
Quan el judici ha finalitzat, es penja la senténcia al GEA.

En determinats casos no cal realitzar informe i 'ICAM va a judici per indicar que no té res a veure. | en altres
casos van com a assessors i fan un informe documental.

S’han identificat les seguents necessitats o requeriments:

ASPECTE REQUERIMENT

associat. D’aquesta manera es podra accedir a 'HC3 per a fer determinades consultes.

I'HC3 per a consultar informacio, aleshores no cal obrir un GEA.

Tipus d’expedient ¢ Que hi hagi un Unic procediment de demanda i després codificar per diferents motius:
o Sil'lCAM esta reclamat
o L’ICAM no esta reclamat pero actua com assessor

Obertura expedient e S’ha de poder obrir un expedient de demanda a GEA encara que no tingui un informe

¢ Si una demanda no requereix de la realitzacié d’'un informe medic, i tampoc cal accedir a

o Indicar si es tracta d'una demanda de contencios, social, penal o civil. De vegades
un ciutada presenta demandes a 3 jutjats diferents. Aixo s'ha de poder reflectir al
informe.

Informacio relativa a
I'expedient

¢ Hi ha determinada informacid relativa a les demandes que els interessa tenir com ara el
llistat setmanal de judicis, la data de reclamacio i la data del judici (per donar prioritat a
determinats informes). Actualment aquesta informacié s’entra a una aplicacié molt antiga,
Lotus, que ha d’acabar desapareixent.

e D’aquesta informacié caldria veure quina s’hauria d’enregistrar al GABJUR i quina hauria
d’anar al futur nou GEA.

13
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DEMANDES JUTJAT CONTENCIOS ADMINISTRATIU

Quan un funcionari no esta d'acord amb la resolucié d'una IT, demanda al departament de la Generalitat
corresponent via els jutjat contenciés administratiu. La majoria sén docents.

Aquestes demandes venen del Gabinet Juridic i arriben a I'lCAM per eValissa o en paper. En aquest cas,
'advocat de la Generalitat necessita un criteri médic i demana a 'lCAM un informe. Es demana ampliacié de
pericia, és a dir, que es torni a revisar el cas i es faci un informe complementari.

ESTUDI RECLAMACIO PRAXI

L'organ instructor és el Servei Catala de la Salut, el ICS o el Departament de Salut. Ells reben la reclamaci6
d’'un ciutada/ana (generalment via un advocat) per una mala praxi i fan la resolucié. L’0rgan instructor demana
a 'lCAM que faci un informe valoratiu de praxi.

En aquest cas, la reclamacié no és contra I''CAM. L’ICAM actua com assessor extern médic que fa un informe
valoratiu de praxi i I'0rgan instructor es basa en els seu informe per fer el dictamen.

Aquest informe no es pot donar al ciutada i s'ha de marcar com intern al GEA perqué no es doni (és
confidencial). Caldra analitzar si es puja el document quins usuaris el podran visualitzar.

L'expedient I'envien des de I'ICS o el SCT per eValissa: reben la reclamacio, 'autoritzacié per poder veure els
documents i la historia clinica (es poden arribar a rebre fins a 100 documents en pdf). Aquests documents
poden tenir moltes pagines, fins a 500 pagines cada un.

De vegades cal valorar l'assisténcia d'algu que no és de la Comunitat Autdbnoma i no tenen les dades, com
per exemple una persona estrangera que estigui aqui de vacances. En aquests casos, caldra analitzar com
solucionar-ho.

Pel que respecte al control d’activitat, actualment tenen un excel on enregistren tota la informaci6. Caldria
veure quina d’aquesta informacié ha d’anar al GEA i quin al GABJUR.

S’han identificat les segients necessitats o requeriments:

ASPECTE REQUERIMENT

Integracions ¢ Integrar-nos amb eValissa i que es crei automaticament I'expedient al GEA.

ateses a Catalunya pero que no sén de la Comunitat Autonoma.

e Integraci6 amb MPI — Master Patient Index per a poder tenir la informacié de persones

Creacio6 expedient ¢ Poder crear un expedient per una persona difunta o per una persona de fora de Catalunya.

els procediments.
e Poder marcar quins documents han vist i quins no. Cal analitzar-ho.

Documents e Poder penjar al GEA documents en bloc. Aquest requeriment hauria de ser general per tots

14
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3.4.2

Procediments gestionats per I’area médica

Tret dels procediments de reclamacions detallats al punt anterior, la resta de procediments que gestiona
'ICAM els gestiona 'area médica.

S’han identificat les seguents necessitats o requeriments:

ASPECTE

REQUERIMENT

Simplificar el
procediments —millorade
la funcionalitat

Disminuir el nombre de clicks i pestanyes que ells no ho utilitzen.
Simplificar una mica les pestanyes que no aporten valor a la tasca diaria. Les pestanyes que
ells més visiten sén dictamen, tancament, pestanya documents i historial

Agenda

Necessiten una agenda que els permeti tenir ben localitzats els expedients amb els que
estan treballant.

Actualment no poden localitzar el treball dels dies anteriors

Les agendes s’han d’integrar en el sistema HES-GOD.

Registre d’activitat

Els metges necessiten fer el seguiment de la seva carrega de treball: qué tenen pendent
d'iniciar, de tancar, pendent de proves, etc.

Necessiten saber quan s'ha iniciat l'activitat.

Si es té un expedient que passa uns determinats dies podria canviar de color, sobretot en
el cas de les PAM.

Necessiten poder buscar les visites per exemple per data.

Poder anul-lar un expedient assumit pel metge, sense necessitat d’informar els camps
obligatoris i posar la valoracié amb la finalitzacié Anul-lacio.

Cercador

Volen un cercador com el de I'actual aplicacié AUS, amb un camp Unic on puguis posar la
dada que vulguis posar, com ara el nom del pacient o el DNI sense lletra.
En el resultat de la pantalla de cerca ha de sortir:

o EIDNI

o Elnim. d’expedient

o Ladata de I'iltim estat
També poder buscar pels expedients que estan tancats perqué de vegades necessiten
consultar un dictamen antic.

Quadre de comandament
subdirecci6 / caps de
servei (o control activitat)

La subdirecci6 necessita:
o Poder consultar quina feina ha fet un metge o equip medic durant un periode
o Poder consultar resultats i indicadors per a la subdirecci6 i caps de servei que els
permeti poder fer seguiment de la I'activitat, conveni amb I'INSS, etc..
o Analitzar la compatibilitat amb RDS o proposar sistema alternatiu.

Integracions internes SIGIT:
actuals o Caldra que el SIGIT proporcioni el serveis necessaries per mostrar la informacié de
la IT a la nova aplicacié.
o Lanova aplicacié haura de tenir un accés rapid i agil per poder realitzar les accions
necessaris del ciutada.
GPV (agendes de I''CAM).
Avisos Generar un sistema d’avisos a I'estacié de treball dels metges.

Expedients que estan a la pantalla de I'IS3: quan estas pendent d'un informe, per exemple,
que t'avisi.

Sistema bidireccional amb atenci6 primaria, hi haura en un futur, que també t'avisi.

La resposta d'alta médica ha de ser un avis.

Cal definir el tema temporal de I'avis, quants dies després s’ha de visualitzar. Com tancar
l'avis. Si ja esta tancat ja no es mostra.

Després d’una alta del metge de I'ICAM si es produeix una nova baixa pel metge d’atencié
primaria, cal generar un avis al metge que ha realitzat I'alta de 'ICAM.
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ASPECTE

Auditoria

REQUERIMENT

S'ha de guardar registre de totes les dades a les que una persona accedeix. Actualment
s’esta guardant aquesta informacié al Registre de I'ABD (és un sistema de tercers).
Insereixen traces d'auditoria. Tenen informacié de cada usuari on accedeix i quan.

Alta aportada

Nou sistema de gesti6 d’altes aportades (comunicada via SIGIT). En funcié del procediment
es podra definir un algoritme de tancament automatic de I'expedient.

Es pot donar el cas que es rebi una alta aportada d’'un expedient que encara no has
assignats al metge. Aquests expedients son del cap de servei.

Comunicacio amb La comunicacié actual amb primaria no s'ha de perdre. Actualment es disposa d’'una bustia
primaria de correu, 1S3 i accés al seguiment clinic ECAP.
Es demana que en un futur les dades de consulta de documentaci6 clinica estiguin més
accessibles i en un modul a banda de les dades del ciutada.
Consultar el detall de Caldra configurar la informacio que es pot veure en funcié de I'usuari:

I'expedient

o En el cas dels administratius, no poden veure el dictamen pero han de poder fer
gestions amb I'expedient com ara enviar-ho a I'eNotum o generar una copia
auténtica.

o Han de visualitzar la valoracié i determinada informacié de I'expedient. Cal analitzar-
ho.

Expedients relacionats

Caldra definir una pe~*~!'~ ~~ permeti relacionar els expedients oberts d’'un mateix ciutada
i en aquesta pantalla recollir la informacié tota la informacié necessaris per tancar els
expedients.

El metge responsable sempre sera el que ha fet la visita. Quan un ciutada ve per un
expedients, la resta de expedients oberts associats s'han d'assignar sempre a aquest metge
responsable. No a cap altra metge.

També ha de sortir I'historic d'antecedents de I'lCAM. Que vegis faciiment la informacio i
amb més dades de les que té ara. No haver d'anar a llegir el dictamen per saber que ha
passat i com hem de continuar. Caldra definir quines dades s’han de mostrar.

35 Integracions

L’aplicacié actual de I'lCAM s’integra amb les seglents aplicacions:

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
.

Integracions
Cca L rea ] wei | aarer” ] s § siorr | eca Jissiis] *vee

Figura 5: Integracions de l'actual GEA

e HC3 - Historia Clinica Compartida de Catalunya: GEA s’integra amb HC3 per consultar I'historial
clinic del pacient i ajudar al metge a fer 'avaluacié per realitzar el dictamen médic de I'expedient.

e RCA - Registre central d'assegurats del CatSalut: GEA s’integra amb aquest registre per obtenir
les dades dels assegurats del CatSalut.

e MPI - index de Pacients Mestre: esta previst després de I'estiu fer el canvi de RCA a MPI.

e La Meva Salut: si el ciutada vol ser notificat electronicament, agafa la informacié del email i teleéfon.
Es un servei web de la Meva Salut.

e INSS: Diariament a través dels protocols IV i VI es reben fitxers, els quals es genera un expedient i
aquest quan es tanca, es dona resposta del resultat a traves del protocol de transmissioé.

e SIGIT: és el sistema on s’enregistren les IT’s (incapacitats temporals) de tots els centres de primaria,
mutues, hospitals i del propi ICAM. Actualment aquesta aplicacié s’integra internament amb el GEA.

» ECAP: L'ICAM accedeix al seguiment clinic de ECAP per consultar informacié del ciutada.
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3.6

IS3 / ISR: la integracié amb 1S3 és fa via ISR (aquesta integracio es fa via base de dades). Aquest
sistema de missatgeria s'utilitza per comunicar els metges de ICAM amb els metges de primaria.
Existeixen 2 circuits, el que inicia ECAP cap a ICAM i a la inversa, el que inicia ICAM cap a ECAP.
Gestor de cues: Aplicacié externa amb la que ens integrem per servei web. Permet distribuir els
ciutadans entre les diferents plantes i consultes anonimitzant les dades de la persona amb un codi
assignat aleatoriament. El metge des de la seva estacio de treball pot cridar al ciutada que esta a la
sala d’espera a través d’aquest codi.

Vies de sortida

Un cop s’ha gestionat un determinat expedient, 'actual GEA disposa de diverses vies de sortida tal i com es
mostra a la figura seglent:

3.7

Sortides
m SMS PICA JNLP
(manual i (Copia eNotum DocTRAM TEI
per app) autentica) (Manual) (manual) (Manual) m

Figura 6: Sortides de I'actual GEA

et

En determinats casos, cal fer alguna notificacié a algd que no sigui el peticionari, com ara al
ciutadd/ana objecte de la baixa. Actualment aquestes notificacions es fan via email, en paper (per
exemple, enviament d’'una carta), per SMS (manualment o bé a través de I'aplicacio) i per I’eNotum,
el sistema de notificacions electroniques del Consorci AOC (de forma manual actualment).

PICA - Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa. S’utilitza el servei de cOpia auténtica
(e-Copia) el qual permet fer copies electroniques amb la consideracié de copia auténtica de
documents electronics signats, incorporant-hi un codi segur de verificacio (CSV), per poder-ne fer
impressions que posteriorment puguin ser verificades a través del servei de verificacié de documents
electronics.

JNLP: és una aplicacidé java que permet descarregar i executar aplicacions des de la propia aplicacié
web. En aquest cas es tracta d’'una aplicacié que permet descarregar documents i que utilitzen I'INSS
i les matues per descarregar els documents.

DOCTRAM: les peticions que entren per aguesta via es contesten també manualment per aquesta
via.

TEI: les peticions que entren per aquesta via es contesten també manualment per aquesta via.

Documents associats i volumetries

Cal identificar tipus de documents actuals associats i les seves volumetries.
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Necessitats identificades

Un cop realitzat I'estudi de la situacié actual, s’han identificat les segiients necessitats envers la gestié dels
expedients d’'incapacitat temporal de I'lCAM:

5.1

5.2

Cal disposar d’'un sistema d’informacié que permeti la tramitacié electronica de tot el cicle de vida dels
expedients i la gestié de la seva documentacio.

Cal reduir al maxim les manualitats i automatitzar els processos de:
- Creacio d’expedients.

- Gestio d’expedients.

- Tancamenti arxiu d’expedients.

Cal disposar d’'un modul d’avisos, alertes i notificacions.

Cal analitzar determinats aspectes associats a la gestio d’expedients com ara:
- El nre. de procediments.

- El nre. d’estats de finalitzacio.

- Elnre. d’activitats.

- Tipologies de documents, resolucions, cartes i dictamens.

Necessitat d'incrementar les integracions amb altres sistemes, tant pel que respecte als processos
d’entrada com als processos de sortida de la gestié d’expedients.

Actualment s’esta implant una distribucié territorial dels metges avaluadors amb I'assignacié d’uns
equips de primaria de referencia. Amb I'objectiu de millorar la comunicacié entre els 2 perfils

professionals i millorar la gestié de la IT. Aquest projecte s’haura d’anar incorporant en els
procediments existents.

Nou sistema de gestié expedients
Objectius del nou sistema

Gestionar diferents tipus d’expedients creats automaticament o manualment quan arriba una peticioé
sobre un tipus de procediment al sistema.

Segons el tipus de procediment I'expedient quedara assignat a una bossa genérica o a una agenda
personal.

El nou sistema sera capag de fer la gestié completa de tot 'expedient, des de la seva obertura, passant
per la seva avaluacié fins els seu tancament i arxiu.

El nou sistema també realitzara tipus de notificacions al ciutada i al peticionari durant les fases de
l'expedient i una vegada tancat I'expedient.

Descripcié general de la soluci6

El Nou Sistema de gestié d’expedients de 'ICAM gestionara expedients a nivell de ciutada per poder consultar
tot el relacionat amb el ciutada i el seu historic.
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Permetra la gestié de tots els expedients, les seves assignacions, les seves activitats, documents associats,
avisos, alertes i notificacions.

A la figura segiient es mostra la visié general del futur GEA:

'.;% Peticionaris Demanen peticions a I'lCAM

| '

. .. | !
Situacio i i
1 Atencié Departaments . . . INSS i

futura | Empreses Ciutadania Brimaria Generalitat Administracions Mutues Barcelona. Lleida, i

i Girona, Tarragona i

i Frefectura Provincial Hisenda [l CAISS Girona MUFACE Madrid |

i Transit H

{ i

@@ usuaris E
5 icam '

Vies d’entrada de les peticions

SIGIT
Comunicats no
assistencials

Manual Mitues
(ASU - Actuacio
Sanitaria d'Urgéncia)

Manual
(paper, EACAT, email, iValisa,
fax, SIR, DocTRAM, TEI, )

w

NOU GEA

I IF1 (Intercanvi Fitxer Institucionals)

Personal de direccié
| subdireccié

Perscnal médic
Personal infermeria

Personal
administratiu

Applet (fitxer txt) 1S3

Integracions

Obertura expedient Avaluacio Tancament ‘\ DocTRAM

A7
Hl

Advocat
Fasce/ Rasignar Yl Assumi | Consutar | Demanar | Assignar p— — [ enotm | A |
Administrador tramits c il Historia Activitats documents
! ) i manual) Clinica eCopia
Procediments Signatura

Acods electronica
GsA
e

=S O
[ meva sa] vt |

Funcionalitats

Bossa
(personal o
genérica)

Expedient

Expedients
relacionats
Detall de
I'expedient

Creacié configuracions
expedients

Estacid de treball
Estacié de treball

Avisos / Alertes
Cerca
expedients

Figura 7: Visio futur GEA

53 Arees gesti6 d’expedients ICAM

Aquestes son les arees que estan implicades a I'hora de gestionar expedients a la nova aplicacio per gestionar
expedients de I'lCAM.

Aquest document s’ha basat en la plantilla 1.1 publicada al MQS

Especificaci6 de requisits (Analisi funcional)
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Direccio
Subdireccia
Area Administrativa Area Juridica
Cap dadministracio Cap del Servel de Juridic
Administratius i Tecnics Administratius i Técnics Juridics
Area Médica Area Medicolegal
|
. Cap de Servel . Cap de Servel
: Cap de Sarvei N - Cap da Servei N -

Cap de Servei y ]
T hsaclons d'Avaluacions MQ;‘.”E'I"'EC'TS Cap de Servel d'Avaluacions dh-:nj-'g_luacmnls Cap de Servei
Madigues a Madiques a Area :-'l 'tq""EEI_i red d'A\_uraI_uacmns Madiques a E |qur:-15 a dAvaluacic
Barcelona Clutat | Metropolitana | EREPETERS Médiques 3 Lleida i Al Camp de. Medicolegal
Mord U analumya Girana Pirineu i Aran arragor?a !

Central Terres de 'Ebre
Prafestionals Prafessionals Prafessionals Professionals Professionals Profestionals Professionals
Medics Médics Médics Médics Médic Médics Midics
Professionals Professionals Professionals Professionals Professionals Professionals Professionals
Infarmers Infermers Infermers Infermears Infarmers Infarmers Intermers

Figura 8: Arees de I''CAM implicades en la gesti6 d'expedients

54 Usuaris

A continuacié s’indiquen els tipus d’usuari per area:

Area médica

Area Medicolegal

e Professionals Médics.
e Professionals Infermers.

e Professionals Médics.

Area Administrativa

Subdireccio

Professionals Administratius.
Professionals Administratius juridic.
e Professionals técnics.

e Professional de Subdireccid.

Area Juridica

Direccio

e Professionals Advocats

e Professional de Direccid.
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Cada usuari estara definit per les seves dades personals, pel rol que ha d’exercir i I'ambit territorial on
desenvolupa la seva actuacio.

5.5 Rols

Cada usuari de I'aplicacio per la gestié d’expedients de 'ICAM podra tenir un o més rols per treballar, cada
rol tindra permisos o restriccions per utilitzar funcionalitats de I'aplicaci6.

Rol Descripcio

Rol Direccio Usuari Direccio

Rol Subdireccio Usuari Subdireccio

Rol Cap de Servei Médic Usuari Cap de Servei Medic

Rol Médic Usuaris Professionals médics

Rol Infermeria Usuaris Professionals Infermeria
Rol Cap d’Administracié Usuari Cap d’Administracio

Rol Administratiu Usuaris Administratius

Rol Administratiu juridic Usuaris Administratius juridics

Rol Técnic Usuaris Técnics

Rol Cap de Servei Juridic Usuari Cap de Servei Juridic

Rol Advocat Usuaris Professionals Advocats
Rol Cap de Servei Medic Legal Usuari Cap de Servei Medic Legal
Rol Administrador Usuaris Administrador

Rol Confidencial Usuaris que podran accedir a expedients confidencials

5.6 Agendes

La gestio de les agendes es realitzara en el sistema GOD Gesti6é de I'oferta i la demanda del HES.
Els usuaris tindran associades una o més agendes. Hi haura usuaris que no tindran agenda.

Caldra que hi hagi un accés directe al GOD i transparent per l'usuari. També caldra integrar a través del
serveis que ofereixi el GOD la informacio de les agendes i mostrar-la als usuaris.

57 Bosses

La gestio de les bosses es realitzara en el sistema GOD Gestié de I'oferta i la demanda del HES.
Una bossa genérica sera un lloc organitzatiu on van a parar els expedients per ser gestionats.

En les bosses estan els expedients que no estan assignats a cap agenda personal mentre no es poden
gestionar. Des d’una bossa genérica els expedients es podran assignar a una agenda personal i també els
usuaris els podran assumir i d’aquesta manera quedara assignat a la seva agenda personal.

Tota bossa tindra un responsable.

T-Systems aconsella introduir el concepte de bossa personal per gestionar millor els expedients i no tancar la
possibilitat de que un expedient el tingui assignat un usuari sense que estigui lligat a una agenda personal.
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5.8 Assignar o Assumir

Definicié Assignar: Es I'accié que es realitza el personal administratiu quan un expedient es traspassa a una
agenda personal o a una bossa genérica.

Només l'usuari que tingui assignat I'expedient podra realitzar accions o activitats sobre ell.
Definicié Assumir: Es I'accié que realitza un personal médic o d’infermeria perqué un expedient vagi a parar
a la seva agenda personal.

5.9 Responsable

El Responsable d’'un expedient sera l'usuari que ha de realitzar la tramitacio i gestié de I'expedient perque
pugui ser tancat amb un motiu de finalitzacid.

L’usuari responsable d’'un expedient sera I'inic que podra treballar en aquell expedient.

Només els responsables de I'expedient podran treballar en I'expedient.

5.10 Zones d’inspeccio

Els professionals médics de I'lICAM estan distribuits en 6 regions i cada regi6 té Zones d’inspeccio per tot el
territori de Catalunya.

Zones d’inspeccio

e BCN Barcelona

e MSCC Metropolitana Sud i Catalunya Central
¢ MND Metropolitana Nord

e GIR Girona

e LAP Lleida i Alt Pirineus

e TTE Tarragona i Terres de I'Ebre

Cada Zona d’inspeccié és un grup UP’s. | cada Zona d’inspeccié ha de tenir un metge assignat.

En el moment de crear els expedients s’hauria de tenir en compte la UP a la que pertany el ciutada i segons
aquesta UP, I'expedient quedaria assignat a una agenda del metge avaluador assignat a Zona d’inspeccié
gue tingui inclosa aquesta UP.

| si la Zona d’inspecci6 té un metge assignat I'expedient aniria assignat a la agenda d’aquest metge, siné la
Zona d’inspeccio no té metge assignat I'expedient o el metge assignat no té I'agenda disponible aniria a la
bossa genérica.

Si cal tenir en compte les Zones d’inspeccié a I'hora d’assignar expedient s’haura de configurar en la
configuracié dels procediments.
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5.11 Procediments
Els atributs d’un procediment de I'lCAM seran:

- Codi del procediment.
- Nom del procediment.

- Tipus
o Control IT pre 12 mesos
o Control IT post 12 mesos
o IP
o Valoracions
o Reclamacions
o Altres

- Subtipus.

- A qui s’assigna en la creacio (a una agenda personal o a una bossa genérica).
- Tipus de documents que genera

o Qui el signa

o Qui el pot consultar
o Publicable a HC3

o Tipus de document
o Codiarxiu

- Activitat programables.

- Procediments compatibles.
- Notificacions que realitza.
- Estats de finalitzacio.

- Peticionari.

- Siés o no Confidencial.

Codi Nom Procediment Descripcio
1->1 Control IT Avaluar la IT d'un ciutada
2.2  Valoracié nova IT Avaluar si cal una nova IT, durant els 6 mesos po§teri9r Qesprés_que un
metge de 'lCAM hagi donat una alta pel mateix diagnostic o similar
4->1  Esgotament IT 18 mesos Avaluar la IT d'un ciutada de més 18 mesos de durada
5->1  Esgotament IT 24 mesos Avaluar la IT d'un ciutada de més 24 mesos de durada
6->6  Sol-licitud IP Avaluar la possibilitat d'una IP per un ciutada
7->6  Reclamacio IP Reclamacié d’'una IP d’un ciutada
8->6  IP Funcionaris Avaluar la possibilitat d'una IP per un funcionari
10->1 ;:A?Jn;ﬂ:g funcionaris Avaluar la IT d'un funcionari de MUFACE
12 ->12 Revisio Grau Determinar el Grau d'una IP
13->13 Llicéncia armes Avaluar la capacitat per la possessié d'una llicéncia d'armes
14 -> 14 Conductors Avaluar la capacitat d’'una persona per conduir

23




Aquest document s’ha basat en la plantilla 1.1 publicada al MQS

Especificacié de requisits (Analisi funcional)

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
U i Tecnologies de la Informacié

GEA Gestié d’Expedients i Arxiu N. revisi6 doc.: 8.0

Requisits funcionals i no funcionals del nou sistema

Pag. 24/ 75

Codi Nom Procediment Descripcio
. . Baremar les sequeles d’'un accident de treball o MP (per determinar una
15->15 Accidents treball i MP indemnitzacio)
16 -> 1 Control IT post prorroga 12m Avaluar la IT de més 12 mesos de durada per contingéncia laboral d'un
cont. laboral ciutada
17 -> 17 Risc per a la gestacio Avaluar donar una IT a una dona embarassada per algun risc
18 -> 18 Mutilats guerra Avaluar si es pot considerar una persona un mutilat de guerra
19 ->19 Orfes de mutilats Avaluar si es pot considerar una persona un orfe d'un mutilat de guerra
20->20 Orfes Avaluar si es pot considerar una persona un orfe
} L . Valorar si mossos i bombers han de passar a realitzar una 2n activitat (p.e.
21->21  Valoraci6 2a activitat passar a realitzat tasques d’oficines)
22 -> 22 Determinacio contingencia  Determinar la contingéncia laboral o comuna
24 -> 24 Convenis Internacionals Rescabalar per I'assisténcia realitzada a un estranger
25 > 25 Estudi demanda IT Realitzar un informe per un judici que pot ser pericial o documental
(GABJUR)
o Avaluar la reclamacié d'un ciutada sobre una actuacié del sistema (p.e. una
0@ _ '
26->26  Reclamaci6 Prévia d'T alta, baixa, recaiguda, diagnostic)
. s Autoritzar la realitzacié d’'una activitat sanitaria per part d'una matua amb
28 -> 28 Actuacions Sanitaries contingéncia comuna
29->1 Curl IT func. Adm. local i Avaluar la IT d'un funcionari Adm. local i Emp. Autoasseguradores
Emp. autoasseguradores
31->31 RF’:V'SIO altes mediques Valoracié o Reclamacio contra I'alta d’'una mutua per contingéncia laboral
mutues per AT/MP
32 ControHT-especific Desapareix
33->1 C'_ontrol IT peticions Elaborar un informe medic sobre una IT
d'informe
o - Revisar un cas que ja s’havia fet, realitzar un informe pel contencios
* -
34 ->34 Ampliacio de pericia administratiu si s6n funcionaris o pel contenciés social resta de treballadors
36 -> 1 Control IT post prorroga 12m Avaluar la IT de més 12 mesos de durada per contingéncia comuna d'un
cont. comuna ciutada
Reclamacié contra resoluci6 Només s’envia una carta al ciutada dient que ja s’ha avisat a I'INSS i que
*37 -> 37 , 1o
INSS I'ICAM no és I'érgan competent
Valoracié Nova IT post Avaluar si cal una nova IT, durant els 6 mesos posterior després que un
38->2 resolucio INSS P metge de I'lCAM hagi donat una alta per qualsevol diagndstic, després
d’'una IT de més de 12 mesos de durada
40->1 Control IT proposta alta Avaluar l'alta que dgmana }Jna Mutua Fase 2 (el MAP respon a la peticio de
la Fase 1 (46) i no li dona l'alta)
41 ->1 Control IT funcionaris Avaluar la IT d'un funcionari de MUGEJU

MUGEJU
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Codi Nom Procediment Descripcio
. L, . Reclamacioé d’un ciutada o d’un advocat per demostrar una mala praxi sobre
*, -
42 -> 42 Estudi reclamacio praxi algun cas del SISCAT
Determinaci6 de . . L
44 contingéncia no presencial Desapareix. Determinar la contingéncia laboral o comuna
45->45 Seqeles atemptat terrorista _Valorar_les ggqueles d’un atemptat terrorista (per determinar una
indemnitzacio)
Control IT proposta alta Avaluar l'alta que demana una Mutua Fase 1 (ICAM valora i envia a un
46 > 1 .
virtual MAP)
a7 IT Interactiva Desapareix. Procediment que nomes utilitza Tarragona, similar a una peticio
informe.
1S3 Valoracié nova IT no Avaluar si cal una nova IT, durant els 6 mesos posterior després que un
48 -> 2 resencial metge de I'lCAM hagi donat una alta pel mateix diagnostic o similar, via 1S3
P des d’ ECAP (2)
1S3 Valoracié Nova IT post Avaluar si cal una nova IT, durant els 6 mesos posterior després que un
49 -> 2 resolucio no resencialp metge de I'lCAM hagi donat una alta per qualsevol diagnodstic, després
P d’'una IT de més de 12 mesos de durada, via IS3 des d’ ECAP (38)
50-> 1 IS3 Control IT post prorroga  Avaluar la IT de més 12 mesos de durada per contingéncia comuna d'un
12m C.C. no presen ciutada, via 1S3 des d' ECAP (16)
51-> 1 IS3 Control IT post prorroga  Avaluar la IT de més 12 mesos de durada per contingéncia laboral d'un
12m C.L. no presen ciutada, via 1S3 des d' ECAP (36)
52 ->52 Terminis IT Regularitzacions per esmenar errors a una IT a peticié d’'un MAP
53->1 Peticions SAS Control IT seleccpnat per una IA o algoritme de I'INSS que preveu els
possibles casos d’Alta
Avaluar la IT que un MAP ha catalogat per no assistencial i no adequati li
57 ->1 Control IT No Assistencial continua la IT, per algun motiu no li vol o pot donar 'alta i demana
I'avaluaci6 a 'lCAM

A continuacié es mostra la proposta de simplificacié de procediments:

Codi Nom del Procediment Descripcio
1 Control IT Avaluar si la baixa existent s’ha d’allargar o s’ha de fer I'alta
2 Valoracié nova IT Avaluar si s’ha de donar una baixa
6 Sol-licitud IP Avaluar la possibilitat d'una IP per un ciutada
12 Revisio Grau Determinar el Grau d'una IP
13 Llicéncia armes Avaluar la capacitat per la possessié d'una llicencia d'armes
14 Conductors Avaluar la capacitat d’'una persona per conduir
15 Accidents treball i MP Barema!r Ie; 'seqijeles d’'un accident de treball o MP (per determinar una
indemnitzacio)
17 Risc per a la gestacio Avaluar donar una IT a una dona embarassada per algun risc
18 Mutilats guerra Avaluar si es pot considerar una persona un mutilat de guerra
19 Orfes de mutilats Avaluar si es pot considerar una persona un orfe d'un mutilat de guerra
20 Orfes Avaluar si es pot considerar una persona un orfe
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Codi Nom del Procediment Descripcio
L L Valorar si mossos i bombers han de passar a realitzar una 2n activitat (p.e.
21 Valoracio 2a activitat . P
passar a realitzat tasques d’oficines)
22 Determinaci6 contingéncia Determinar la contingéncia laboral o0 comuna
24 Convenis Internacionals Rescabalar per I'assisténcia realitzada a un estranger
. Realitzar un informe per un judici que pot ser pericial o documental
*2
5 Estudi demanda IT (GABJUR)
T Avaluar la reclamacié d'un ciutada sobre una actuacio del sistema (p.e. una
26 Reclamacié prévia d’IT . . - L
alta, baixa, recaiguda, diagnostic)
28 Actuacions Sanitaries Auto_ntzgr I_a realitzacié d’una activitat sanitaria per part d'una matua amb
contingéncia comuna
31 ngsm altes mediques Valoracié o Reclamaci6 contra I'alta d’'una muatua per contingéncia laboral
mutues per AT/MP
%34 Ampliacié de pericia Rew_s.a_\r un cas que ja sha_ma fet, realltzg'r un !nforme pel contencids
administratiu si son funcionaris o pel contencios social resta de treballadors.
. Reclamaci6é contra resoluci6 Només s’envia una carta al ciutada dient que ja s’ha avisat a 'INSS i que
37 , e I
INSS I'ICAM no és I'érgan competent
. . . . Un demana un ciutada o un advocat per demostrar una mala praxi sobre
42 Estudi reclamacio praxi
algun cas del SISCAT
45 Seqjieles atemptat terrorista }/alorar_ Ies_ ’sequeles d'un atemptat terrorista (per determinar una
indemnitzacio)
52 Terminis IT (PRE) Regularitzacions per esmenar errors a una IT a peticié d’'un MAP

A continuacio es detalla quines tipologies d’expedient hi ha dins de cada agrupacio:

Cael pr;—ciggismdeents ClajeEii peseripelo
1 Control IT Pre 12 mesos ,:I\l/::gg: sis!ﬁabgei)xfae rel>’<;ijsltt(aant de menys de 12 mesos es pot
1 Control IT Post 12 mesos ’;‘l’;‘r';g‘{ j‘sfa Zae'ﬁgr ‘f,;ilts;e”t de més de 12 mesos es pot
1 Control IT Proposta Alta S’ha de fer una proposta d’alta a un MAP
1 Control IT Informe Redactar un informe sobre la IT
2 Valoraci6 nova IT Nova baixa Avaluar si s’ha de donar una baixa
6 1P Sol-licitud Avaluar la possibilitat d'una IP per un ciutada
6 IP Reclamacio Avaluar la IP d’un ciutada per una reclamacié
12 Revisié Grau Revisio Grau Determinar el Grau d'una IP
13 Llicéncia armes Llicéncia armes Avaluar la capacitat per la possessio d'una llicencia d'armes
14 Conductors Conductors Avaluar la capacitat d’'una persona per conduir
15 Accidents treball i MP Accidents treball i MP (?:tfrnnl?r';alfﬁnzeiﬂgiﬁiit(iel:(r:}éa)mddent de treball o MP (per
17 Risc per a la gestacid Risc per a la gestacié Avaluar donar una IT a una dona embarassada per algun risc
18 Mutilats guerra Mutilats guerra Avaluar si es pot considerar una persona un mutilat de guerra
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Codi Tipus de Objectiu Descripcio
procediments
19 Orfes de mutilats Orfes de mutilats Avaluar si es pot considerar una persona un orfe d'un mutilat
de guerra
20 Orfes Orfes Avaluar si es pot considerar una persona un orfe
21 Valoraci6 2a activitat Valoracio6 2a activitat Baremgr les se_queles_d un_'acmdent de treball o MP (per
determinar una indemnitzacio)
22 Dete:rml‘nac_:lo Detefrml‘nat_:lo Determinar la contingéncia laboral o comuna
contingéencia contingéencia
24 Convenl_s Convenl_s Rescabalar per 'assisténcia realitzada a un estranger
Internacionals Internacionals
. . Realitzar un informe per un judici que pot ser pericial o
*
25 Estudi demanda IT Estudi demanda IT documental (GABJUR)
. Reclamaci6  previa No estas d'acord amb I'alta médica que t'ha donat el metge
26 ) Alta o
dIT del servei public de salut.
Reclamaci6 préevia i El metge del servei public de salut t'ha anul-lat una alta
* . [
26 diT Anul-lacio de lalta medica i no hi estas d'acord.
26 I'\”eclama0|0 Previa p ) llacio de la baixa _No estas d'acord en queé se t_hagl gnul-lat una baixa meédica
dIT ja emesa pel metge del servei public de salut.
. Reclamacié  previa _. El metge del servei public de salut t'ha donat la baixa médica
26 , Baixa . G
dIT i no hi estas d'acord
26 I'\”eclama0|0 previa Denegacio de I'alta El m_etge del servei public de salut et denega l'alta meédica
dIT que li has demanat.
26 Reclamacié  previa Denegaci6 de la El metge del servei public de salut et denega la baixa médica
dIT baixa que li has demanat.
26 I'\”eclama0|0 previa Diagnostic de la baixa No estas d'acord amb el (_jlagnpstlc que consta a la baixa
dIT emesa pel metge del servei public de salut.
L L Consideres que la baixa hauria de ser recaiguda d'una baixa
* Reclamacié  previa . . < - > ;
26 dIT Recaiguda anterior, o bé consta que la baixa és recaiguda quan no
hauria de ser-ho
28 Actuacions Sanitaries Actuacions Sanitaries Au,torltzar la real_ltqu|o_d una activitat sanitaria per part d’'una
mutua amb contingéncia comuna
Revisié altes Revisio altes Valoraci6 o Reclamacié contra l'alta d’'una mutua per
31 mediques mutues per meédiques mutues per contingéncia laboral
AT/MP AT/MP
Revisar un cas que ja s’havia fet, realitzar un informe pel
*34 Ampliacié de pericia contenciés administratiu si sén funcionaris o pel contenciés
social resta de treballadors
37 Reclamacié  contra Nomeés s’envia una carta al ciutada dient que ja s’ha avisat a
resolucio INSS 'INSS i que I'lCAM no és I'dérgan competent
. Estudi reclamacio Un demana un ciutada o un advocat per demostrar una mala
42 . )
praxi praxi sobre algun cas del SISCAT
45 Sequieles atemptat Seqleles atemptat Valorar les sequieles d’'un atemptat terrorista (per determinar
terrorista terrorista una indemnitzacio)
52 Terminis IT Terminis IT Regularitzacions per esmanar errors a una IT a peticié d’'un

MAP
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*Son expedients del Tipus Reclamacions

512 Expedient

L’expedient es creara en el sistema en el moment que arriba una peticié a I'lCAM sobre algun tipus de
procediment existent.

Les dades que cal que tingui tota peticié perqué es crei un expedient a 'lCAM seran:

- Tipus de procediment.

- Codii Nom del procediment.

- Subtipus del procediment.

- Peticionari.

- Tipus de peticionari (Entitat o Ciutadania).

- Dades del peticionari.

- Dades del ciutada.
o DNI, CIP, NASS (ID pacient per obtenir dades del MPI)
o L’aplicaci6 tindra en compte que hi ha ciutadans sense CIP, menors, desplagats per vacances

i exitus que també podran obrir un expedient.
Data de la peticid.

En el procés d’enregistrament de la peticié en el sistema es tindra en compte que tot estigui correctament
informat.

Es podran consultar totes les peticions que arriben i el resultat del seu enregistrament.
Si una peticioé no ha estat correctament enregistrada es notificara al peticionari.
Si ha estat correctament enregistrada es creara I'expedient en el sistema.

Per crear un expedient tant sigui mitjangant un procés automatic i de manera manual es necessitara la segient
informacié comuna per tots els procediments:

Informacié comuna

- Tipus de procediment.
- Caodii Nom del procediment.
- Subtipus del procediment.
- Peticionari.
- Tipus de peticionari (Entitat o Ciutadania).
- Dades del peticionari.
- Dades del ciutada (SIGIT o MPI).
o Persona Funcionaria
o Persona que treballa a 'Adm. local i Emp. autoasseguradores
o Matua laboral
- Dades de la darrera IT o actual IT (SIGIT).
o Numero episodi de la IT Referida
o Tipus de contingéncia (Contingéncia Comu o Contingéncia Laboral)
o Data de la baixa
o Data de l'alta
- Data enregistrament al sistema de la peticio.
- L’avaluacio sera presencial o no presencial
- Centre on s’obre 'expedient
- Nomeés es vol un informe S/N

Alguns tipus de procediments, en el moment de crear I'expedient tindran uns camps especifics que s’hauran
d’omplir a banda dels comuns ja que requereixen més informacio.
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Informacié especifica

- 25-Estudi Demanda
o Dades que no quedin enregistrades en el GABJUR (s’ha d’analitzar)
o Data o dates de celebracié del judici/s.

- 26-Reclamacions Prévies d’IT

- 42-Estudi Reclamaci6 Praxi
e NUm. Expedient (ICS/SCS)
o Data d’arribada al sistema extern (e-valisa)
e Hospital
e Servei
Organ Instructor (ICS/SCS)
Autoritzacié (S/N)
e Nombre del Lletrat
e Exitus (S/N)
e Quantia de la indemnitzacié
e Dictamen CJA
- N. dictamen
- Desestimatoria/Estimatoria/Estimatoria parcial
- €

¢ Resolucié AAJJ
- Desestimatoria/Estimatoria/Estimatoria parcial

e Sentencia
- Desestimatoria/Estimatoria/Estimatoria parcial
- Jutjat/Magistrat

En el procés de creacié de I'expedient es tindran en compte tota la informacié obligatoria i les validacions
necessaries de totes les dades per poder crear I'expedient.

Es podran consultar tots els expedients creats i si els resultat d’aquesta creacié ha sigut correcte o no.
Si no s’ha creat I'expedient i segons el motiu del perqué no s’ha creat es notificara al peticionari.

En el cas que sigui correcte la creacio de I'expedient ja quedara marcat amb I'estat d'obert.
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5.12.1 Estats d’un expedient

Actualment un expedient que esta en estat Pendent signatura o Tancat és pot reobrir i passar a I'estat Iniciat.
Caldria parlar amb arxiu sobre aquest comportament, i si el podem seguir considerant en la nova aplicacio.

Estat Descripcio

Obert En el moment que s’ha creat I'expedient i es programa una activitat
en una agenda.

S’ha comengat a treballar en I'expedient(s’ha realitzat la primera

Iniciat activitat o s’ha comengat a guardar el dictamen)

Quan es finalitza I'expedient pero hi ha documents de I'expedient per

Pendent Signatura ) A N
signar i s’assignara a la persona corresponent.

Tancat S’ha tancat I'expedient.

Anul-lat S’anul-la I'expedient amb un motiu d’anul-lacié.

5.12.2 Activitats agendades d’un expedient

Activitats que es poden agendar a un expedient és un fet que es realitza a I'expedient i requereix un temps
per agendar-lo.

En el moment de definir les activitats agendades a un expedient cal consensuar-les amb I'equip del Servidor
Terminoldgic, ja que aquestes activitats d’agenda es gestionaran des del GOD del HES.

Activitat Descripcio

Estudi Agendar temps per I'estudi de I'expedient
Primera visita Agendar temps per visita amb el pacient
Visita successiva Agendar temps per visita amb el pacient
Visita telefonica Agendar temps per trucar al pacient

5.12.3  Peticions per un expedient

Petici6 sobre un expedient és una tasca que es demana que la realitzi un altre usuari de I'aplicacié per
gestionar els expedients de I'lCAM.

Al realitzar I'accié de demanar una peticié sobre un expedient es podra escollir a quina bossa queda assignat
I'expedient per realitzar aquesta peticid. L'expedient podra quedar assignat a una bossa personal perque
l'usuari realitzi la peticié o a una bossa genérica perqué sigui assumit per un usuari amb una bossa personal.

Le peticions es podran anular pero caldra sempre informar un motiu d’anul-lacié. En el cas d’anul-lacié de la
peticio, 'expedient tornara a quedar assignat a 'usuari que ha realitzat la peticio.

Existiran peticions del tipus Validacid, les quals requeriran una resposta que sera d’acceptacio o rebuig.

| també hi haura peticions de tipus Accid aquestes peticions requeriran que es realitzi una accio per part d’'un
altre usuari de I'aplicacio.
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Tipus Peticio Peticio Descripcio
Accié . Peticié a I'’Area administrativa per a que programi
Programar visita .
una visita
Accio Programar Consulta Peticié a I’Area administrativa per a que programi
una consulta/prova
Accid Avaluacio Peticié d’una Avaluacié a I'’Area Medicolegal
Accio Dictamen Peticié d’un dictamen a I'Area Médica
Validacio Validar dictamen Peticié per validar un dictamen
Validacié Validar resolucié Peticio per validar una resolucio
Accio Signatura d’un document Peticio a un usuari per a que signi un document
Estat Peticio Descripcio
Pendent En el moment de fer la peticié
Realitzada En el moment de s’ha realitzar la peticié
Resposta Peticio Validacio Descripcio
Acceptada La resposta és positiva a la peticié de validacié
Rebutjada La resposta és negativa a la peticié de validacié

5.12.4 Informe d’una Consulta/Prova d’un expedient

Quan s’ha programat una Consulta/Prova, I'expedient tindra una marca de que I'expedient esta Pendent de
rebre el resultat en forma d’informe.

Quan I'expedient tingui la marca que I'informe de la consulta/prova esta Pendent quedara assignat a una
bossa genérica administrativa del centre d’on s’ha obert I'expedient a I'espera de que arribi I'informe i en el
moment que es rep l'informe, un administratiu assumeix I'expedient i adjunta el document(informe) a
I'expedient, 'expedient quedara marcat com que s’ha rebut I'informe de la Consulta/Prova i passara a estar
assignat a la bossa de I'usuari que va realitzar la petici6 i 'agendara una activitat d’agenda de temps d’estudi.

Estat Informe Consulta Descripcio
Pendent En el moment que s’ha programat una consulta
Rebut En el moment de s’ha rebut I'informe d’una consulta

5.12.5 Proposta d’alta a un MAP

Mitjancant la missatgeria 1S3 ens podrem comunicar amb un Metge d’Atencié Primaria. | ens podrem
comunicar per:

e Realitzar una proposta d’alta, o sigui demanar al Metge d’Atencié Primaria que doni I'alta al ciutada
que té obert I'expedient.
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Quan es realitza aquesta comunicacio de proposta d’alta I'expedient quedara marcat com que té un Proposta
d’alta Pendent de resposta.

En el moment que es rep la resposta també per missatgeria IS3 la proposta quedara marcada com que s’ha
Rebut una resposta i es genera un avis a l'usuari que ha realitzat aquesta proposta d’alta.

Estat de la Proposta Descripcio
Pendent En el moment que s’envia
Rebut En el moment de s’ha rebut la resposta

5.12.6 Documents d’un expedient

En el moment de la finalitzacié d’un expedient es generen el documents que té definit el procediment. | es
desencadena la peticio de signatures pels diferents tipus de documents.

Alguns documents podran tenir la marca de confidencials i només els podran obrir usuaris amb el rol
confidencial.

Els documents que estan definits per cada procediments seran:

- Dictamen
- Resolucio
- Carta

A part dels documents que es generen en el moment de la finalitzacié també es podran adjuntar documents
a I'expedient dels seglents tipus:

- Medics
¢ Dictamens
e Altres informes médics que pot aportar el ciutada, les mutues, etc.
(amb diferents formats, (Videos, radiografies, etc.).
- Citacions
- Administratius

5.12.7  Signatures de documents

Tots els documents que es generen en el moment de la finalitzacié d’'un expedient s’han de signar.

Segons els tipus de document i procediment I'hauran de signar una o varies persones. | haura una configuracio
per enllacar tipus de procediment/document i rols d’'usuari que han de signar un document.

Tots els documents es signaran electronicament i aquesta signatura es realitzara de manera attached. El
DocTRAM ens proporcionara aquesta funcionalitat.
5.12.8  Notificacions

Informacié que és vol donar s’obre I'expedient, aquestes notificacions es podran realitzar en diferents
moments de la vida de I'expedient i a diferents actors implicats de I'expedient, com al peticionari o al ciutada.
Tipus de notificacions:
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- Un correu electronic a peticionari i/o ciutada.

- Enviament carta a peticionari i/o ciutada.

- SMS amb sobre I'estat de I'expedient al ciutada.
- SMS de recordatoris de visita.

- SMS per indicar reprogramacions.

5.12.9 Tipus de finalitzacié d’un expedient

S’hauria d’analitzar la reduccié dels tipus de finalitzaci6 ja que actualment hi ha molts i els tipus de finalitzacié
defineixen alguns processos que esdevenen en el moment de la finalitzacio.

513 Avisos

La nova aplicaci6 tindra avisos sobre I'arribada d’informacié d’'un expedient per tenir-la en compte en la seva
avaluacio.

- Avis d’arribada dels resultats d’'un prova/consulta, o sigui aquest avis es generara quan s’ha rebut un
informe d’'una prova/consulta. En el moment que 'administratiu adjunta el document a I'expedient del
ciutada es generara un avis al usuari que va demanar la consulta/prova juntament amb una activitat
d’agenda de temps d’estudi.

- Avis d’'una resposta d’'un MAP via IS3 sobre una Proposta d’Alta d’'un expedient.

- Avis quan s’ha fet una programacié de consulta/prova.

Tots els avisos podran fer configurables a nivell d’'usuari de 'aplicacio i podran decidir si els volen rebre o no.
També es podra configurar el temps de duracié de I'avis, encara que sempre hi haura la possibilitat de marcar-
lo con a vist i ja no tornard a mostrar-se.

Aquestes avisos contindran un link per accedir a la pantalla del detall de I'expedient en qlestio.

514 Alertes

Alerta sobre terminis i canvis en la IT Referida de I'expedient.

- Alerta que la bossa d’un usuari conté algun expedient on el ciutada té una Alta aportada sobre la IT
de I'expedient. Aquesta alerta contindra un link cap a la pantalla de Expedients, amb el filtre activat
dels expedients amb Alta aportada, aleshores I'usuari podra visualitzar tots els expedients amb Alta
Aportada assignats a la meva bossa.

- Alerta que el procediment 26-Reclamacions Previes esta fora de termini.
(11 dies habils, no compten els dissabtes, els diumenges ni els festius, a comptar des de la data de
l'alta médica o de 30 dies habils en la resta de suposits).

- PAMs (Proposta d’alta Motivada ) hi ha un limit de dies per donar resposta.

- Alerta que un MAP ha realitzat una baixa després de x dies(parametre) que una metge de 'lCAM hagi
realitzat una alta. Aquesta alerta li arribara al metge de 'lCAM responsable de la zona.
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- Alerta quan hi ha un expedient del tipus 57-Control IT No Assistencial i arriba una confirmacio al
SIGIT del tipus Assistencial.

Totes les alertes podran fer configurables a nivell d’'usuari de I'aplicacié i podran decidir si les volen rebre o
no. També es podra configurar el temps de duracié de I'alerta, encara que sempre hi haura la possibilitat de
marcar-la con a vista i ja no tornara a mostrar-se.

Aquestes alertes contindran un link per accedir a la pantalla del detall de I'expedient en questio.

5.15 Notes
Informacié i comentaris que s’envien entre els usuaris de I'aplicacié gestié d’expedients. Cada usuari podra
configurar si vols rebre aquest tipus de notes.

Totes les notes podran fer configurables a nivell d’'usuari de I'aplicacié i podran decidir si les volen rebre o no.
També es podra configurar el temps de duracié de la nota, encara que sempre hi haura la possibilitat de
marcar-la con a vista i ja no tornara a mostrar-se.

Si la nota fa referencia a un expedient es podra introduir un link cap la pantalla del detall de I'expedient en
glestio.

6. Migracio de dades

S’haura de realitzar un migracio de totes les dades que actualment estan enregistrades a la base de dades
que utilitza el GEA a un nou model de dades que utilitzara el nou gestor d’expedients de I'lCAM.

També s’haura d’analitzar si es vol guardar alguna dada de l'aplicacio Lotus a la nova base de dades. La
informacié que es traspassi, sera informacié que ja es mantindra en el nou sistema de gestié d’expedients de
'ICAM, perqué aquesta aplicacié desapareixera.

La estratégia de migrar de I'antic GEA cap a la nova aplicacié de gestioé d’expedients de ICAM consistira en
migrar progressivament les 98 tipologies d’expedient, una vegada implementada tota la funcionalitat
necessaria per treballar amb un tipus d’expedient. Es per tant una migracié horitzontal, centrada en la dada i
no en la funcionalitat.

En 'antic GEA es creara un servei per fer la convivencia i sincronitzacio amb I'aplicacio actual GEA fins que
no es migri sencera.

Es fara Us dels serveis transversals HES tant aviat estiguin disponibles (Agendament, MPI, autentificacio,
auditoria...) substituint la l0gica antiga.

Abast de la migraci6 de dades

Només és migraran els documents de dictamen resultants (pdf).
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7. Requisits d’integracié

71 Entrada de peticions

Cal unificar totes les entrades de peticions automatiques existents en un APl Manager.
Totes les peticions que entren per diferents processos al sistema com:

- Procés diari
- Fitxers txt

- 1S3

- GTF...

( Vies d’entrada de les peticions

IFI {Intercanvi Fitxer Institucionals) SIGIT Manual Manual Mitues
Comunicats no (paper, EACAT, email, iValisa, (A5U — Actuacio

Applet (fitcer txt) assistencials fax, SIR, DocTRAM, TEI, ) Sanitaria d'Urgéncia)

Figura 9: Vies d'entrada futur GEA

Totes les entrades de peticions per crear expedients a 'ICAM ens arribaran per tres sistemes a la nova
aplicacié:

- API Manager Corporatiu.
- SFTP Corporatiu.
- Entrada manual per la nova aplicacio.

El procés de creacié de I'expedient una vegada arriba una peticié haura de crear I'expedient amb totes les
dades necessaries al sistema.

Si el procés de creacid s’ha realitzat correctament es notificara al peticionari que s’ha creat I'expedient
correctament i que s’iniciara el tramit a I'|CAM.

Si el procés de creacié no s’ha realitzat correctament també es notificara al peticionari el motiu del perqué no
s’ha creat correctament.

Des de l'aplicacio hi haura una funcionalitat per poder consultar tots els expedients que s’han creat i els que
no s’han creat informant el motiu.

Cal minimitzar al maxim totes les entrades manuals.

Per exemple, totes les peticions de reclamacions prévies que entren pel portal del Gencat quedaran integrades
també al sistema ja que entraran pel DocTRAM i tindrem integracié amb aquest sistema.

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Reclamacio-administrativa-previa-a-la-via-judicial-social-en-
materia-dincapacitats-temporals

7.2 SIGIT

Es necessitara una integracié amb SIGIT per:

- Recuperar dades de la IT Referida a I'expedient que s’obre.
- Obtenir informacié de les altes i baixes d’un ciutada.
- Consultar els episodis dels ciutadans que tenen obert un expedient a 'ICAM.
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7.3 MPI

La integracié amb el MPI (index de Pacients Mestre).

- Per obtenir les dades dels ciutadans.

7.4 Cercador de diagnostics HES

La integracié amb el Cercador de diagnostics HES

- Per diagnosticar o modificar el diagnostic als ciutadans que tenen un expedient obert a I'lCAM.

7.5 Visor HES

La integraci6é amb el Visor HES

- Per consultar tota la Historia Clinica del ciutada que es publica a HC3.

7.6 ECAP

La integraci6 amb ECAP
- Per crear notes de seguiment.

Si la necessitat per integrar-se a ECAP és només la creacio de Notes al Seguiment Clinic, es pot valorar fer-
ho mitjangant un servei web en compte d’'un accés directe a I'aplicacié ECAP.

7.7 1S3

La integracié amb IS3

- Per comunicar als Metges Atencié Primaria (MAP’s) propostes d’alta i rebre la resposta.
7.8 Agendes GOD-HES

La integracié amb l'aplicacié d’agendes GOD Gesti6é de I'Oferta i la demanda del HES.

- Per gestionar les agendes internes de I'lCAM.
- Per obtenir informacio, cita i hora d’agendes externes en el moment de fer una peticio de
consulta/prova.

7.9 DocTRAM

La integracio amb el portal de gestid6 documental i tramits electronic DocTRAM ens permetra accedir als
seglents serveis:

- eNotum — Notificacions electroniques, una comunicacio de I'administracié amb valor juridic, com una
resolucio, etc.

- eCopia — Realitzar copia autentica.
Servei cOpia auténtica: permet fer copies electroniques amb la consideracio de copia auténtica de
documents electronics signats.
Servei de digitalitzacié segura: permet realitzar digitalitzacions segures de documents en format
pdf.

- Signatura electrdnica — afegir de manera attached una signatura a un document.
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- iArxiu — és una eina per a la gestio i preservacié de documents electronics a les administracions
publiques.

- S@rcat — Registres d’entrada i sortida de documents.

- eValisa — és un servei que permet enviar i registrar documents en format electronic, telematicament
i a l'instant. El seu objectiu és reemplacar la valisa convencional en paper, on els documents que
s’han d’enviar i registrar son traslladats d’'una unitat origen a un altra unitat desti manualment per
diferents persones.

Cal mapejar els codis dels procediments amb codis de classificacié que utilitza el DocTRAM. On varis codis
de procediments van a un mateix codi de classificacié.

També es pot associar un codi SAC (codi de la unitat o servei que genera I'expedient) als expedients per ser
consultats des del SAC un repositori d'informacié, gestionat transversalment per tots els departaments de la
Generalitat, i adrecat als operadors del 012, als informadors de les Oficines d'Atenci6é Ciutadana (OACs) i a
la ciutadania.

710 RCDS

Caldra donar informacio del nostre sistema al RCDS Repositori Central de Dades de Salut (RCDS). En aquest
RCDS només accedeixen algun usuaris per visualitzar dades ja explotades i treballades en aquest repositori.

8. Requisits funcionals

8.1 Login

La pantalla de login per entrar a la nova aplicacié de gestié d’expedients tindra les segients funcionalitats:

- Validacié de l'usuari i contrasenya.
- Canvi de contrasenya.
- Acceptacio per usuari de la llei de proteccié de dades del pacient.

S'utilitzara una plataforma segura de la Generalitat per logejar-se (GSA).

Els usuaris es validaran amb la PDS mitjan¢ant un token.

8.2 Components de I’aplicacio

En aquest apartat explicarem diferents components que podrem visualitzar des de diferents moduls de
I'aplicacio.

Tots aquests components tindran una versid extensible on es podra ampliar la informacio i funcionalitats.

En aquest document hem afegit unes imatges del components que ajuden a la comprensié de les
funcionalitats perd no seran les definitives ja que el prototipus definitiu es realitzara en la fase del discovery
del projecte.
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COMPONENTS DE L'APLICACIO GESTIO D'EXPEDIENTS A L'ICAM

CIUTADA

EXPEDIENTS

N O

B
e

I\
I/

8.2.1 Cercadel ciutadd/expedient

Aquest component tindra un Unic camp on es podra buscar per expedient i per dades del ciutada.

Si es busca per Expedient s’haura d’introduir:
- Codi de I'expedient,
Si es busca per dades del ciutada es podra introduir:

- DNI

- CIP

- NASS

- Nom i Cognoms

Aguesta cerca mostrara el modul dades ciutadd/expedient (visi6 més administrativa)

Cercar

Buscar per numero d'expedient o per dades del ciutada

@ Codide l'expedient (O Dades del ciutada (DNI, CIP, NASS, Nom i congnoms)

Q 4s4787454
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8.2.2 Dades del ciutada

Existira un modul de les dades personals del ciutada, aquestes dades es validaran i es recuperaran del MPI
i de LMS.

- Nom

- Cognoms

- CIP

- Document d’identificacié (DNI, NIE o Passaport)
- NASS

- Telefon mobil i fix (MPI)

- Correu electronic (MPI)

- Consentiment que autoritza notificacions per teléfon i/o SMS
- Teléfon mobil (LMS)

- Correu electronic (LMS)

- Adreca

Dades del ciutada

Nom Cognoms

Laura Pérez de la Rosa

cip Document d'identificacié (DNI, NIE o Passaport)
5154545678789 54679823v

NASS Telefon mobil Fix

XXXXXX +34 925768123 +34 636 901298

Correu electrdnic Adrega

laura.larosa@gmail.com Avinguda del Mar, 5 - Barcelona

Teléfon mobil informat a La Meva Salut Consentiment notific. tel i/o SMS

+34 925768123 S

Correu electronic informat a La Meva Salut
515456578789

8.2.3 Informacid6 IT del ciutada

Existira un component on es podran consultar les dades de les IT’s del ciutada. En aquest modul hi haura un
acceés al SIGIT on podran modificar algunes dades de la IT.

El titol del component sera: Informaci6 IT del ciutada

Es mostrara informacié de la IT referida si ja es sap quina és i siné es podra seleccionar la IT referida a
I'expedient que s’estigui consultant.

El codi i descripcio del diagnostic només sera visible pels rols sanitaris. La resta de rols veuran asterisc a la
descripcio.

Si 'expedient encara no té assignada la IT referida, el component obrira directament la pantalla de les IT del
ciutada per seleccionar una.

| també existira un boté per accedir al SIGIT. L’accés al SIGIT sera només en mode consulta segons els rols.
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SIGIT
Seleccionar IT SIGIT
IT Referit p ©)
Data baixa: 21/07/2022 Régim: -
Contingéncia: Comu Recaiguda: No
Diagnostic baixa: COVID-19 Metge: Cristina Zuazu Laso
Identificat el cas i confirmat Durada: 7 dies
amb resultat positiu Situacié: T
N. episodi de la IT Referida: Data alta: 27/08/2022
76556443 Data de la baixa: -
Tipus de contingéncia: Comun
Informacié
Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 15:57
Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 15:57
Detall d'IT referida
Tipus de contingéncia Lorem ipsum
Nestor Ponce Nifiez ~ x ~
Data d'alta T Data de baixa
26/02/2022 25/02/2022
Diagndstico de baixa
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi nisi ipsum, placerat id
molestie a, vestibulum non arcu.
Motiu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi nisi ipsum, placerat id
molestie a, vestibulum noen arcu.
Llistat d'episedis IT de 'usuari de I'expedient
Seleccionar episedi IT
Selecciona un episadi IT de la taula inferior
T Data baixa Coantingénecia Diagnostic balxa Régirm Recaiguda Metge
#1 21/06/2022 Comuna COVID-19 virus identificat o cas confirmat amb resultat pos| Mo Cristing Zuazu villanueva
2 12/08/2022 Comuna Abdomen agut Mo Inmaculada Aguade

8.2.4 Agenda de visites del ciutada

Albillos

Existira un component on es podra visualitzar 'agenda de visites del ciutada. Es visualitzaran totes les visites
programades, les realitzades i les pendents.




Aquest document s’ha basat en la plantilla 1.1 publicada al MQS

Especificacié de requisits (Analisi funcional)

GEA Gestié d’Expedients i Arxiu

N. revisio doc.: 8.0

Requisits funcionals i no funcionals del nou sistema

Pag. 41/75

Hi ha haura dues pestanyes per visualitzar les visites ja realitzades i les pendents.
Per cada visita es mostrara la segiient informacio:

NUm. expedient
Estat expedient
Metge responsable
Procediment

Data, dia i hora
Activitat

| es podran fer peticions per programar noves activitats d’agenda (Visites).

Agenda de visites del ciutada

Data Ubicacié
22/08/2022 Hospital
22/08/2022 Hospital
22/08/2022 Hospital

Doctor Tipus de prova Estat

Dr. Maria Mena Torres Electrocardiograma
Dr. Maria Mena Torres Electrocardiograma
Dr. Maria Mena Torres Electracardiograma Tancada

8.2.5 Consulta dades cliniques del ciutada

Accions
Programar ®

Reprogramar @

®

Tindrem el component on es podra accedir a consultar la informacio clinica del ciutada.

Des d’aquest component es podra accedir:

e Al Visor HES des d’on es pot visualitzar tot el que es publica a HC3 sobre el ciutada.

o

O O O O O O

Immunitzacions.

Dades administratives del ciutada.
Diagnostics i Dades socials.
Escales i variables.

Terapéutica.

Resum i Alertes.

Cronicitat.

o ATECAP per crear Notes de Seguiment.

Dades cliniques

Visor HES ECAP
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8.2.6 Comunicaci6 IS3

Existira un component on podrem veure les peticions de comunicacio de tipus 1S3 que tenim i el seu estat.

IS3 és un sistema de missatgeria entre els dos interlocutors (ICAM - ECAP/ ECAP - ICAM) i es realitzara per

servei web.

També podrem realitzar de noves.

Com per exemple realitzar una Derivacié Petici6 Nova sobre un expedient de Propostes d’Alta als metges

d’atencio primaria.

Comunicacio 1S3

(—D Afegir comunicacié 1S3

Data T. comunicacié Estat Accions
22/06/2023 Derivacio o
22/08/2022 Peticié ©
23/08/2022 Propostes d'alta

8.2.7 Expedients del ciutada

Existird un component on:

- es mostraran llistats tots els expedients que estan relacionats amb el ciutada consultat.
- es podran fer cerques i consultar les dades de I'expedient que es necessiti consultar.

En el llistat d’expedients, per cada registre es mostrara la segient informacio:

Num. de I'expedient.

Estat de I'expedient.

Nom procediment

Peticionari

Estat finalitzacié

Responsable.

Data de la creaci6 de I'expedient.
Data del darrer estat.

Hi haura la funcionalitat d’obrir per sota de cada registre d’aquest component on es mostraran les dades més

rellevants de I'expedient seleccionat.

L’'ordenaci6 sera de més recent a més antic.
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Es mostraran els expedients anul-lats amb un color que ressalti.

Expedients ~

Q Cerca

Tots I'expedients del ciutada

Expedient Estat Responsable Data creacié Data estat
4548787454 g;’;;ms 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 ggg’?\;ms 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 g;’;';;ms 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 g;’g":‘;ms 12/08/2022 12/08/2022
o MNom i
4548787454 | Tancat Cognoms 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 | Tancat E'gg'?\;ms 12/08/2022 12/08/2022

8.2.8 Informaci6 addicional del ciutada

Dades que venen del SIGIT, com per exemple si el ciutada té una incapacitat permanent.

També es podran afegir nova informacié i pujar documentacio.

Informacié addicional del ciutada ~

@ Afegir informacié

Actualment te un proces obert per Contingéncia Comuna
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557

Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557
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8.2.9 Informacié general de I'’expedient

En aquest component es podra visualitzar dades generals com:

Num. d’expedient

El nom del procediment
Peticionari

Tipus de visita

Data de la visita i hora
Agenda

En aquest component també es podran modificar algunes dades sobre la informacié general de I'expedient.

Canvi de procediment per un altre compatible i també es podra reprogramar, anular i realitzar I'activitat.

Dades de I'expedient

N° d'expedient: 4548787456 Peticionari: Mutua Data i hora visita: 14/08/2023 08:59
Procediment: Control IT Tipus de visita: primera visita Agenda: --

8.2.10 Documents de I’expedient

En aquest component es veuran llistats tots els documents que té aquest expedient.

Es podran visualitzar tots els documents pujats a I'expedient, també es podran afegir de nous o esborrar-los,
0 sigui hi haurd un manteniment de documents.

Es diferenciaran amb una marca els diferents tipus de documents i amb aquest ordre:
- Medics
¢ Dictamens
e Altres informes médics que pot aportar el ciutada, les matues, etc.
(amb diferents formats, (Videos, radiografies, etc.).

- Citacions
- Administratius

Tindrem la funcionalitat de poder visualitzar formats com videos, formats de radiografies, etc. amb els
programes adequats al format.

En aquest component també es mostrara el tipus de document i es podra ordenar tant per tipus de document
com pel nom del document.
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Documents -

ANG)
ANG)
ANG)
)
4 ®
L ®
L ®

@ Aafegir %/ Filtrar

Electrocardiograma,pdf 1 10,05,.2022 | B0kb
Afeglt per Santiago La Rocha el 02/08/2032 - 15,57

Holter.pdf | 10,05,2022 | 80kb
Afeglt per Nom Cognom el 02,/08/2032 - 15,57

Ergometria.pdf 1 10,05.2022 | 80kb
Afeglt per Nom Cognom el 02,/08/2032 - 15,57

Peticic de prova complemen... 10,05.2022 | 80kb
Soblicitada per Mom Cognom &l 02/08,/2022 - 15,57

HolterdAritmies pdf 110,05.2022 | BOkb
Afegit per Mom Cognom el 02/08/2022 - 15,57

® ® ® ® ® 6

HolterdAritmies .pdf 110,05.2022 | BOkb
Afagit per Mom Cognom el 02/08/2022 - 15,57

HolterAritmies .pdf 1 10,05.2022 | 80k @

#Afanit mar Bam Conmam ol 07 ANASINTT CI8ST

Aquest component tindra un la funcionalitat de poder pujar documents d’un en un o en bloc.

Documents

@ Afegir S Filtrar

Afegir documents

|«

|«

@ Electrocardiograma.pdf 1 10.05.2022 | 80kb ®
Afegit per Ana Prat el 02/08/2022 - 1557

® Holter.pdf 110.05.2022 | 80kb ®
Afegit per Ana Prat el 02/08/2022 -16:00

Arrossegar aqui I'arxiu
o

@ Cercar l'arxiu

[PDF, PNG, JPEG, CSW, XML i XLSX)

Cancel-lar Afegir
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8.2.11 Signatura i Documents que genera I’expedient

Dictamen

Tindrem un component des d’on es podra accedir a redactar el dictamen on hauran els diferents apartats que
es podran configurar segons el procediment.

Una vegada guardat i validat el dictamen s’adjuntara als documents de I'expedient. També es podra marcar
si es vol publicar a HC3. Aquesta marca també es podra configurar segons el procediment. | només podra
publicar a HC3 personal sanitari.

En la pantalla de la redaccié del dictamen, tindrem disponible una funcionalitat per poder duplicar dictamens
per expedients oberts del ciutada que estiguin relacionats.

També tindrem la possibilitat de recuperar un dictamen d’un altre expedient del ciutada.

Resolucié

En aquest component tindrem accés a redactar una resolucié amb el format també configurable per cada estat
de finalitzacié juridic.

Cartes

Les cartes, com es generen automaticament, ja es veuran en el component de documents de I'expedient.

Per tots tipus de documents que estiguin signats electronicament (d’organ o personal), en aquest component
hi haura la possibilitat de generar una cdpia auténtica d’aquests documents. S’accedira a la funcionalitat de
e-Copia la qual ens permetra realitzar copies auténtiques del documents electronics generats i signats,
incorporant-hi un codi segur de verificacié (CSV). Amb la possibilitat de guardar el document en el nostre
sistema per poder utilitzar la copia quan es necessiti.

Dictamen ~

Z Desar e-Copia Z Signar

Resolucio ~

Z Desar e-Copia Z Signar
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En aquest mateix component es tindra la possibilitat de deixar signats els documents generats i guardats al

finalitzar I'expedient.

8.2.12 Accions de I’expedient

En aquest component es podra visualitzar totes les accions que ha tingut 'expedient i visualitzar informacié

com:

- Persona quan ha realitzat I'accio.

- Acci6 realitzada (creacio, programat visita, demanat consulta, pujat documentacié, demanat
una valoracio, redactat el dictamen, etc.).

- Datai hora.

Accions de l'expedient

Usuari Accié realitzada
Dr. Maria Mena Torres Creacid

Dr. Maria Mena Torres Programat visita
Dr. Maria Mena Torres Demanar visita
Dr. Manuel Oliva Mena Firmado

8.2.13 Avisos, Alertes i Notes

Data i hora

22/08/2022 N:32

22/08/2022 N:39

12/09/2022 0916

09M10/2022 N:32

Aquest component tindra la funcionalitat d'informar a l'usuari mitjangant Avisos, Alertes i Notes, sobre diferents

aspectes de I'expedient.

Avisos ©

Avisos, alertes i notes @

s @- Alerta

La prova sol-licitada Electrocardiograma ha estat enviada pel Dr. Marcos Ponce de la unitat I

de Cardiologia.
Pacient: Nuria Sanchez Ramos

22/08/2022 9:25

La prova sol-licitada Ergometria ha estat enviada pel Dr. Sonia Luengo Dominguez de la unitat

de Cardiologia.
Pacient: Yolanda Santana Saavedra

22/08/2022 9:25

Es podra marcar com ha revisat i ja no es tornara a mostrar.

El n. d’expedient sera un link que accedira directament al detall de I'expedient.
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8.2.14 Consulta d’Agendes Médiques

En aquest component es podran consultar totes les agendes dels professionals médics.

Agenda meédica ~
Doctor
Dr. Frank Sudrez hd
< Cita per avui Dilluns 28 de Marg >
‘m-nn .
IR AW ATy
Jesds Alvarez Baez Pendent... :

Procediment: Cantral

08:25 - 08:40 Nuria
Sanchez Ramaos ri«‘ Obert E
Procediment: Cantral

08:45 - 09:00 Ricardo
Lépez Hernandez S Iniciat :
Procediment: Contral

09:00 09:00 - 09:20 Yolanda

Hi haura la possibilitat de clicar les cites que cal tornar a reprogramar i imprimir-les. El llistat servira per realitzar
les trucades oportunes als ciutadans i consensuar una nova hora.

8.2.15 Peticions

En aquest component veurem les peticions realitzades cap a una bossa genérica.

Tindrem la funcionalitat per poder reassignar peticions a una altra bossa geneérica o a una agenda personal.
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Peticions ~

Dr. Mom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognom Programar [
Rebut avui a les 10:58

Dr. Mom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognam Programar W
Rebut avui a les 10:58

Dr. Mom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognom Programar i
Rebut avui a les 10:58

Dr. Mom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognom Prograrmar b
Rebut avui a les 10:58

El boté Programar, segons la peticidé en la que ens trobem podra comportar diferents accions a fer, com per
exemple agendar directament a un usuari diferents visites.

Es veuran identificades les diferents tipus de peticions que es tenen en l'aplicacio.

Tipus Peticio Peticio Descripcio
Accio . Peticié a I'’Area administrativa per a que programi
Programar visita g

una visita

Accio Programar Consulta Peticié a I’Area administrativa per a que programi
una consulta/prova

Accio Avaluacio Peticié d’'una Avaluacié a I'’Area Medicolegal

Accio Dictamen Peticié d’un dictamen a I'Area Médica

Validacio Validar dictamen Peticié per validar un dictamen

Validacio Validar resolucio Peticié per validar una resolucié

Accié Signatura d’'un document Peticié a un usuari per a que signi un document
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8.2.16 Agenda de l'usuari

En aquest component es podra visualitzar de manera ordenada I'agenda del dia d’un usuari.

Es mostrara en el dia seleccionat el temps que té dedicat a realitzar les diferents activitats d’agenda sobre els
expedients que té assignats i agendats I'usuari.

Es podra escollir qualsevol dia passat o futur per veure I'activitat de 'agenda i mitjangant uns botons es podra
escollir el dia anterior i posterior del dia que estiguem visualitzant.

També hi haura un calendari per escollir el dia de 'agenda que volem visualitzar.
Cada registre sera un interval de temps i es visualitzara la seglent informacio:

- L’interval de temps que es realitza I'activitat d’agenda.
- El'nom de I'expedient.

- Elciutada.

- L’activitat que es realitza.

- El peticionari.

- Num. d’expedient.

- Data d’obertura de I'expedient.

- Estat de I'expedient.

Per defecte mostra 'agenda que esta associada a l'usuari.
Tota accié realitzada en els expedient quedara enregistrada amb I'usuari que I'ha realitzat.
Des de cada registre de I'agenda es podran realitzar les segiients funcionalitats:

- Es podra accedir a I'expedient clicant sobre el registre.
- Es podra marcar que I'activitat d’agenda s’ha realitzat.

Clicant sobre els tres puntets hi hauran accessos directes a accions o components del detall de I'expedient,
com per exemple:

- Reprogramar visita al ciutada.
- Redactar dictamen.

< Cita per avui dilluns 28 de Marg 5

08:00 08:00 - 08:20 Santiageo Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita Pendent de signatura :

. Peticionari: Matuss [ MN° Exp. 9999 | Data d'inici. -

08:25 - 08:40 Muria Sdnchez Ramos
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita ‘é Obert E
Peticionari: Mdtues | N° Exp: 9999 | Data d'inici: -

08:45 - 09:00 Ricardo Lipez Hernandez

5 P " x s a e Fp .
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita \o Iniciat :
Peticionari: Mutues | N° Exp: 9293 | Fecha de inicio: -
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Clickant la icona de filtre es podra filtrar dins de 'agenda per diferents criteris:
- Ciutada
- Tipus de procediment
- Tipus de visita
- Peticionari
- Expedient
- Data d’inici de I'expedient
El resultat de la cerca es mostrara a I'apartat de 'agenda de la dreta.
v ST < Cita per avui dilluns 28 de Marg »
Tot D Pandent 08:00 08:00 - 08:20 Santiageo Jesds Alvarez Biez
Procediment: Cantrol IT contigéncia comuna | Tipus Pendent... :
Q Cercar una visita . dlactivitat: Primera visita
. Datafhora de visita del pacient
08:25 - 08:40 Nuria 5anchez Ramos =
 Procediment Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus é Obert E
d’activitat: Primera visita
« Hem del pacient
 Peticionarl 08:45 - 09:00 Ricardo Lépez Hernandez ; .
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus EL_—J Iniciat H
~ N° de expediente d'activitat: Primera visita
« Data inici d'expedient
0%:00 09:00 - 02:20 Yolanda Santana Saavedra
~ Tipus de visita Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus Iniciat E
d’activitat: Interconsulta
~ ] Tots Matejar 1ot
w [ ] temps d'estudi 09:25 - 09:35 Santiago Jesds Alvarez Biez
v [ Primera visita Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus Tancat H
d'activitat: Primera visita
hi :‘Jl-,lla SUCESIVA

8.3 Quadrant d’agendes

En la funcionalitat Quadrant agendes podrem visualitzar en conjunt totes les agendes del dia de diferents
usuaris del centre on estem connectats.

D’aquesta manera quan arribi un ciutada al mostrador caldra marcar en el quadrant diari del metge assignat
l'arribada del ciutada. | s’accedira al Gestor de Cues on se li assigna un tiquet dirigint-lo a una consulta en
concret.

L'objectiu d’aquest quadrant és coneixer 'activitat diaria desenvolupada per cada metge en presencial i poder
resoldre en un moment donat una incidéncia d’una visita imprevista.

Aqui mostrem una imatge de l'utilitat actual:
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CARBONELL.G
GUARDIA, Anna

8.4 Crear expedients

Dins de la funcionalitat de la Creacié d’expedients es podra introduir totes les dades d’una peticié que arribi
a 'lCAM i una vegada tot validat es creara I'expedient.

Primer de tot cal cercar el ciutada al sistema i després crear I'expedient que es desitja. (Component Cercar
Ciutada/Expedient)

Dades del ciutada. (Component Dades del Ciutada)
Dades de la darrera IT o actual IT. (Component Informacié de la IT del ciutada)

En aquesta pantalla de creacio del ciutada tindrem els segiients components:

Els camps obligatoris a I'hora de crear un expedient de nou seran:

- Peticionari.

- Tipus de peticionari (Entitat o Ciutadania).

- Tipus de procediment.

- Centre on s’obre I'expedient. Desplegable

- Seleccionar I'agenda o la bossa on s’assignara I'expedient

Processos automatics en el moment de la creacio d’'un expedient seran:

- Segons el tipus procediment i centre on s’obre I'expedient, 'expedient quedara assignat:
= O auna agenda personal.
= O aunabossa genérica.
- En funcié del tipus de procediment el procés tindra en compte les zones d’inspeccié per realitzar
'assignacio a una agenda en concret 0 a una bossa genérica.
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Salut/ICAM

Crear expedient

Cercar

Buscar per numero d'expedient o per dades del ciutada

Gestio d'Expedients ICAM
Dr. Frank Suarez 8 & @ @

@® Codide I'expedient O Dades del ciutada (DNI, CIP, NASS, Nom i congnhoms)

Q 4548787454

Dades del ciutada

Nom

Laura

(o]
5154545678789

NASS
XXXXXX

Correu electronic
laura.larosa@gmail.com

Teléfon mobil informat a La Meva Salut
+34.925768123

Correu electronic informat a La Meva Salut
515456578789

Informacié de la IT del ciutada

IT Referit

Data baixa: 21/07/2022

Contingéncia: Comu

Diagnéstic baixa: COVID-19

Identificat el cas i confirmat amb resultat positiu
N. episodi de la IT Referida: 76556443

Tipus de contingéncia: Comun

Informacié
Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna

Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557

Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 15:57

Dades de I'expedient

“ Tipus de procediment

“ Objectiu del procediment

" Tipus de peticionari

@ Entitat O Ciutadania

Cognoms
Pérez de la Rosa

Document d'identificacié (DNI, NIE o Passaport)

54679823v

Teléfon mobil Fix

+34.925 768123 +34 636 901 298
Adreca

Avinguda del Mar, 5 - Barcelona

Consentiment notific. tel i/o SMS

% si

Seleccionar IT sicIT

P @

Régim: -

Recaiguda: No

Metge: Cristina Zuazu Laso
Durada: 7 dies

Situacié: T

Data alta: 27/08/2022
Data de la baixa: -

* Codi i Nom del procediment

* Peticionari

Cancel-lar Desar
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8.5 Detall de I'’expedient

Dins de I'expedient tindrem diferents components plegables i desplegables on es podra veure i consultar
diferent informacié que s’agrupara de la segient manera :

Components:

- Dades del ciutada

- Consulta de dades cliniques

- Expedients del ciutada

- Document d’'un expedient

- Agenda de visites d’'un ciutada

- Signatura i documents que genera I'expedient
- Expedients del ciutada

- Accions de I'expedient

Tots aquests components es podran ampliar per poder visualitzar millor la informaci6 i treballar més agilment.

Una vegada I'expedient ja es doni per avaluat i per finalitzat amb un motiu de finalitzacio, es generaran els
documents que tingui el procediment definit i s’activara el boté per generar el dictamen.

Una vegada redactat el dictamen i signat 'expedient, aquest queda tancat i llest per arxivar.
Sempre disposar el components de manera que s’eviti al maxim I'is del scroll.

Dins del detall de I'expedient tindrem la possibilitat d’escriure i enregistrar notes confidencials de I'usuari que
I'escriu i només visibles per ell mateix.

Arxivar

En el detall de I'expedient també tindrem la funcionalitat d’arxivar I'expedient. Tindrem un accés al iArxiu —
per realitzar la gesti6 i preservacié de tots els documents electronics generats en I'expedient i dades que es
considerin de I'expedient.
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Salut/I1CAM

Detall de I' expedient
Dades del ciutada

Nom
Laura

CIP
5154545678789

NASS
OO

Correu electranic
laura.larosa@gmail.com

Teléfon mébil informat a La Meva Salut
+34 925768123

Correu electronic informat a La Meva Salut
515456578763

Consulta de dades cliniques del ciutada

Visor HES ECAP

Expedients del ciutada

Q cera

Tots l'expedients del ciutada

Expedient  Estat Responsable Datacreacié  Data estat
caaraans Momi
454878745 s 12082022 12/08/2022
P Nomi -
4548787454 I 12/082022  12/08/2022
P Normi
548787454 i 12082022 12/08/2022
e Nomi
4548787454 S T2/08f2022  12/0B/2022
Nomi
4548787454
segrerise | Tancat | foml 12/08/2022  12/08/2022
4548787454 | Tancat | porm! 12/08/2022  12/08/2022
< 454 Taneat | cognoms

Agenda de visites del ciutada

Data Ubleacié Doctor
22/08/2022 Hospital Dr. Maria Mena Torres
22/08/2022 Hospital Dr. Maria Mena Torres
22/08(2022 Hospital Dr. Maria Mena Torres

Dictamen

[ | besar e-Copia £ sianar

Accions de l'expedient

Usuari Accié realitzada
Dr. Maria Mena Torres Creacis

Dr. Maria Mena Torres Programat visita
Dr. Marla Mena Torres Demanar visita

Dr. Manuel Oliva Mena Firmads

Dr.Franksuirez & @ & @

Cognoms

Pérez de la Rosa

[} i ificacié (DNI, NIE o port)
54679823y

Telefon mobil Fix

+34.925 768123 +34 838 901 298

Adrega
Avinguda del Mar, 5 - Barcelonz

Consentiment notific. tel i/o SMS
Si

Documents d'un expedient -~

@ Afegir Y Filtrar

4 @ Electrocardiograma.pdf 110.05.2022 | 80kb ® I
= Afegit per Nom Cagnom el 02/08/2022 - 1557
| (3 Holterpdf110.052022 | 80kb
L ® Adegit per Nom Cagnom el 020812022 - 1557 ®
I ® Ergometria.pdf 110.05.2022 | 80kb ®
= Aegit per Nom Cagnom el C2/08/2022 - 1557
1 5 Analisipdf110.05.2022 | 80kb
L@ g e Nom Cognom el 0210872072 1557 ®
I @ HolterAritmies .pdf 1 10.05.2022 | 80kb @
= Ateqit per Nom Cagnom el D2/06{2022 - 1557
| ¢ HolterAritmies pdf 110.05.2022 1 B0kb ®
— 7 adegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557
| ¢ HolterAritmies pdf 10.05.2022 1 80kb ®
" afegit per Nom Cagnom el 02/08/2022 - 15T
Tipus de prova Estat Acclons
R—— ) ©
E—— TE
Electrocardiograma Tancada ®
Histaric d'expedients =
Expedient Responsable Data Data esta
@ 454878745 NemiCognoms 1zi08f2022  12/08/2022
@ 4548787454 NomiCognoms 12/082022 120812022
@ 4548787454 Nom | Cognoms. 12/08/2022 12/08/2022
@ 4548787484  NomiCognoms 1200812002 12/08/2022
> 4548787454 Norn | Coghoms 12/08/2022 12/08/2022
@  4s4aTEisss  NomiCognoms 12/08/2022  12/o8f2022
@ ~ 4s4878iss4  NomiCognoms 2Zi0Bf2002  V2foBf2022
@ 4548787454 NomiCognoms 2i08/2002  12/o8f2022
~
Data i hora
22/08{2022 1132
22/08/2022 139
12/09/2022 0916

09/10/2022 1132
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8.6

Cercador d’expedients

Cercador global per buscar tot tipus d’expedients de 'lCAM:

Criteris de cerca:

Ciutada (camp pel qual es podra fer cerca per DNI, CIP, NASS i Nom i Cognoms d’un ciutada)
Tipus de procediment
Peticionari
Estat de I'expedient
Activitat Programada
Data creaci6é expedient
Centre de creacio de I'expedient
Assignat a:
o Agenda Personal
o Bossa Genérica

Té alguna peticié i estat de la peticié
Visita programada

Existiran uns filtres directes com:

Altes Aportades
On es mostraran tots aquells expedients oberts que ha arribat una alta al SIGIT.
PAM’s
On es mostraran tots aquells expedients de PAM’s (1. Control IT — Objectiu: Proposta d’Alta)
En el resultat de la cerca hi haura:
o Siestem pendents de resposta del MAP (Pendent)
o Si hem obtingut resposta del MAP (Rebut)

Relacionats
Aquest filtre mostrara expedients on el ciutada ja tingui algun expedient obert a 'ICAM.
El resultat de la cerca mostrara expedients i per cada expedient es podra desplegar els possibles

expedients relacionats.

(Veure la funcionalitat d’expedients relacionats al punt 8.8 Expedients relacionats del present

document).

Accions que es podran realitzar per cada expedient:

Assumir: 'expedient passa a estar assignat a la bossa del usuari logejat.
Assignar: I'expedient passa a estar assignat a la bossa d’un altre usuari escollit o a una bossa

genérica.
Consultar: entrar a consultar tot I'expedient.

Accions que es podran realitzar per un grup d’expedients:

Assumir
Assignar
Exportar dades dels expedients dels resultats de la cerca en un excel, aquesta funcionalitat estara

limitada segons l'usuari.

Dades que es mostren en cada registre dels resultats de la cerca d’expedients:

NUm. de I'expedient

Nom de I'expedient

Subtipus de I'expedient

Peticionari

Estat

Data del darrer estat/canvi

Bossa a la que esta assignat I'expedient (agenda personal o genérica)
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Es podran afegir o treure columnes segons les preferencies de 'usuari.
| segons els criteris de cerca es visualitzara com preferéncia una informacié o una altra.

Des del cercador d’expedients també hi ha haura un botd on es podra crear un expedient.

Els expedients que actualment sén el:

- 50-1S3 Control IT post prorroga 12m C.C. no presen
- B51-1S3 Control IT post prorroga 12m C.L. no presen

En la nova aplicaci6 seran els:

- 1-Control IT amb subtipus Post 12 mesos de Contigéncia Comuna
- 1-Control IT amb subtipus Post 12 mesos de Contigencia Laboral

Son expedients que s’obren per demanar que un metge de I'lCAM realitzi una alta, arriben des I’ECAP via
IS3. Si expressament s’informa que és el Metge d’Atencié Primaria qui demana aquesta alta (tipus de petici6
R), en tota la nova aplicacio el codi del expedient es mostrara en verd.

KPEDENT 1] PROGEDIMENT T] PETICIONAR  T| ESTAT 1) DATAESTAT )  asseawaT Tl A v BE
Comtrod IT INSS Oeart @1,/052000 Sra. Niria Nulx T

53155 :3?;.?::..1-:'\'33 stencicBrimaria DRIEEE  ouoscop DR Jome Gmer A

FABTEE Waloracki nova IT Miitues chart 01/ D023 Sra. Muria huix A

125475 Valoragk) nova IT Matuas i OS2 Sra. Mirla Mulx A

45852 walaracid neva IT Phitues Inisiat OWO520M D, Pty Logez A

B5851 :j?"""a" QPEE  pena arias Gbert OSSN Sra. Muria haiix A

715623 i GPrii s garc Dt I5MEE0R] . Milria Nuix A

357008 ReClamace FrEvid g nenia Ruiz Seal  0UOS/20Dn A Nira b 2

aIT
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SLEXP

SEHES

FAEToA

125475

45852

BSE51

TI5E23

352896

Les cerques per aquest cercador estaran limitades per tots els tipus d’usuaris.

[l PROCEDIMENT
Cantral IT
Walarack Mova |T
pasl reschici INSS
Wakarack rava IT
Yakorackh nova IT
Walaracid mava IT
Raclamasid Prévia
mT

Reclamacii Privia
a7

Raclamacid Préds

INSS.

Arancio Primaria

Mitucs

Mitues

Miikues

Ekzna Arias

Jesis Darcia

Antonis Ruiz

MSZ0

01AE20m

Oy o2r2nes

QWS 2010

010Es2001

Qe

151202021

0470552007

AEEIGHAT 1

Sra, Mura Mulx

Dra, Joana Gamez

Sra. Muria Muix

Sra, Muria Mulx

Cir. Pabio Lopex

Sra. Muria Muix

Sira. Miria Muix

Sra. Miria Muix

Puc fer diferents sol-licituds i poder visualitzar i gestionar-les.

A v B

A

| amb un procés en diferint que s’executaria i es guardaria en una carpeta préviament configurada.

8.7 Dictamen

El dictamen constara de la informacio general, de la informacié clinica i a més d’'una part on poder escriure

text lliure.

Tot dictamen generara sempre un pdf perqué pugui ser publicable al HC3 i pugui ser signat electronicament

pel metge.

A més, en el cas d’expedients relacionats, a I'hora de generar el dictamen I'aplicacié ha de poder recuperar
la informacié per no haver d’introduir la mateixa informacio diversos cops.

Les dades que es recuperen de la base de dades no es podran modificar.

| camps modificables on es podran introduir tota la valoracio.
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8.8 Expedients relacionats

En aquesta pantalla tindrem la possibilitat de relacionar expedients oberts d’'un mateix ciutada.
Es mostraran els expedients oberts d’un ciutada d’acord amb I'ID del MPI (camp de cerca intern).

Amb la possibilitat de relacionar-los perqué el sistema ho tingui en compte en posteriors funcionalitats com
per exemple la de replicar dictamens.

Dades que volem visualitzar:

- N. d’expedient

- Nom del ciutada

- Nom del Procediment i Subtipus
- Visites agendades

- MotiudelalT

Accions:

- Marcar I'expedient principal
- lels secundaris
- Assignar els secundaris al responsable del expedient principal

8.9 Llistats i extraccions

Dades del filtratge per realitzar aquests llistats i extraccions series:

- Procediment (Tipus i subtipus)

- Data de la creacio de I'expedient
- Data de tancament de I'expedient
- Peticionari

- Agenda o bossa

- Estat de I'expedient

- Provincia

- Valoracid/tipus de tancament

Document resultant:

- N. d’expedient

- DNI, CIP

- Valoracid/ tipus de tancament
- Motiude I'lT

Extraccions per fer estadistiques més pesades han de estar automatitzades i si s6n molt pesades programar-
les, segons també del que es pugui extreure del RCDS.

Generar llistats i poder programar-los de manera automatica i es podra escollir en el moment que es vol
executar.

També tindrem la possibilitat de cancel-lar-lo si no s’ha comencgar a executar.
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8.10 Informaci6 per usuaris externs

Usuaris per mutues i INSS puguin consultar dades i documents.

Cal tenir en compte que els documents que es puguin baixar aquests usuaris hauran de tenir la copia auténtica
realitzada.

8.11 Estacio treball assistencial
L’estacio de treball assistencial tindra els seglients components:

ESTACIONS DE TREBALL

13 AVISOS. ALERTES |
NOTES

ALL

1.CERCA DEL
CIUTADA/EXPEDIENT

DE TREB
ASSISTENCIAL

ESTACIO

16.AGENDA DE L'USUARI EXPEDIENTS
ASSIGNATS

153 PAM’5

Els components estan detallats al punt 8.2 Components de I'aplicacio del present document.
Components:

- Avisos, alertes i notes
- Cercar ciutada/expedient
- Agenda de l'usuari

| tindra accessos directes al cercador d’expedients, aquests accessos directes ja aplicaran un filtres.

Expedients assignats

Clickant en aquest filtre es podran veure tots els expedients assignats a I'usuari logejat i podra consultar-los i
realitzar des de la pantalla d’expedients totes les accions que conté aquest modul, com assignar, programar
visites, etc.

1S3
Clickant en aquest filtre es podran veure tots els expedients que tenen consultes d’1S3.
PAM’s

Clickant en aquest filtre es podran veure tots els expedients que tenen realitzada proposta d’alta a un metge
d’atencio primaria.

Al costat de I'agenda, si cliquem el boté de filtre apareixeran els camps per poder filtrar 'agenda.
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n Filtres

Tot [ Pendent
Q Cercar una visita
.. Data/hora de visita del pacient
w Procediment
« Wom del pacient
w Peticionari

w W® de expediente

.~ Data inici d'expedient

>

Tipus de visita

o :T'U'L'.? Matajar tat
~ || temps d'estudi

= | | Primeara visita

e :‘Jl'all.-.‘u SUCESiva

Clickant sobre un expdient s’accedira al detall de I'expedient.

En la icona dels tres punts es podra accedir a les accions més habituals per un expedient sense la necessitat

d’entrar dins de I'expedient.
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Q

08:00

Salut/ICAM

Estacio Treball Assistencial

Avisos, alertes i notes @

Gestio d'Expedients ICAM
Dr. Frank Suarez 8 f.? @ @

1S3 Expedients assignats PAM's

Cercar
Buscar per nimero d'expedient o per dades del ciutada

@ Codide I'expedient O Dades del ciutada (DN, CIP, NASS, Nom i congnoms)

8787454

Agenda

Cercar per pacient

Cita per avui dilluns 28 de Marg

08:00 - 08:20 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita
Peticionari: Mutues | N° Exp: 9999 | Data d'inici: -

08:25 - 08:40 Nuria Sdnchez Ramos

Marg 2022
[ vistadiaria = Vista setmanal Hle]
>

Pendent de signatura

Cbeit

o

09:00

10:00

/Salut

) TP

Peticionari: Mutues | N° Exp: 9999 | Data d'inici: -

08:45 - 09:00 Ricardo Lépez Hernandez

Procediment: Control IT contigencia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita

ionari: Mutues | N® Exp: 9999 | Fecha de inicio: -

09:00 - 09:20 Yolanda Santana Saavedra
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Interconsulta
ionari: Mutues | N® Exp: 9999 | Fecha de inicio: -

09:25 - 09:35 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita
Peticionari: Mutues | N° Exp: 9999 | Fecha de inicio: -

10:00 - 08:20 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigencia comuna | Tipus d'activitat: Interconsulta

Peticionari: Mutues | N® Exp: 9999 | Fecha de inicio: -

08:00 - 08:20 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita
Peticionari: Mutues | N° Exp: 9999 | Data d'inici: -

08:00 - 08:20 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita

ionari: Mutues | N® Exp: 9999 | Data d'inici: -

08:00 - 08:20 Santiago Jesus Alvarez Baez
Procediment: Control IT contigéncia comuna | Tipus d'activitat: Primera visita
Peticionari: Mutues | N° Exp: 9999 | Data d'inici

Qj Iniciat

Iniciat

Tancat

Iniciat

Tancat

Tancat

Pendent de signatura
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8.12 Estaci6 treball administrativa
L’estacio de treball dels administratius tindra els seguents components:
ESTACIONS DE TREBALL
- -'“\‘
GESTOR DE \
13.AVISOS. ALERTES | CUES Id.CONSUILTA D'AGENDES
NOTES MEDIQUES
% 2 2 DADES DEL CIUTADA ?-EXF::EIB'TEA"J: BEL

| ADDIC?E;’:IFAOLRD':AL%EITADA 153 NANA SAS PAM'S ALTA APORTADA .
\ J
g yd

Els components estan detallats al punt 8.2 Components de I'aplicacio del present document.
Components:

- Avisos, alertes i notes

- Cercar ciutada/expedient

- Dades del ciutada

- Informaci6 addicional del ciutada
- Informacio de la IT del ciutada

- Expedients del ciutada

- Consulta d’'agendes médiques

- Peticions

| tindra accessos directes al cercador d’expedients, aquests accessos directes ja aplicaran un filtres.

1S3

Clickant en aquest filtre es podran veure tots els expedients que tenen consultes d’1S3.

NANA

Clickant

SAS

Clickant

PAM’s

Clickant en aquest filtre es podran veure tots els expedients que tenen realitzada proposta d’alta a un metge
d’atencio primaria.

Alta aportada

D’aquesta pantalla es tindra I'accés al Gestor de Cues per donar el ticket al ciutada en el moment que arribi
al centre.
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Salut/ |cAM Gestié d’Expedients ICAM
E Maria Lépez del Rio a (:9 @

Estacio Treball Administrativa

Avisos, alertes i notes @ = Gestor de cues
1S3 NANA SAS PAM'’s Alta aportada
Cercar

Buscar per numero d'expedient o per dades del ciutada

Codi de |'expedient Q Dades del ciutada (DNI, CIP, NASS, Nom | congnoms)

Q asesrErass

Dades del ciutada

Nom Cognoms
Laura Pérez de la Rosa
cip Document d'identificacié (DNI, NIE o Passaport)
5154545678789 54679823v
NASS Teléfon mabil Fix
e — +34.925768123 +34.1636 901 298
Correu electronic Adreca
laura.larosa@grmail.com Avinguda del Mar, 5 - Barcelona
Teléfon mobil informat a La Meva Salut Con§ent|ment notific. tel i/o SMS
34925768123 S
Correu electronic informat a La Meva Salut
515456576789
Informacié de la IT del ciutada ~ Informacié addicional del ciutada ~
Seleccionar IT siciT (@ Afegir informacic
IT Referit P ® ~ Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna !
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557
Data baixa: 21/07/2022 Régim: -
ntingéncia: C Recaiguda: N
Contingéncia: Comu caiguda: No Incapacitat permanent no consta
Diagnostic baixa: COVID-12 Metge: Cristina Zuazu Laso
Identificat el cas i confirmat Durada: 7 dies
amb resultat positiu Situacié: T
N. episodi de la IT Referida: Data alta: 27/08/2022 Accions de l'expedient &
76556443 Data de la baixa: -
Tipus de contingéncia: Comun
Usuari Acci6 realitzada Data i hora
Informacio Or. Maria Mena
Torres Creacio 22/08/2022 132
. PN [}
Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna
pribsiusiivaipalta st s SRR Programat visita 22/08/2022 139
Dr. Maria Mena Demanar visita 12/09/2022 03716
. orres
Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557 Dr. Manuel Oliva - . AR A
Consulta d'’Agenda médica ~ Peticions ~
Doctol
Dr. Nem Cognom Cognom Especialitat X
Dr. Frank Sudrez M Pacient: Nom Cognom Cognom Programar ~
Rebut avui a les 10:58
u < Cita per avui Dilluns 28 de Marc¢ >
L Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
08:00  og:00 - 0920 Santiage Pacient: Nom Cognom Cognom Programar v
Jesus Alvarez Biez Pendent... : Rebut avui a les 10:58
Procediment: Control
08:25 - 08:40 Nuria Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
Sanchez Ramos 8 Obert H Pacient: Nom Cognom Cognom Programar v
Procediment: Control Rebut avui a les 10:58
08:45 - 09:00 Ricardo
Lépez Herndndez % Iniciat H Dr. Nem Cognom Cognom Especialitat X
Procediment: Control Pacient: Nom Cognom Cognom Programar v
Rebut avui a les 10:58
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8.13

8.14

Manteniments

Tipus de procediments

Tipus de procediments Descripcio

Control Control d’'un IT oberta
Reclamaci6 Reclamacio sobre algun tema
P Relacionat amb una IP
Valoracié Donar una Valoracié

Altres Altres

Subtipus dels procediments

Cada tipus de procediments pot tenir diferents subtipus, per tant també existeix un manteniment per
definir els diferents subtipus de cada Tipus de Procediment.

Usuaris
Rols
Bosses

Els atributs de les Bosses serien:

Tipus bossa
Area

Servei

Centre

Nom de 'Agenda

O O O O O

Agendes
Els atributs de les Agendes serien:

Area

Servei

Centre

Nom de '’Agenda

O O O O

Configuracions

Procediments

El sistema tindra un manteniment de procediments, amb I'objectiu de donar d’alta, baixa i modificar
procediments per ser gestionats a 'lCAM.

Els atributs del procediment son:

Tipus de Procediment

Objectiu

Assignaci6 a Bossa Personal o Bossa Geneérica

Agendar directament a 'agenda d’usuari una activitat S/N
Quina activitat

Documents gque genera

O O O O O O
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Es configuraran els tipus de document que pot generar cada procediment.

Segons el procediment i document, es configuraran els usuaris que han de signar cada tipus de
document.

Usuaris-Rols

En aquesta configuracio s’assignaran els rols per cada usuari de I'aplicacio.
Usuaris-Agendes

Un usuari de I'aplicacié podra tenir associada una agenda varies agendes. | amb un accés a la part
de configuracié d’Agendes GOD.

Usuaris-Bosses
Un usuari de l'aplicacié podra tenir associada una bossa o varies bosses.
Dictamens

Es podra configurar alguna informacié que es vol mostrar segons el procediment i algun modul del
dictamen.

Resolucions

Es podra configurar alguna informacié que es vol mostrar segons el procediment i algun modul de les
resolucions.
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9. Requisits no funcionals

En aquest apartat comentarem aspectes principalment de qualitat:

9.1 Usabilitat

El sistema sera intuitiu per als usuaris.

Es redactaran ajudes per totes les funcionalitats perqué els usuaris les tinguin disponibles i accessibles des
de l'aplicacié.

9.2 Mantenibilitat
Maxima autonomia pels rols administrador per gestionar canvis. Sistema modular i escalable.

9.3 Portabilitat

Les pantalles podran ser utilitzades des de qualsevol dispositiu, tot i que en la majoria de casos (per volum
d’'informacio) estaran optimitzades per visualitzacié en pantalla d’ordinador.

El nou GEA es podra utilitzar en les ultimes versions dels navegadors Chrome, Firefox i Safari.

9.4 Seguretat
El sistema estara protegit per accessos no autoritzats.

10. Requisits técnics

Utilitzar com a infraestructura una plataforma de contenidors Openshift 4.10, que ens permetra configurar
I'escalabilitat horitzontal de I'aplicaci6 davant pics, garantint la disponibilitat i estar alineats amb el model
d’arquitectura plantejat a HES, fent Us dels serveis transversals tant aviat estiguin disponibles.

Sistema de gestor de Base de Dades que permeti continuar augmentant el volum de dades sense
dependeéncia del llicenciament.

Disposarem d’orquestracio del cicle de vida de cada artefacte del projecte seguint un model devOps, en base
a les eines CI/CD que ofereix el CTTI (Git / SIC 3.0).

La seguretat del backend del Cercador estara basada en Spring Security i tokens JWT, adrecats i validats
contra endpoints OIDC que generarem a través del PDS Corporatiu (previsio de disponibilitat 31/1/2023 a
PRO).

El repositori de dades demografiques (MPI) ja es troba disponible com aplicacié del HES, i la integracié amb
aquest sistema segueix I'estandard FHIR R4.
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| Crear expedients +
REST Dept. Salut Usuaris ICAM (portal GSA)
API Manager Corporatiu_ *
Programar activitats /
Gestionar expedients
e
HES

[ i‘i X o puridadSocial

SFTP

Mutues Col-laboradores ———————

NOU GEA «+

EventHub

Crida sincrona
—_—

Crida asincrona

1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
:
1
Generar tokens JWT Dades demografiques |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

REST

————— >

11. Annexes

11.1  Activitats de I'expedient
CODI DESCRIPCIO

01 Primera Visita

02 Visita successiva

03 Estudi Inicial A

04 Estudi B

06 Visita espontani 15 minuts

05 Estudi Medicolegal

07 Primera Visita sense citacio

10 Temps d'estudi

14 Temps informe previ

15 Estudi ASU

16 Estudi proposta alta

17 Proposta alta sense citacio

18 Estudi demanda IT
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CODI DESCRIPCIO

19

Temps estudi diagnostic

20

Estudi reclamacié praxi

21

Visita no presencial

25

Visita Manso

77

Primera visita pendent de citacié

ALTA_APOR

Alta Aportada

ASIG-AVALU

Assignacié Avaluacio

ASIGNICAM

Assignacié de visita ICAM

ASIG-REG

Assignacié Reclamacioé Préevia

ASIG-RESOL

Assignacié Resolucié Reclamacio6 Previa

GENERA_DIC

Generaci6 dictamen

PET-AVALUA

Peticié d'Avaluacié Reclamacié Prévia

PET-INFO

Peticié d'Informacié APR

PET-RESOLU

Peticié Resolucié Reclamacié Prévia

PET-VAL-RE

Peticié Validacié Resolucio

PET-VAL-VA

Petici6 validacio valoracio

REC-PREVIA

Reclamacié Prévia

11.2  Tipus de finalitzacié

TIPUS DE FINALITZACIO

Accident laboral

Incapacitat temporal no justificada

Accident no laboral Incomparegut

Actuacio autoritzada Incomparegut amb justificant de recepcid

Actuacié no autoritzada

Incomparegut desestimatoria

Acumulacio Incomparegut estimatoria
Agreujament Judici, diagnostic i valoracié
Agreujament de grau Malaltia comuna

Alt. Ins. Incompareixenca Malaltia professional

Alta Aportada Millora

Alta improcedent Millora de grau

Alta matua improcedent Necessita ajut per AVD

Alta per defuncié No acumulacié

Alta per Inspeccié No aplica

Alta procedent

No aporta documentacio

Alta proposta IP No apte

Ampliacié documentacié RP No apte definitiu
Anul-lacio No apte provisional
Anul-lacié Alta previa No conformitat
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TIPUS DE FINALITZACIO

Apte

No determinable

Apte amb restriccions definitiu

No es troba en situacié d'IT

Apte amb restriccions provisional

No incapacitat

Apte amb restriccions/adaptacions

No valorat per falta de proves

Apte definitiu

No valorat per falta elements judici

Apte provisional

Nova IT

Barem

Nova IT + Alta

CEIl - Accident de Treball

Nova IT + Control IT

CEIl - Accident no laboral

Nova IT no presencial

CEI - Lesi6 congeénita

Pas a citacié

CEI - Malaltia comuna

Pendent visita

CEl - Malaltia professional

Presumpcio de passi a 2a activitat

CEIl - No determinable

Presumpcié Gran Incapacitat

Citar presencialment

Presumpcié IP

Citar properament

Presumpcio IP Absoluta

Confirmacio alta mutua. ITcc improcedent

Presumpci6 IP Parcial

Confirmacié alta matua. ITcc procedent.

Presumpci6 IP Total

Confirmacié alta mutua. No ITcc

Procedeix la proposta IP

Confirmacio de grau o barem

Procedeix retorn al servei actiu

Conformitat

Procés assumit per la matua

Consulta

Proposta alta per reincorporacié laboral

Continuacio IT

Proposta demora

Continuacié IT no presencial

Proposta IP

Continuacié IT. Quadre no estabilitzat

Proposta IT per AT (inferior a 545 dies)

Control IT recomanat

Reclamacié improcedent

Defuncié

Reclamacié INSS IT

Denegacid de baixa médica improcedent

Reclamacio procedent

Denegacio de baixa médica procedent

Resolucié desestimatoria

Denegacid nova IT

Resoluci6 desestimatoria denegacio(INSS)

Derivacié a USL

Resolucié estimatoria

Descripcio segueles

Resolucié estimatoria denegacio

Desistiment

Resolucio fora de termini

Disc. IT referit no existeix

Resolucié INSS IT

Disconforme manca documentacio

Resposta primaria manca de dades

Disconformitat amb la proposta

Resposta recomanacio alta

Disconformitat IT mes 330 dies

Resposta segons observacions o normes

Error diagnostic en IP

Retorn per causa juridica no médica

Esgotament IT 30 mesos. Proposta alta

Risc negatiu

Fi estudi demanda IT

Risc positiu
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TIPUS DE FINALITZACIO

Fi estudi reclamacio praxi RP Anul-laci6 Alta Prévia

Fora de termini Sense IP - Seqiieles no baremables

Ha iniciat tramit de jubilacié Sense presumpcié de passi a 2a activitat
Incapacitat Sense Presumpcié IP

Incapacitat per altra professioé u ofici Sense presumpci6 IP - Ass. Sanitaria
Incapacitat per funcions a Adm. Publica Sense valoraci6

Incapacitat temporal justificada Sol-licitud de documentacié

Tancament administratiu

Tancament ITcl amb data resolucioé INSS

Valoracié desestimatoria

Valoraci6 estimatoria

11.3 Components per I'aplicacié

Components per I’aplicacio

1.Cerca del ciutada/expedient
Cercar

Buscar per numero d'expedient o per dades del ciutada
@ Codide l'expedient O Dades del ciutada [DNI, CIP, NASS, Nom i congnoms)

Q, 4548787454

Dades del ciutada

Nom Cognoms
Laura Pérez de la Rosa
cIP D« d'ii i i6 (DNI, NIE o port)

2.Dades del ciutada

5154545678789 54679823v

NASS Teléfon mobil Fix

XXXXKX +34.925 768123 +34 636 901 298
Correu electronic Adrega

laura.larosa@gmail.com Avinguda del Mar, 5 - Barcelona

Teléfon mobil informat a La Meva Salut Confentlment notific. tel i/o SMS
+34.925768 123 si

Correu electronic informat a La Meva Salut
515456578789
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Components per I'aplicacio

3.Informaci6 de la IT del ciutada

6.Comunicacio 1S3

Data T. comunicacié
22/06/2023 Derivacio
22/08/2022 Peticid
23/08/2022 Propostes d'alta

stat Accions

GD o
D o

SIGIT 2
IT Referit P ©® =~
Data baixa: 21/07/2022 Régim: -
Contingéncia: Comu Recaiguda: No
Diagneéstic baixa: COVID-19 Metge: Cristina Zuazu Laso
Identificat el cas i confirmat Durada: 7 dies
amb resultat positiu Situacié: T
N. episodi de la IT Referida: Data alta: 27/08/2022
76556443 Data de la baixa: -
Tipus de contingéncia: Comun
Informacié
Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna !
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557
Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 15:57
. A N Agenda de visites del ciutada ~
4.Agenda de visites del ciutada
Data Ubicacié Doctor Tipus de prova Estat Accions
——— onriers o —— = ¢
S S— F— T )
22/08/2022 Hospital Dr. Maria Mena Torres Electrocardiograma Tancada ®
5.Consulta de dades cliniques del ciutada o g
q Dades cliniques ~
Comunicacio 1S3 ~
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7.Expedients del ciutada

Expedients

Q Cerca

Tots I'expedients del ciutada

Expedient Estat Responsable Data creacié Data estat I
Nom i
4548787454 Cagnoms 12/08/2022 12/08/2022
Nom i
4548787454 oo 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 Nom 12/08/2022  12/08/2022
R Cognoms
Nom i
4548787454 oo 12/08/2022 12/08/2022
MNom i
4548787454 | Tancat Cognoms 12/08/2022 12/08/2022
4548787454 ( Tancat ) Hom! 12/08/2022  12/08/2022
R Cognoms

8.Informacié addicional del ciutada

Informacio addicional del ciutada

Actualment té un procés obert per Contingéncia Comuna
Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 1557

Incapacitat permanent no consta
Afegit per Nom Cognom el D2/08/2022 - 15:57

9.Informacio general de I'expedient

N° d'expedient: 4548787456

Dades de I'expedient

Peticionari: Mutua

Procediment: Control IT Tipus de visita: primera visita Agenda: -
10.Documents d’un expedient Documents ~

G Electrocardiograma.pdf | 10,05.2022 | B0kb ® |

- Afeglt per Santiago La Recha el 02/08/2022 - 15,57
Holter.pdf 1 10.05.2022 | 80kb

i @ Afegit per Nom Cognom el 02/08,/2022 - 1557 ®
Ergometria.pdf 1 10.05.2022 | 80kb

i @ Afegit per Nom Cognom el 02/08,/2022 - 1557 ®

G Peticio de prova complemen... 10.05.2022 | B0kb ®

— SoHicitada per Nem Cognom & 02/08/2022 - 15.57

G HolterAritmies .pdf | 10,05.2022 | 80kb ®

—_ Afegit per Nom Cognom el 02/08/2022 - 15,57

L @ HolterAritmies .pdf 1 10.05.2022 | 80kb ®

- - Afegit per Nom Cognom el 02/08,2022 - 1557

L @& HolteraAritmies .pdf 110,05.2022 | 80kb ®

Afanit nar Mom Connam el 07 0873077 18,57
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11.Signatura i documents que genera
I'expedient

Dictamen ~
Z - e-Copia Z Signar
Resolucié ~

B - e-Copia

Z Signar

12.Accions de I'expedient

Accions de I'expedient

Usuari Accié realitzada Data i hora

Dr. Maria Mena Torres Creaci6 22/08/2022 132
Dr. Maria Mena Torres Programat visita 22/08/2022 N:39
Dr. Maria Mena Torres Demanar visita 12/09/2022 0916
Dr. Manuel Oliva Mena Firmado 09/10/2022 N:32

13.Avisos, alertes i notes

Avisos, alertes i notes @

La prova sollicitada Electrocardiograma ha estat enviada pel Dr. Marcos Ponce de |a unitat
de Cardiologia
Pacient: Nuria Sanchez Ramos

La prova sollicitada Ergometria ha estat enviada pel Dr. Senia Luengo Dominguez de la unitat
de Cardiologia
Pacient: Yolanda Santana Saavedra

22/08/2022 9:25

22/08/2022 9:25

14.Consulta d’Agenda médica

Agenda meédica ~
Doctor

Dr. Frank Sudrez -
< Cita per avui Dilluns 28 de Marg >

@PE00——spso—oote

Jesas Alvarez Biez
Procediment: Contral

@ Pendent... E

08:25 - 08:40 Nuria

Sdnchez Ramos Obert E
Procediment: Control
08:45 - 09:00 Ricardo
Lépez Hernandez Iniciat H

Procediment: Contraol

09:00 09:00 - 09:20 Yolanda
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15.Peticions

Peticions

Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Mom Cognom Cognom
Rebut avui a les 10:58

Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognom
Rebut avui a les 10:58

Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Mom Cognom Cognom
Rebut avui a les 10:58

Dr. Nom Cognom Cognom Especialitat X
Pacient: Nom Cognom Cognom
Rebut avui a les 10:58

16.Agenda de l'usuari

< Cita per avui dilluns 28 de Marg >
08:00  08:00 - 08:20 santiago Jests Alvarez Béez
Control IT contigencia comuna | Tips Pprimera visita @ Pendent de signatura
Py - Miitise | N° Evn, 0990 | Data cinic
[

08:25 - 08:40 Nuria Sinchez Ramos.

Contral IT comuna | Tipus d'activit
Peticionari: Matues | N° Exp: 3999 | Data dinici: -

08:45 - 09:00 Ricardo Lépez Hernandez

Control IT contigéncia camuna | Tips
Peticionari: Mitues | N Exp: 9999 | Fecha de inicio: -

: Primera visita

Primera visita

a)
w\& Gbort

@ ) miciat
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