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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT TEMPORAL D’URGENCIA
PER A LES DONES | ELS SEUS FILLS | FILLES VICTIMES DE VIOLENCIA
MASCLISTA DE LA CONCA DE BARBERA.

1. MARC GENERAL

Els serveis d’atencié i acolliment d’'urgéncies sén serveis especialitzats que han de
facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal
de garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals
i socials que permetin una resolucié de la situacié de crisi.

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
estableix que les dones i els homes sén iguals en dignitat humana, i iguals en drets i
deures a on s’estableixen principis d’actuacié dels poders publics, regula drets i
deures de les persones fisiques i juridiques, tant publiques com privades, i preveu
mesures destinades a eliminar i corregir en els sectors publics i privats, tota forma de
discriminacié per ra6 de sexe, amb la finalitat d’assolir una societat més democratica,
més justa i més solidaria.

Estatut d’Autonomia de Catalunya, 2006. Garanteix el compliment del principi
d’igualtat d’'oportunitats entre dones i homes. Estableix que els poders publics han de
garantir la perspectiva de génere en les politiques publiques per aconseguir la igualtat
real i efectiva.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i 'apartat 1.3.a, de 'annex del Decret
284/1996 modificat pel Decret 176/2000 en I'ambit de les seves competéncies del
Servei d’acolliment residencial d’'urgéncia, incloses en 'ambit d’actuacié dels Serveis
Socials d’Atencié Primaria.

Conveni de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya mitjancant el
Departament d’lgualtat i Feminismes i el Consell Comarcal de la Conca de
Barbera per a I'impuls de les politiques de promocié de la igualtat i els
feminismes pel periode 2022-2025

Des del Departament d’lgualtat i Feminismes es vol donar suport a I’Administracio
local en relacio als sistemes d’atencio i de resposta integral per a dones i fills/es que
es troben en un situacio de violencia masclista. El sistema d’atenci6 i de resposta
integral és latencid6 d’emergéncia immediata a qualsevol situacié de violéncia
masclista per tal de garantir la seguretat personal de les dones i els seus fills i filles i
les necessitats socials que se’n derivin d’aquesta situacié.

ANNEX 2: SISTEMA\D’ATENCIO | DE RESPOSTA INTEGRAL PER A DONES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA | ELS SEUS FILLS | FILLES

En la Llei 8/1987 Municipal i de Regim Local de Catalunya i a la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, l'article 84 assenyala les
Competencies locals, i situa en el seu punt m) La regulacio i la prestacio dels serveis
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d’atencié a les persones, dels serveis socials publics d’assisténcia primaria i de les
politiques d’acolliment dels immigrants. Aixi mateix, l'article 66, de competéncies
municipals i locals, en el punt 66.3 diu que el municipi té competéncies propies en les
materies diverses i en la seva lletra k) situa la prestacié dels serveis socials i la
promocio i la reinsercié socials.

L’article 9 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria, parla sobre
I'estat de necessitat social de les persones, i defineix la urgéncia i 'emergeéncia social
en el seu punt 9.2 com: s’entén com a situacié d’'urgéncia social, la situacio de risc
social, que posa en perill la cobertura de les necessitats més basiques per a la vida
com son I'alimentacio i l'allotiament i la integritat de les persones. | en el seu punt 9.3
com: s’entén com a situacié d’emergéncia social, aquelles situacions imprevistes que
posen en marxa el Pla municipal de emergeéncies, en el qual esta determinat el paper
gue han de tenir els serveis socials d’atencié primaria. Aixi mateix, la Llei 12/2007,
d'11 d'octubre, de serveis socials garanteix el seu accés universal, amb criteris de
justicia, accessibilitat, i el seu article 7 fa referéncia a les situacions amb necessitats
especials, i diu que son destinataris dels serveis socials, especialment, les persones
gue estiguin en alguna o algunes de les situacions segtents:

- Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista indica que: “...correspon a I'’Administracio de
la Generalitat la creacio, la titularitat, la competéncia, la programacio, la prestacié i la
gestié (dels serveis de la xarxa d’atencioé integral)... en col-laboracié amb els ens
locals”.

Aixi mateix, L'article 57 de la Llei defineix els Serveis d’atencidé i acolliment
d’urgéncies en aquests termes:

1- Els serveis d'atencio i acolliment d'urgéncies son serveis especialitzats que han de
facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal
de garantir-ne la seguretat personal.

Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que permetin una resolucio
de la situacio de crisi.

2- Els serveis d'atencio i acolliment d'urgéncies han de prestar servei les vint-i-quatre
hores tots els dies de I'any. L'estada en aquests serveis ha de tenir la durada minima
indispensable per a activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser
superior als quinze dies.

3- Els serveis d'atencio i acolliment d'urgéncies es destinen, en tot cas, a les dones
gue pateixen qualsevol forma de violencia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit
familiar o I'ambit social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals, de trafic
i explotacié sexual, de mutilacié genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni
forgos.”

Per altim, citar el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacié, denominacio i
determinacio de I'ambit de competencia dels departaments de I'Administracio de la
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Generalitat de Catalunya i el Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestructuracié del
Departament d'lgualtat i Feminismes.

El Decret 205/2015 de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de
comunicacio prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i
EstablimentsSocials, que regula el Registre d'Entitats, Serveis i Establiments de
Serveis Socials (RESES) és un registre adscrit al Servei d'Inspeccio i Registre

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

CONDICIONS DE LA PRESTACIO
El sistema d’atenci6 i de resposta integral pot incloure:

1. Serveis d’acolliment residencial temporal quan sigui necessari. Aquest
allotiament pot ser propi de l'ens local, subcontractat amb entitats
especialitzades, o bé altres tipus d’allotiament adaptats i adequats a les
necessitats a cobrir.

2. Activacio de professionals (psicologa, jurista, treballadora social, mediadora
cultural, etc.) que actuaran puntualment per a la situacié d’emergéncia i fora
de I'horari en que els serveis d’atencio a les dones (SIAD, SIE i Serveis
Socials) estan oberts . Aquestes professionals donaran un suport puntual
durant la situacio de crisis. Poden ser personal propi de I'ens local que s’activi
puntualment per a la situacié o personal subcontractat.

3. Cobertura de les necessitats basiques per a les dones acollides en el servei
d’acolliment residencial mentre duri la situacié d’emergéncia: manutencio,
desplagament, productes d’higiene, productes infantils, roba, etc.

Amb aquest sistema es tracta que els ens locals puguin donar resposta de forma
immediata i flexible a qualsevol situacid6 d’emergéncia derivada d’'una situacioé de
violéncia masclista.

Un cop superada la situacié de crisis, les dones i els seus fills i filles es derivaran, si
s’escau i valora, a algun dels recursos de la xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral
per a Dones en Situacio de Violéncia Masclista per treballar la seva recuperacié. Les
dones que necessiten un acolliment residencial es derivaran a Serveis d’acolliment i
Recuperacioé (SAR) o als Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL) i les dones que no
necessiten un recurs d’acolliment residencial es derivaran al SIE o al SIAD del seu
territori.

No es defineixen ni durada, ni tipus d’intervencié en el marc del sistema d’atencid i
de resposta integral previst en aquesta accio, ja que al tractar-se d’emergéncies es
donaran situacions diverses i les actuacions s’hauran d’adaptar a les necessitats de
cada dona i de cada situacio.
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2. OBJECTIUS
2.1 General

Garantir un sistema d’atencio i de resposta integral que asseguri 'acompanyament i
l'acolliment, si s’escau, de manera temporal per a dones i fill/es (quan en tinguin) que
es troben en situacions de violéncia masclista. Oferint I'atencid i el suport necessaris
per la resolucié de la situacio de crisi i d’'urgéncia.

2.2 Especifics

1. Garantir la seguretat i proteccio fisica i emocional de les dones en situacions
de violéncia masclista aixi com de les seves filles i fills (quan en tingui).

2. Assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, de proteccio i
orientacio, d’allotjiament, d’alimentacié i de roba.

3. Proporcionar assessorament i atencid immediates necessaries per la
resolucio de la situacio d’'urgéncia.

4. Informariassessorar sobre els recursos i prestacions dels que la dona o unitat
familiar pugui gaudir.

5. Facilitar 'accés de la dona i els seus fills i filles als serveis de la Xarxa
d’Atencié i Recuperacié Integral per a dones en situacié de violéncia
masclista, o altres, si escaul.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és disposar d’un servei d’allotjament temporal d’urgéncia per
a les dones i els fills i filles victimes de violéncia masclista de la Conca de Barbera.

L’entitat contractada disposara d’una polissa d’'RC per a la prestacié d’aquest servei
i estara inscrita en el Registre d'Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials
(RESES) és un registre adscrit al Servei d'Inspecci6 i Registre.

4. FUNCIONS DEL PERSONAL TECNIC

Prestar atencié a través d’'un equip professional format, com a minim, per un/a
llicenciat/da o graduat/da en psicologia i un/a graduat/da o diplomat/da en treball
social, en un espai adequat per a prestar el servei d’atencid i acolliment d’urgéncia
davant de situacions de violéncia masclista.

Aixi mateix ha de disposar de serveis juridics que ofereixen assessorament i
informacié puntual i urgent als casos que ho requereixin.

A continuacié es concreten les funcions del personal de lallotiament temporal
d’'urgéncia per a les dones i els fills i files (un/a llicenciat/da o graduat/da en
psicologia i un/a graduat/da o diplomat/da en treball social):
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»  Oferir un espai d’acollida immediat i temporal.

« Vetllar per la integritat i seguretat de la dona i els seus fills i filles a carrec.

» Vetllar per tal que la dona pugui reflexionar per prendre aquelles decisions
més adequades per sortir de la situacio de violencia viscuda.

* Recolzar la dona en les diferents gestions que hagi d’efectuar durant la
seva estada al servei (jutjats, atencié médica, tramitacié de prestacio...)

* Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del
territori per oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el
seu procés de recuperacio.

* Adequar el pis per I'entrada d’'una dona i durant I'estanga (roba de llit,
alimentaci6, utensilis de neteja personal). Si és necessari donacio de roba,
joguines, etc.

« Vetllar per la bona alimentaci6, higiene i la correcta medicacio tan de la
dona com dels fills i filles.

* Fer lingrés de la dona i els seus fills i filles, al més rapid possible, amb
coordinacié amb els serveis socials o cossos de seguretat, pactant I'hora
d’'ingrés. Actualment preferiblement a partir de les 15 hores, si no és
possible es realitzara abans.

« Oferir suport, contenci6 i recolzament emocional tant a la dona com els
fills i filles.

» Estar disponibles telefonicament les 24 hores del dia els 365 dies de 'any
tant pels professionals com per les dones allotjades al pis.

* Preparar el dia de la sortida.

+ Es realitza seguiment diari amb les dones que estan residint al pis
d’urgéncia.

5.—DESQRIPCIO D’ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT TEMPORAL
D’URGENCIA

La derivaci6 dels casos sera per dues vies:

e De 8 a 15h de dilluns a divendres (dies laborables) pels professionals de
'Equip Basic de Serveis Socials del Consell Comarcal de la Conca de
Barbera.

o Deles 15 hfinsles 8 h del dia segtient de dilluns a divendres (dies laborables),
els caps de setmana i els dies festius pels serveis policials de la comarca:
Mossos d’Esquadra, d’acord amb els criteris pactats al circuit d’atencié de
situacions de violéncia, pactats en el Protocol de prevencio i atencié a
situacions de Violéncia Masclista de la Conca de Barbera.

Quan hi hagi un allotjament derivat de I'actuaci6 dels Mossos d’Esquadra, la persona
referent de l'allotjament en 48 hores informara als serveis socials corresponents via
correu electronic.

Des de serveis socials s’enviara a les referents de I'allotjament via correu electronic
un informe d’ingrés en les 48 hores posteriors en que aquest s’hagi efectuat.
L’empresa haura de facilitar un model de derivacio.

Durant I'estada a I'allotjament, les persones referents es coordinaran amb serveis
socials per fer el seguiment de la situacio i treballar per I'alta de la dona.
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Un cop la usuaria hagi fet la sortida, s’enviara, en 48 hores maxim, per part de les
persones referents de lallotjament, lI'informe de sortida a serveis socials i al/la
responsable de 'administracio.

Durant I'estada al pis les usuaries i els seus fills i filles han de tenir cobertes les
necessitats seglents:

— Alimentaci6

— Alimentacio6 infantil (llet de farmacia, cereals...)
— Roba

— Roba infantil

— Bugaderia

— Productes d’higiene personal

— Petits desplagaments (tarja d’autobus...)

— Allotjament

— Medicaci6

Els desplacaments d’entrada de les usuaries, s’intentaran fer sempre amb transport
public, a carrec de la mateixa dona, de I'administracié corresponent o els cossos de
seguretat. Si en horari de treball de serveis socials la usuaria es desplaca en taxi,
I'administracié corresponent ho pagara: si aquest desplacament és fora de I'horari
laboral se’n fara carrec 'empresa adjudicataria.

Del desplacament de sortida se’n fara carrec la mateixa dona i si aquesta no pot,
I'administracié corresponent.

En el supdsit que la dona s’hagi de desplagar a un altre allotjament de la mateixa

empresa, per motius aliens o per les circumstancies personals en relacié a la seva
seguretat, aquest anira a carrec de I'entitat corresponent.

Si l'allotjament més proper al territori té totes les places ocupades i a la dona se I'ha
d’allotjar un altre servei de I'entitat, el cost anira a carrec de I'entitat.

Per facilitar I'autonomia econdmica de la usuaria, es podra fer una aportacié d’'un
maxim de 10,00€ per setmana en concepte de “diners de butxaca”, aquests s'afegiran
al cost de l'estada.

Aquests diners seran pagats per 'administracié corresponent mitjancant la factura
d’estada de la dona, amb el concepte “diners de butxaca”.

6.-CALENDARI | HORARI DEI SERVE]I

El servei concertat haura de prestar-se les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any.
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Z.-UBICACIO | GARANTIA DEL SERVE]

La ubicacié del servei d’'urgencia estara situat proxim a la comarca de la Conca de
Barbera, preferentment la dona sera allotjada el més a prop possible del seu municipi
de residéncia habitual, en un radi de minim 25 quilometres.

En casos excepcionals que aixi ho requereixin, i sempre que el nivell d’ocupacié ho
permeti, 'acolliment s’haura de garantir i traslladar a altres habitatges destinats a la
mateixa finalitat que disposi I'empresa concursant.

8.- AMBIT D’ ACTUACIO TERRITORIAL
L’atenci6 sera per prestar a dones i els seus fills i filles que resideixen a la Conca de
Barbera.

.- CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI
El servei es concreta en la gesti6 del servei d’acollida per urgéncia a dones soles i/o
amb fills/es victimes de violencia masclista, per una estada aproximada de 20 dies,
amb possibilitat d’'una prorroga a demanda dels serveis socials.
L’empresa haura de facilitar al Consell Comarcal de la Conca de Barbera, un nimero
de teléfon mobil activat permanentment per poder atendre les derivacions en
gualsevol moment.
S’establira un cost per estada de la dona i fills/fes que I'empresa facturara un cop

finalitzat I'allotjament, acompanyat de I'informe d’alta amb el detall de I'estada i les
despeses imputables generades.

Signat,



