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PLEC DE PRESCRIPCIONS TEQNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE PREVENCIO, VIGILANCIA, SALVAMENT | SOCORRISME A LES
PLATGES DE MONTGAT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de prevencid, vigilancia, salvament i
socorrisme durant la temporada d’estiu als usuaris de les platges de Montgat, tant en la zona
gue limita amb la sorra, com a l'aigua dins del que es considera zona de banys.

Les tasques que ha de dur a terme aquest servei sén les de vigilancia de les platges, incloent
tasques d'informacid, senyalitzacié i prevenci6, col-laborar amb l'aportacié d'informacié per a
altres administracions, salvament i socorrisme en cas que es produeixi algun accident, servei
d’'assisténcia al bany a persones amb discapacitat, servei per evitar la pérdua de nens i tallers
sobre usos i conductes a les platges.

2. ABAST

La prestaci6 del servei objecte d’aquest contracte es dura a terme a les segients platges del
terme municipal de Montgat, dins del que es considera zona de bany, que es relacionen a
continuacio:

Platja Situacid/Caracteristiques Serveis

Platja en forma de cala. Es troba limitada al nord Disposa de modul i

Platja de les per les roques del Turé de Montgat, té una longitud | cadira de vigilancia
Roques [
de 160 mts. propis.
Platja de les Disposa de modul i
) Platja oberta amb una longitud de 470 mts cadira de vigilancia
Barques

propis.
Disposa de modul de

Es troba a continuacio de la platja de les Barques, ;
la platja de les

Platja de Can limitant al nord amb la riera d'en Font, té una
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LLU longitud de 230 mts. B.aT‘!”e.S ! C"%d'fa de
vigilancia propia.
. Situada a continuaci6 de la Platja de Can Tano Serve de: salvgment
Platja de - : i . . sense modul ni
. limita al sud amb la riera d’en Font, té una longitud ; .
Monsolis cadira, només suport
de 640 mts. Actualment sense sorra. o
aguatic.
Platja situada al nord de Montgat limita amb el :
. 3 o Servei de salvament
. terme municipal de Masnou, té una superficie de R .
Platja dels . - sense modul ni
350m i una amplada reduida que es va estrenyent ; .
Toldos \ P cadira, només suport
a mesura que s’acosta al limit amb el terme <
= aquatic.
municipal de Masnou. Actualment sense sorra.
Cala Taps Situada al final de la riera de Sant Jordi al sud de Servei de salvament

Montgat, té una longitud de 150 mts. Actualment
sense sorra.

sense modul ni
cadira, només suport
aguatic.

L'objecte del contracte és el servei de vigilancia, salvament i socorrisme a les platges de
Montgat, que inclouen les platges de les Roques, de les Barques i de Can Tano.
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Les condicions actuals de manca de sorra com a conseqiiéncia de I'accié dels temporals fa que
les segiients platges no siguin operatives: Platja de Cala Taps, Platja de Monsolis (parcialment)
i Platja dels Toldos.

Aixi doncs, tot i que les platges de Cala Taps, de Monsolis i dels Toldos siguin platges sense
sorra i per tant sense serveis, també s’haura de socorrer en cas de necessitat.

Les caracteristiques d’aquestes platges es poden consultar a la web de I’Area Metropolitana de
Barcelona:

http://www.amb.cat/web/territori/espai-public/platges/consulta-de-platges

3. PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. Periode de funcionament del servei

Es realitzara la prestacio del servei durant la temporada d’estiu; des de primers de juny fins el
segon cap de setmana de setembre de manera ininterrompuda. Concretament,

Any Periode d’execucio (inclosos)*
2024 (contracte inicial) 8 de juny a 11 de setembre 2024
2025 (prorroga) 7 de juny a 14 de setembre 2025
2026 (prorroga) 6 de juny a 13 de setembre 2026
2027 (prorroga) 5 de juny a 12 de setembre 2027
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*Les dates d’execucid de les prorrogues sén estimades. Les dates definitives s’establiran als corresponents acords
d’aprovacio de les prorrogues. La variacio en cap cas superara en més d'un 2% els nimero de dies proposats.

L'horari és de 11:00h a 19:00h, sens perjudici de I'ampliacié horaria opcional contemplada a
I'apartat H Criteris d'adjudicacié del quadre de caracteristiques del PCAP com a millora de la
prestacio del servei sense cost addicional per I'administracio.

Durant I'esmentat horari tot el personal i material adscrit a la prestacié del servei (descrits al
apartat G.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte, del quadre
de caracteristiques del PCAP) haura de romandre de forma permanent i continuada a les
platges.

L'adjudicatari garantird la preséncia efectiva dels mitjans establerts de forma permanent i
continuada a la platja tant dels socorristes convencionals com de I'especialista (aixi com un
treballador amb LN (LIMA), segons el Real Decreto 238/2019, de 5 de abril), per tant, estara
obligat a fer les substitucions pertinents d’aquest personal en cas d'abséncia, baixes, festius,
etc.

El periode de funcionament del servei de vigilancia, salvament i socorrisme a les platges de
Montgat sera el mateix per a cada una de les 3 platges.

3.2. Duraci6 del contracte

La duracio del contracte s'estableix per 1 any natural (1 temporada de bany) a comptar des de
la formalitzacié del contracte, amb 3 prorrogues consecutives amb la possibilitat de prorrogar-lo
any rere any (formula 1+1+1).
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3.3. Tasques generals del servei

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis seguents:

¢ Prevencio6 d'accidents

¢ Vigilancia de les platges

e Salvamenti Socorrisme

e Acompanyament del bany de persones amb mobilitat reduida
e Protocol de salvament i socorrisme

e Altres

3.3.1. Prevenci6 d’accidents

La prevencié compreén el conjunt de preparatius que ha d’adoptar el contractista amb la deguda
antelacio per tal d’advertir als usuaris i evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc a la zona
de bany.

Romandra obligat a comunicar a la Policia Local de Montgat, de qualsevol acci6 o omissi6é
imputable a persones fisiques o juridiques que, podent ésser constitutives d'infraccid o
incompliment de la normativa estatal, autonomica o municipal, o constitutives d'un risc
d’accident, hagi de ser impedida de forma immediata.

L'adjudicatari té I'obligaci6, a través de la seva estructura i mitjans, d'aplicar mesures
preventives i informar als usuaris de les instruccions i consells de prevencié d’accidents, aixi
com les instruccions que es considerin Utils en relacio amb I'Gs de les platges, banderes i la
prestacio dels serveis d'assistencia.

Els missatges emesos o distribuits d'informacié seran senzills i de facil comprensié per a
gualsevol personal, utilitzant com a minim el catala i castella.

Com a mesura preventiva I'adjudicatari senyalitzara de manera ben visible els perills que es
puguin detectar durant el desenvolupament de la temporada.

3.3.2. Vigilancia de les platges

La vigilancia de les platges incloura, com a minim, les segiients tasques:

a) Canviar el color de les banderes: senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificacié
establerta en I'Ordre de la Presidéncia del Govern de 31 de juliol de 1972, modificant-les
guan les circumstancies de temps o altres aixi ho aconsellin (annex 1). Al finalitzar la
temporada es presentara el registre de canvis de colors de banderes, en cada una de les
platges, al responsable municipal del servei de les platges.

b) Vetllar per la conservacio de les senyals i el material destinat a la prevencié d’accidents,
vigilancia, salvament i socorrisme, i pel compliment de les disposicions vigents.

c) Evitar activitats que resultin perilloses per als usuaris de la platja.

d) Informar als usuaris que els platges i les zones de bany han d'estar lliures d'animals i
objectes que puguin representar un perill pels banyistes. efectuant les gestions oportunes
pergué I'organisme competent en cada matéria mantingui les condicions mencionades.

e) Informar sobre la prohibici6 de que les embarcacions amb motor o sense, motos
aquatiques i els practicants d'esports aquatics que impliquin un potencial risc a les
persones usuaries de les platges, efectuin les entrades i sortides pels canals abalisats a



o
N
a
@
I
~
)
]
=1
=1
=)
o
b3
-3
n
2
o
@D
R
3
[
=1
=1
@
@
-1
3]
<
=4
<
2
>
0
o

y
]

Ajuntament de

Montgat

)]

h)

k)

'efecte. A més, tenen l'obligacid d'efectuar las accions oportunes perqué I'organisme
competent faci respectar las prohibicions mencionades.

Informar als usuaris de les mesures d’autoproteccié a prendre quan sigui hecessari.

Gestionar l'aplicacié dels elements i les mesures de seguretat de que estigui dotada la
platja.

Comunicar diariament les dades sobre I'estat de les platges a I'Ajuntament per a la seva
difusié al web municipal. Via correu electronic (preferible) o per trucada telefonica al
responsable del contracte.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol incident respecte a I'estat del material o instal-lacions
gue puguin representar un risc pels usuaris (balises, plataformes, passeres trencades,
papereres, dutxes, etc.) Via correu electronic (preferible) o per trucada telefonica al
responsable del contracte.

Informar a la Policia Local de Montgat sobre la pérdua d’infants i altres persones, robatoris,
altres incidents susceptibles de delicte i qualsevol altre tipus de situacié que requereixi la
seva presencia.

Sol-licitar immediatament la col-laboracié de recursos externs en el salvament o rescat de
persones quan sigui necessari a traves del centre d’Atencié de Trucades d'Urgéncia 112 o
el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).

Hauran de vetllar perqué no es superi I'aforament maxim de les platges, seguint les
indicacions de I'Ajuntament, i les distancies entre usuaris, establerts per prevenir els
contagis de la COVID-19, si s’escau.

3.3.3. Acompanyament al bany (consultar ANNEX 2)

a)

b)

c)

d)

El bany amb cadira amfibia és un servei que possibilita que les persones amb mobilitat
reduida gaudeixin del bany amb tota seguretat i esdevé un servei més que s’ofereix a les
platges de Montgat.

Aquest servei es realitzara a la Platja de les Barques durant la temporada alta i dins I'horari
del servei i amb el personal adequat, seguint en tot moment el Protocol establert.

L'empresa portara un registre de I'is d’aquest servei que sera lliurat al responsable del
servei de Platges un cop finalitzi la temporada.

Aquest servei no reduira el nombre de persones permanents en aquestes platges.

3.3.4. Altres serveis i tasques especifiques

a)

b)

Servei per evitar la pérdua de nens a les platges (consultar ANNEX 3)

Aquesta tasca es centrara en la utilitzacio de polseres identificatives per als infants i en
donar informacié als pares per tal d’evitar la pérdua d’aquests per les platges. Es seguira el
Protocol establert. L'empresa portara un registre de I'is d’aquest servei que sera lliurat al
responsable del Servei de Platges una vegada finalitzi la temporada, i sera realitzat pels
mateixos membres ubicats a cada punt de la platja.

Col-laboracié campanyes de seqguretat i higiene




I CSV: baf04cbe-81d2-478c-b59d-201dab728b2c

Ajuntament de

Montgat

c)

d)

Col-laborara en totes les campanyes que I'ajuntament organitzi a la platja o al seu entorn
(seguretat i higiene).

Gesti6 de residus i neteja

Els residus originats en el servei seguiran el protocol de recollida selectiva, aixd suposara
gue en cada caseta els treballadors separaran residus en cubells diferenciats i després els
hauran de dipositar en els contenidors municipals.

Respecte els residus sanitaris, aquests es dipositaran en un recipient adequat on
posteriorment s’eliminaran segons estableix la normativa vigent.

Els moduls i equipament s’hauran de mantenir en un correcte estat de neteja i desinfeccio
durant tot el servei. Els costos dels productes de neteja i estris i utensilis corren a carrec de
'empresa licitadora.

En cas que el personal detecti casos flagrants d’incivisme en la gestié de residus dels
usuaris de la platja, s’'avisara al servei de neteja viaria de I'ajuntament, per prendre les
mesures escaients.

Informacid web estat de la platja i aforament

S’haura d'implementar i reportar la informacié de l'estat de la platja i del seu nivell
d’ocupacio a les administracions que s’indiquin mitjancant les aplicacions informatiques que
per aquesta finalitat s’han dissenyat. Aquesta informacié sera diaria i s’haura de modificar
en funcié de si la situacio de la platja varia al llarg del dia.

3.3.5. Protocol de Salvament i socorrisme

L'adjudicatari haura de:

a)

b)

c)

d)

)
h)

Tenir coneixement del Document Unic de Proteccid Civil Municipal (DUPROCIM) i realitzar
un simulacre de salvament i socorrisme per tal de fixar la coordinacié de tots els serveis
gue intervenen, tant propis com de I'Ajuntament.

Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i materials i els dispositius
d’auxili en disposicié permanent d’actuar durant tot el periode i dins els horaris establerts.

Garantir la immediata substitucié6 dels mitjans materials en cas d'avaria o altra
circumstancia que impossibiliti el seu Us.

Realitzar I'assisténcia sanitaria immediata als usuaris de les platges.

Intervenir immediatament quan sobrevingui una situacié de risc o accident i fins que els
persones accidentades es trobin fora de perill, després d’haver rebut els auxilis necessaris.

Garantir a deguda coordinacié i immediata comunicaci6 amb els serveis de transport
sanitari i serveis sanitaris competents.

Informar immediatament a I'’Ajuntament de qualsevol accident no rutinari que es produeixi.
Comunicar i donar compte al responsable del contracte aquelles incidéncies rellevants

produides durant la jornada de manera immediata i en un termini de 24 hores elaborara un
informe complet.
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i) Omplir un registre diari on consti: Platja, treballadors presents a cada platja, canvis de
colors de les banderes, grau d'ocupacié de la platja, entrega de polseres identificatives a
nens, gestié d'activitats perilloses dels usuaris, actes incivics detectats, incidents per I'estat
del material o les instal-lacions, incidéncies informades la policia local, incidéncies que
hagin requerit dels serveis propis o del 112. El registre ha de estar signat pel responsable.

j) Lliurar al responsable del contracte al final de la temporada un informe sobre les
assisténcies, rescats i evacuacions, realitzant un informe estadistic que pot emprar els
registres diaris.

k) Complir amb tots els protocols aprovats per les autoritats sanitaries per a la prevencio dels
contagis de la COVID-19 o altres alertes sanitaries d’afectacid a la salut publica similars, si
s’'escau..

3.4. Criteris de funcionament del servei, protocols i mecanismes de coordinacié

La no presentacio de proposta técnica suposa un incompliment dels plecs técnics i per tant
I'exclusié del procediment.

1) El contractista presentara una proposta de normes de funcionament del servei, protocols
de salvament i socorrisme i mecanismes de coordinacio, aixi com un analisi dels possibles
riscos i de les mesures /o mecanismes per a minorar-los: Consultar ANNEX 1 de la
memoria.

2) Aquest documentacio es tindra en consideraci6 en la valoracié de les propostes.

3) Amb caracter previ a linici de la temporada s’haura d'aprovar pel servei de platja la
proposta de normes de funcionament, protocols i mecanismes de coordinacio.

4. INFRAESTRUCTURES | MATERIAL DEL SERVEI DE PLATGES

4.1. Relacié dels punts d’assisténcia del servei de platges

Per la prestacié del servei es posa a disposicié de I'empresa adjudicataria el seguent
equipament:

Emplacament Equipament

Platja de les Roques Modul i 1 cadira de vigilancia
Platja de les Barques Modul i 1 cadira de vigilancia.
Platja de Can Tano 1 cadira de vigilancia

Pel que fa als moduls que es posen a disposicié de I'adjudicatari, la seva neteja anira a carrec
del seu personal. La neteja s'haura de realitzar seguint les recomanacions i protocols de
prevencio de la COVID-19 aprovats per les autoritats sanitaries, si s’escau.

Es obligaci6 de I'empresa adjudicataria retornar-los al final del contracte en perfectes
condicions de conservacié i neteja i lliures d'objectes que s'hagin pogut utilitzar durant la
prestacio del servei.
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El recanvi de les lampades quan es fonen, anira a carrec de l'adjudicatari. En el cas que
I'adjudicatari necessiti realitzar alguna modificacié en la instal-lacié eléctrica dels moduls, ho
haura de comunicar préviament a I'Ajuntament per a la serva autoritzacio.

L'Ajuntament de Montgat és propietari dels llocs de socors i cadires de vigilancia i els cedeix
durant la temporada de bany a I'empresa per tal que pugui realitzar el servei de vigilancia,
salvament i socorrisme. L'emmagatzematge, instal-lacid, manteniment i desinstal-lacié dels
mateixos sera responsabilitat de I'’Ajuntament.

Abans de finalitzar la temporada el servei municipal de platges realitzara una inspeccié de
I'estat de I'equipament que s’ha posat disposicio de I'adjudicatari per comprovar que es troba
en perfecte estat.

Aniran a carrec de I'adjudicatari els desperfectes que s’hagin produit per negligéncia d’aquest.

4.2. Material per a la prestacié del servei

L'empresa adjudicataria ha d'aportar el seglient material minim per a la prestacié del servei:

. 1 Moto aquatica amb llitera o . Taulell espinal i immobilitzadors
embarcacio similar tipus llanxa motora cervicals

. 1 Vehicle 4x4 . 2 Llitera portatil

. 1 cadira amfibia minusvalids . Llitera de reconeixement

. Equip de comunicacions / teléfons . Collari cervicals

mobils . Férules inflables

. Jocs de banderes . Oxigenoterapia

. Armilles salvavides . 2 aparells desfibril-ladors (D.E.A.)
. Aparells refrigerants . 2 Pulsimetre

. Prismatics . 2 Tensidmetre

. Tubs o llaunes o flotadors de rescat . 2 Farmacioles.

. Material sanitari . Papereres sanitaries.

El combustible del vehicle i embarcacié, aixi com la reposicié del material sanitari fungible i, el
manteniment i reparacié de I'esmentat material anira a carrec de I'adjudicatari.

5. MITJANS PERSONALS

5.1. Personal

L'adjudicatari esta obligat a complir les disposicions vigents en tema de prevencio de riscos
laborals i tota la legislacio aplicable, també els convenis d’aplicacid.

L'adjudicatari haura de presentar un organigrama funcional i acreditar que tot el personal
assignat per la prestacié d’'aquest servei hagi realitzat els corresponents cursos de formacio,
segons els tipus d’'activitat al que estigui adscrit, i disposi d'aquelles titulacions especifiques que
exigeixi el desenvolupament de les tasques encomanades (patré d'embarcacié, socorrista
aquatic, titulaci6 homologada en suport vital basic i Us del DEA, etc.).

Per a desenvolupar adequadament, d'acord amb els requeriments establerts, I'adjudicatari
aportara, de forma constant durant la jornada i com a minim, 1 especialista (responsable) i 6
socorristes aquatics. D'aquests, de forma constant durant la jornada i com a minim un amb
possessid del titol de llicencia de navegacio de vehicles aquatics que correspongui (segons el
REIAL DECRET 875/2014, de 10 d'octubre i el Real Decreto 238/2019, de 5 de abril) en funcié
del vehicle aquatic que I'empresa proposi.
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El nombre de socorristes (1 especialista (responsable) i 6 socorristes aquatics) no variara al
llarg de la temporada.

Quan l'adjudicatari disposi de I'organigrama del personal que finalment realitzara el servei a
Montgat, sera automaticament comunicat a I'’Ajuntament. En aquesta relacié ha d’apareixer el
nom, cognom i la titulacié de cadascun d’ells correctament certificada.

L'adjudicatari també haura d'adjuntar a I'organigrama les titulacions i acreditacions del personal
adscrit al servei de Montgat i nomenar un/a especialista (responsable) i un/a coordinador/a del
servei.

Funcions del/a especialista (responsable):

e Comunicar I'inici del servei i incidéncies observades.

e Supervisar el funcionament de totes les casetes de socors i establir els torns de relleu de
les torres i les cadires de vigilancia i rondes de reconeixement, garantint sempre la
preséncia a la caseta de socors.

e Coneixer la normativa vigent sobre les zones de bany.

e \Verificar que s'omplen les dades del full de serveilregistre diari, lliurant un informe final de
les activitats realitzades.

e Informar al/la coordinador/a del servei de totes les anomalies i incidéncies produides a les
platges.

e Obligacio de prestar el servei fins i tot malgrat les incidéncies meteorologiques que es
poguessin succeir degudes al mal temps.

e Reuvisi6 del material sanitari, de rescat i autoproteccio i peticions de nous materials.

e Comunicar en tot moment a I'ajuntament totes les incidéncies que puguin sorgir durant el
desenvolupament del servei.

e Netejar les casetes de socors segons prescripcions i protocols per a la prevencié del la
COVID-19, si s’escau, i com a minim en finalitzar la jornada de treball.

Funcions del/a coordinador/a:

e Organitzar, planificar i administrar el servei a més d'altres aspectes laborals que
esdevinguin durant la prestacié del contracte.

¢ Interlocutor directe amb els responsables del departament de Platges de I'Ajuntament.

e Implantar eficagment el Pla de prevencid de riscos laborals i vetllar pel seu compliment,
amb atencié amb les prescripcions i protocols per a la prevencié del la COVID-19, si
s’escau.

e Controlar la preséncia diaria del personal assignat al servei i substituir immediatament el
personal que causi baixa.

e Coordinar els horaris i torns en tots aquells cursos de formacié permanent que rebi el
personal contractat per I'adjudicatari.

e Garantir 'abastament i els estocs minims de mitjans necessaris per tal que en tot moment
existeixin els recursos necessaris per al bon desenvolupament del servei.

e Decidir les banderes de senyalitzacio de I'estat de la mar, d’acord amb el protocol que

s'estableixi.

e Informar a I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) i a les persones que designi I'Ajuntament de

forma diaria sobre I'estat del mar i les eventuals incidéncies.

¢ Informar del nivell d’'ocupacié de la platja a través de la plataforma informatica que s'indiqui.

En general, la coordinacio i supervisié de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del

servei.

I CSV: baf04cbe-81d2-478c-b59d-201dab728b2c
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En cas que es produeixin modificacions o baixes en el personal adscrit al servei de Montgat
I'adjudicatari ho comunicara a I’Ajuntament. El personal que causi baixa sera automaticament
reemplacat per un treballador/a amb una formacié i experiéncia similar.

S’haura de designar una persona com a cap o responsable de coordinar el servei de salvament
i socorrisme, amb descripcié de les tasques i funcions que en tal condicié li pertoquen.

S’haura de nomenar un representant com a interlocutor habitual amb I'Ajuntament amb
I'objectiu de controlar la bona marxa dels serveis. Aquesta persona ha d’estar a disposicié de
reunir-se amb els responsables municipals, técnics o politics, sempre que aquests ho
considerin necessari. Tot I'equip huma ha de ser major d’edat, ha de tenir com a minim el titol
de socorrista d'activitats aquatiques i ha d’estar degudament identificat i uniformat.

L'adjudicatari elaborara un protocol amb totes les mesures en matéria de prevencié de riscos
laborals, també en tot alld relacionat amb la prevencié dels contagis de la COVID-19. En ordre
de prioritat, aquestes mesures inclouran: avaluar el risc de cada lloc de treball, proporcionar
informacio i formacié sobre com prevenir el contagi, distanciament fisic de 2 metres, reforcar la
higiene personal de rentat de mans i higiene respiratoria, neteja i desinfeccié dels espais i
superficies i, en certes situacions, I'Us d'equips de proteccio, tenint en compte que la millor
protecci6 dels treballadors s'obté a través d'una combinacié de totes les mesures disponibles.
El protocol s'ha d'ajustar i aplicar d'acord amb el que estableix el procediment d'actuacio per als
serveis de prevencio de riscos laborals enfront de exposicié a la SARS-CoV-2, del Ministeri de
Sanitat, en funcié de la naturalesa de les activitats, I'avaluaci6 del risc per els treballadors i les
caracteristiques de 'agent biologic.

Un aspecte important abans de I'obertura de les zones de bany és la ventilacié de els espais
tancats, com ara llocs socorristes, vestuaris i serveis. L'amuntegament i I'abséncia de ventilacié
sén factors que afavoreixen la transmissié de virus. Es recomana obrir portes i finestres
exteriors el temps que sigui practic abans de comencar la neteja i desinfeccid. En el cas que la
ventilacio es proporcioni a través de mitjans mecanics, aguests s'han de conservar en bon estat
de manteniment i grau de desinfecci6 adequat

5.2. Titulacions

L'adjudicatari acreditara abans de la formalitzacié del contracte que el personal assignat per a
la prestacié del servei esta inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Esport a Catalunya
(ROPEC) com a socorrisme en espais aquatics naturals (platges maritimes).

Aixi com aquelles altres titulacions especifiques que exigeixi el desenvolupament de les
tasques encomanades.

El coordinador/a del servei haura d’acreditar que disposa d’experiéncia en gestié de recursos
humans i en funcions similars a les que es desenvoluparan

L'especialista (responsable) haura d'acreditar una experiéncia minima de 3 temporades de
coordinacié d'equips de salvament i socorrisme a la platja i complir amb les condicions
establertes al conveni col-lectiu sectorial d'aplicacié (79001905012002) grup G1.

El coordinador/a del servei haura d’acreditar que disposa d’experiéncia en gestié de recursos
humans i en funcions similars a les que es desenvoluparan. En qualsevol cas, ha de tenir
coneixement en la normativa aplicable al servei i de I'espai on aquest es desenvolupa.

Els conductors del vehicle aquatic hauran de estar en possessié del titol de llicencia de
navegacié del vehicle aquatic que correspongui (segons REIAL DECRET 875/2014, de 10
d'octubre, pel qual es regulen les titulacions nautiques per al govern de les embarcacions
d'esbarjo. (BOE nim. 247 - 11/10/2014) i el REIAL DECRET 238/2019, de 5 d'abril, pel qual
s'estableixen habilitacions annexes a les titulacions nautiques per al govern de les
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embarcacions d'esbarjo i s'actualitzen les mesures de seguretat en la utilitzacié de les motos
nautiques. (BOE nim. 104 - 01/05/2019)) en funci6 del vehicle aquatic que I'empresa proposi.
També s’accepten els antics titols nautic-esportius de patrdé de moto d'aigua de les classes A, B,
gue conservin la seva validesa fins a la seva renovacié. | aquesta Ultima haura de formalitzar-se
abans de I'1 de juliol de 2024:

e Patr6 de moto aquatica “A” per a vehicles de poténcia igual o major a 100 CV.
e Patr6 de moto aquatica “B” per a vehicles de poténcia superior a 55 CV i inferior a 110

Pel que respecta als titols que s'expedeixin a la seva renovacié o a partir de la data indicada,
s'ajustaran al que es disposa en l'article 5 del el Real Decreto 238/2019, de 5 de abril.

En cas de titulacions provinents d'altres paisos, I'adjudicatari haura de presentar els certificats
expedits pels centres acreditats per a la convalidacié de les esmentades titulacions.

5.3. Vaga dels treballadors de I’empresa adjudicataria

En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de mobilitzar
els recursos necessaris per tal garantir la prestacio del servei.

5.4. Titulacié del personal:

e Aquatic: Persona en possessid del titol de Socorrista Aquatic, lliurat per organisme
acreditat (aquesta persona ha de tenir en possessié també del titol de Socorrista Basic).

e Patr6é de moto aquatica o nautica o vehicle similar: Persona en possessié del Titol de
Patr6 de moto aquatica, lliurat per I'organ competent.

e Titulacié6 homologada en suport vital basic i us del Desfibril-lador Extern Automatic
(DEA), com a minim, de quatre de les persones adscrites al contracte. Sempre dues en
servei.

Abans de linici del contracte, I'empresa adjudicataria lliurara el llistat de personal adscrit al
contracte, juntament amb una copia compulsada de les titulacions de cadascuna de les
persones que donaran servei a Montgat.

L'adjudicatari es responsabilitza de cobrir la totalitat de les possibles baixes i abséncies del seu
personal, garantint la prestacidé del servei amb personal plenament qualificat. En cas que per
raons d'indisposicié algu del personal que presta servei abandoni el seu lloc de treball,
I'adjudicatari el tornara a cobrir en un temps inferior a una hora, amb persona amb la mateixa
titulaci6 que la substituida. L'adjudicatari informara immediatament al servei de platges i
acreditara la seva contractacio i titulacié en el termini maxim de tres dies.

Tot el personal assignat a aquest servei tindra un contracte de treball, aplicant-se tot alld
establert en I'Estatut de Treballadors.

L'empresa estara obligat al compliment de la legislacié que, aplicable en matéria laboral i de
seguretat social, sigui vigent durant la vida del contracte essent exclusivament responsable, en
cas d'incompliment de les obligacions que la legislacié esmentada I'imposi. El personal assignat
per realitzar aquest servei, sera el necessari per atendre les obligacions establertes. Aquest
personal dependra unicament i exclusivament de I'empresa, el qual tindra vers tots els drets i
obligacions propies de la seva qualitat d’'empresatri, per tant de complir les disposicions vigents
en materia laboral, fiscal, de seguretat social, de seguretat i higiene en el treball legalment
establertes i que li siguin d’'aplicacio.

L'empresa presentara una proposta organitzativa del servei que cobreixi el servei minim, en
tota a jornada laboral i durant tot el contracte.

10
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L'adjudicatari haura de contractar o disposar d'un servei d’ambulancia, o bé establira un
protocol d’actuacié davant d'un accident que inclogui la intervencié quasi-immediata del Servei
d’Emergéncies Médiques (SEM).

5.5. Vestuari

El personal que presta el servei anira perfectament uniformat, amb vestuari i complements
adequats al lloc de treball assignat. Els uniformes hauran d’identificar amb claredat el servei
que es presta. L'adjudicatari proveira de vestuari adequat a tot el personal que presta el servei.

Els uniformes hauran d’identificar amb claredat el servei que es presta i es reposara amb la
periodicitat necessaria i sempre que evidenciin el natural desgast per I'Us.

Com a minim el vestuari incloura:

Equipament Unitats
Samarreta identificativa

Pantalé curt (short) identifcatiu
Banyador

Dessuadora identicativa

Bossa identificativa amb material sanitari
Xiulet

Ulleres de sol polaritzades

Gorra identificativa

Llauna / Tub de rescat

Calcat adequat

Equip comunicacions / teléfon mobil

PRRPRPRPRPRPERNNN

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

a)

b)

c)
d)

)

h)

Totes les instal-lacions i punts d’'atencié es trobaran operatius i amb el personal establert
durant I'horari de prestaci6 del servei fixat, exceptuant els casos de forga major.

Obligacié que tot el personal tingui la formacié requerida per les seves funcions i estigui
contractat en la categoria i conveni adequat.

Presentar les titulacions i contractes subscrit amb el personal sempre que li sigui requerit.

Responsabilitat de netedat, decorum, uniformitat en el vestir o de la descortesia i tracte
inadequat que el personal tingui amb els usuaris o el public en general.

Anira a carrec de I'empresa l'obtencié dels permisos i llicencies administratives per I'Us i
maneig del vehicle aquatic.

Responsabilitat dels danys i perjudicis que pugues ocasionar a I’Ajuntament o a tercers per
I'execuci6 del servei.

Manteniment i conservacié, amb la diligencia deguda, dels materials i instal-lacions posats
a la seva disposicio.

L'adjudicatari haura de retornar aguest material proporcionat per I’Ajuntament al final de
temporada.

Al final de cada temporada, i en el termini d'un mes des de la finalitzacié de la mateixa,
'empresa adjudicataria haura d’aportar una memoria economica i de desenvolupament del

11
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d)

e)

)

h)

servei, on es detalli, com a minim, els costos de personal adscrit al projecte, aixi com del
material i els serveis emprats i dels seus costos.

Totes les obligacions descrites en el present document i els plecs reguladors del contracte
(PCAP) que li siguin d'aplicacié.

. Drets i deures del personal

No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacio del servei o per forgca major.

Impossibilitat de realitzar, durant les hores del servei, cap tasca que no sigui de les seves
funcions.

Vigilar, controlar i atendre a tot banyista que requereixi els seus serveis.

Coneixer la normativa vigent sobre les zones de bany i les hipotétiques modificacions que
es vagin implementant al llarg del contracte o les seves prorrogues.

Ajudar als usuaris amb mobilitat reduida.

Respectar i tenir cura del material lliurat aper a realitzar el servei.

Comprovar diariament, a l'inici de la jornada laboral, que els elements imprescindibles de
primers auxilis es troben en bon estat d's i, en cas de mancances o desperfectes, informar

el més aviat possible, al coordinador del servei.

Donar un tracte cordial i amable als usuaris de la platja, utilitzant el catala com a llengua
vehicular sempre que aixi ho accepti/ ho demani I'interlocutor.

Totes les obligacions descrites en el present document i els plecs reguladors del contracte
(PCAP) que li siguin d’aplicacié que li siguin d'aplicacio.

7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

a)

b)

)

Fiscalitzar la gestio del contractista, per la qual cosa es podran fer les inspeccions que es
considerin convenients i dictar les ordres necessaries per mantenir o restablir els nivells
establerts de les prestacions dels serveis.

Designar una persona com a responsable del contracte i interlocutor Gnic amb I'empresa
adjudicataria.

Posar a disposicié de I'adjudicatari les infraestructures i material establert en el present
contracte, per a la seva utilitzacié durant el periode de contracte establert.

Proporcionar un model de registre descrit al punt 3.3.5 j) del present document.

L'emmagatzematge, instal-lacid, manteniment i desinstal-lacié dels llocs de socors i cadires
de vigilancia.

Prestar a l'adjudicatari la col-laboraci6 adequada perqué pugui prestar els serveis
adequadament.

Subministrar les banderes verda, groga i vermella i els mosquetons per a fixar-les.

12
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h) Totes les obligacions descrites en el present document i els plecs reguladors del contracte
(PCAP) que li siguin d'aplicacié.

8. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'adjudicatari haura de presentar una polissa de responsabilitat civil, especifica per al servei
que presta amb un import minim de cobertura de 1.000.000 euros, amb un sublimit per victima
de 300.000 euros.
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9. ANNEX 1: PROTOCOL DE CANVI DE COLOR DE LES BANDERES DE BANY

Segons I'Ordre de 31 de Juliol de 1972 per la que es dicten normes i instruccions per a la
seguretat humana en els llocs de bany i de conformitat amb el disposa l'article 115 de la Llei de
Costes 22/1988, de 28 de juliol, correspon als Ajuntaments la vigilancia de les normes, entre
d’altres, citades a continuacio:

Tipus de Platges:

e Platges d’Us prohibit.
¢ Platges perilloses.
e Platges lliures.

La senyalitzaci6 de les platges:

a) Platges d'us prohibit que es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de forma
rectangular d'1,5 metres d’'ample per 1 metre de llarg, sobre mastils que sobresurtin de
terra, com a minim tres metres i, en tot cas, perfectament visibles des de tots els accessos.

b) Platges perilloses que es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les mateixes
caracteristiques i analogues condicions a les establertes en I'apartat anterior.

c) Platges lliures que es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les mateixes
caracteristiques i condicions abans esmentades.

El servei de vigilancia:

Senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificacié establerta (platges d'ds prohibit,
platges perilloses i platges lliures), modificant-les quan les circumstancies de temps o d'altres
aixi ho aconsellin.

La Llei no esmenta les possibles causes per les quals es realitzaran els canvis de senyalitzacio,
pero algunes causes que poden derivar en un canvi de bandera son:

a) Maritimes: onatge, corrents, marees, meduses, animals marins,.

b) Climatologiques: fort vent, terral, boira, tempesta, tempesta electrlca

c) Medi Ambientals: estat de la sorra i de I'aigua, possibles basaments, restes vegetals,
d) Orografiques: penya-segats, espigons, coves, plataformes,...

e) Seguretat ciutadana: massificacid, objectes perillosos,...

f) Manteniment: regeneracio de sorra, reparacions de conduccions...

g) Técnigues: celebracié d’esdeveniments puntuals,...

El poc contingut de la llei i 'ambigiitat de la mateixa pel que fa als criteris de decisié del color
de les banderes, i el fet de que un aspecte tan vital no estigui regulat per llei, i al no haver-hi
cap llistat dels supdsits de color de bandera, I'empresa, com a linies generals, seguira les
seguents condicions minimes per a les platges aptes al bany (platges que tenen aquest servei i
les condicions necessaries per gaudir d'un bany segur):

Bandera Condicions minimes que s’han de donar
Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per la integritat de les
VERDA persones. La qualitat de I'aigua ha de ser bona, igual que l'estat de la
platja.
GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una

algada d’'un metre i mig). Hi ha corrents mitjanament fortes. Bruticia o
taques a l'aigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o fendmens
meteorologics que dificulten la vigilancia dels usuaris. Preséncia de
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meduses o d'altres animals marins lesius. Altres situacions que suposin
un risc moderat pels usuaris.

Onades que suposin un perill greu per la integritat de les persones (amb
una alcada de dos metres o mes). Corrents fortes o molt fortes. Estat
general de la mar molt agitat. Contaminacié de I'aigua o de la sorra.
Condicions climatologiques molt adverses i perilloses per la vida humana
a la mar. Preséncia molt elevada d’animals marins lesius i/o perillosos.
Altres situacions que suposin un greu risc pels usuaris.

VERMELLA

Protocol de col-locacié i canvi de color de les banderes de les platges

L'adjudicatari disposara d'una bandera de cada color (verda, groga i vermella) i una bandera
informativa de meduses per a cada pal de banderes

El protocol de col-locacio i canvi de color de les banderes de les platges, sera el segient:

a)

b)

c)

d)

)

h)

L'entitat responsable de col-locar les banderes de bany a les platges de Montgat, sera
'empresa, dins de la zona de cobertura especificada en aquest contracte.

L'empresa controlara que les banderes estiguin posades i ho comunicara diariament al
Serveis Técnics Municipals i a la Policia Local durant el temps de cobertura.

Un cop iniciat el servei, i dins dels 30 minuts de la primera hora del servei, caldra
comunicar al Serveis Técnics Municipals, la seglient informacio:

- Nom de la platja

- Color de bandera

- Horari d’obertura del servei

- Siesta complert el dispositiu del servei

Mensualment, caldra que s’envii un full de resum diari amb les dades que fan referéncia al
mes anterior.

Qualsevol incidéncia greu a les platges, caldra comunicar-ho immediatament
telefonicament al Serveis Técnics Municipals i a la Policia Local, tant si es dins de I'horari
de cobertura de la platja com si es fora d’aquest. Posteriorment, i en el minim temps
possible, caldra fer arribar I'informe de la incidéncia.

Bandera Verda i Bandera Groga: L'empresa, mitjancant el seu responsable de les platges,
decidira en el moment de l'obertura del lloc de platges i segons els criteris préviament
consensuats i d'acord amb el seu equip de socorristes aquatics sobre I'estat de la mar i
d’altres factors, la col-locacié de bandera verda i groga, en el masteler proper al lloc de
socors.

Bandera Vermella: Quan I'empresa estimi convenient enlairar la bandera vermella, ho
comunicara previament a I'’Ajuntament exposant els motius. La decisié ultima la prendra
I'Alcalde o la persona en qui ho delegui. Quan el canvi de bandera vermella estigui motivat
per altres motius que no sigui I'estat de la mar es procedira de la mateixa manera.

En el cas que la bandera vermella estigui enlairada la Policia Local posara en marxa el Pla
establert per 'empresa i I'Ajuntament, previa informacié i acord amb I'Alcalde o el Regidor a
qui ho tingui delegat i la persona responsable del contracte i s'impedira el bany.

El Pla haura de quedar definit durant la primera setmana després de formalitzar-se el
contracte.

15



Ajuntament de

Montgat

Per a reforcar la comprensié dels colors de les banderes, I'Ajuntament dotara rétols
d’informacid, com a minim cada 250 o 300 metres.

L'empresa informara dels senyals i el significat del color de les banderes en diferents
idiomes, aixi com dels usos de les platges.

Tots els dies que I'empresa realitzi la cobertura a les platges, comptara amb el recolzament
de la Policia Local o d'altres cossos de seguretat, per si cal la seva presencia en un
moment determinat del dia i de manera puntual. L’horari de cobertura és el que consta en la
clausula segona.

En aquelles platges que no hi hagi cobertura del servei de salvament i socorrisme,
I’Ajuntament informara del fet en els cartells informatius on figuri el pictograma del servei
amb una ratlla en diagonal, i que significara que no hi ha cobertura en aquell lloc.

En cas que les platges on no hi ha cobertura de I'empresa i hagi avis d’'un accident,
s'avisara a la Policia Local o d'altres cossos de seguretat (fora del nucli urba es trucara al
061). Si fos necessari la preséncia de I'empresa, aquest ho fara amb els mitjans de que
disposi.
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10. ANNEX 2: PROTOCOL DEL SERVEI DE LA CADIRA AMFIBIA

La Cadira Amfibia es un servei que possibilita que la persona amb mobilitat reduida gaudeixi
del bany amb tota seguretat i esdevé un Servei més dels que s’ofereix a les platges.

Aquest servei es realitzara a la platja que es determinara, durant tots els dies de la temporada
alta de bany i amb les condicions necessaries que permetin realitzar aquesta assisténcia, amb
el corresponent personal adequat.

L'empresa, per mitja de via telefonica o pel personal de cada platja, portara el registre de la
peticié, donant dia i hora per a realitzar el servei.

Solament es podra realitzar el bany en cas de bandera verda, per no posar en perill 'usuari.
Les pautes a seguir per a la seva utilitzaci6 son:

10.1. Trasllat a la Cadira Amfibia

En el moment del trasllat a la cadira amfibia, s’ha de valorar les dificultats de l'usuari per a
moure’s, per poder fixar el grau de diversitat funcional, per poder traslladar-lo de la manera que
li resulti més comoda. Seran necessaries dues persones, una d’elles, almenys, socorrista amb
titulacio.

Si l'usuari arriba en cadira de rodes, el més habitual, es procedir a situar la cadira de rodes
paral-lelament a la cadira amfibia.

Abans de traslladar-lo, s'aixecara el recolza-bragos flotant per la part per la qual es situara
'usuari. Per aguesta maniobra, depenent del grau de diversitat funcional, es poden requerir fins
a tres socorristes. Dos d’ells es situaran, un a cada banda de l'usuari, agafant-lo dels bracos. El
tercer socorrista ajudara en la col-locacié dels peus.

Un cop assegut a la cadira, es comprovara que l'usuari es troba comode i ben posicionat. Acte
seguit es procedira a baixar el recolza-bragcos flotant, indicant a l'usuari que s'agafi als
mateixos, en la mesura del possible.

A l'usuari se li col-locara una armilla salvavides, ajustant-la correctament per que quedi ben
fixada. L'armilla haura de tenir una flotabilitat minima de 50 NW.

10.2. El Bany

Per manipular la cadira per la sorra, en anar cap a l'aigua, I'ideal és que hi vagin 3 socorristes,
o un minim de 2. D’aquesta manera, un d’ells sera I'encarregat de remolcar la roda davantera,
mentre els altres dos socorristes aniran a ambdds costats, espigant si fos necessari pels
recolza-bracos.

La introducci6 de la cadira a l'aigua, es realitzara de cara o cap enrere, depenent de si hi ha
onades 0 no (ja que aixo podria espantar I'usuari). La introducci6 a I'aigua ha de ser moderada,
estant sempre atents a les reaccions de l'usuari (fred, por, impressio,...)

Es recomanable que durant el bany, I'usuari estigui acompanyat per un familiar o persona
coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil-litat.

Un cop dins de l'aigua, s’avancara fins a I'algcada de la cintura o pit del socorrista, procurant no
perdre peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira.

Introduida la cadira a I'aigua, s’hi quedaran un minim d’un socorrista i un voluntari o socorrista.
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En zones d’'onades inexistents, es podria deslliurar I'usuari de la cadira si ho desitja. L'usuari ha
de quedar-se amb l'armilla salvavides. En aquests, casos es recomanable la preséncia de tres
socorristes, quedant-se un d’ells a la vora de I'aigua, mentre els altres dos resten amb l'usuari

dins I'aigua.

10.3. Control de dades

De cara al control final de I'activitat, cal fer el recull de dades de les persones que han gaudit
del servei durant cada temporada, que sera facilitat al servei de Platges.
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11. ANNEX 3: PROTOCOL DE LES POLSERES IDENTIFICATIVES PER ALS NENS A LES
PLATGES

El present Protocol dibuixa quines han de ser les linies d’'actuacio i d'utilitzacio per tal de dur a
terme el servei de les Polseres identificaves pels nens a les platges.

Els principals objectius sén els seglents:

a)

b)

Realitzar d’'una forma rapida i facil la localitzacié dels pares, en el cas que el nen es perdi,
reduint al maxim el temps de separaci6 i establint, si hi ha més d'un lloc de socors, per
quina part de la platja ha entrat el nen, mitjancant el color de la polsera.

Donar un major grau de confianga al nen/a, en poder adrec¢ar-nos a ell pel seu nom.

El protocol que caldra seguir per la realitzacié del servei sera el segiient:

a)

b)

c)

A l'obertura de lloc de socors, treure de I'interior del modul el cartell de I'activitat i ubicar-lo
en un lloc visible al costat del lloc.

Assegurar-se de tenir el full de recollida de dades del dia en curs, aixi com el llibre del
modul i les polseres identificaves del color que, préviament, el responsable de platges i a
l'inici de la temporada ha identificat per a cada lloc de socors.

Durant els primers dies de la seva implantacié, es fara una campanya de promocio de
I'activitat, aprofitant la tasca diaria i sense que sigui un major esforg. A titol d’exemple es
proposen algunes accions:

- Aprofitant les rondes dels socorristes per la platja, si les condicions de la mar i de la
vigilancia ho permeten, es fara difusio del servei.

- Aprofitant, si algun nen va a fer-se una cura al lloc de socors, s'informara d’aquests
servei, del seu funcionament i dels avantatges als seus pares.

Per lliurar la polsera identificativa, és important tenir sempre un interlocutor major de 18 anys, a
qui s’explicara en qué consisteix el servei, incidint en:

a)

b)

c)
d)
e)

)

)

Quin és l'objectiu del mateix.

Que no és un servei de guarderia, per tant la vigilancia i custodia del nen és responsabilitat
seva (pares, tutor,..).

Que per dur-lo a terme cal complimentar el formulari amb les dades del nen i de la polsera.
Que un cop hagi complimentat totes les dades de la filera, posar la polsera al nen/a.
Que un cop el nen surt del lloc de socors, el servei es dona per iniciat.

Que en el cas que el nen es perdi, han d’adrecar-se al mateix lloc de socors, per tal d'iniciar
la recerca.

Que un cop surten de la platja finalitza el servei, és important que es treguin la polsera.

En el cas que es detecti la pérdua d’'un nen, caldra procedir de la seglient manera:
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a) Siesté al nen amb la polsera al lloc de socors, es realitzara, en primer lloc i des del mobil
del lloc de socors, la trucada als teléfon que ha deixat. En cas de resposta afirmativa es
procedira a comunicar als pares o tutors de la seva ubicacié.

b) Es important mantenir en tot moment una bona coordinaci6 amb els diferents llocs de
socors de la platja, utilitzant la xarxa de radio de I'empresa o teléfons mobils, per tal
d’alertar del nen que s’ha perdut.

c) Sison els responsables del nen els que han donat 'alerta, es procedira com habitualment
es fa en els llocs de socors de platges, anunciant per megafonia la descripcio del nen.

Cal remarcar que, en qualsevol dels dos casos, si no hi ha una resposta positiva, es procedira a
realitzar una trucada a la Policia Local de Montgat per procedir segons els protocols establerts.

Recomanacions generals:

a) No perdre mai la calma davant del nen, mostrant sempre seguretat.
b) Que un socorrista estigui sempre al seu costat.

c) Guardar sempre els fulls dels dies anteriors, per si ha algun nen que torna a la platja amb
la polsera d'un altre dia.

d) No intercanviar mai els colors de les polseres entre els llocs de socors.

e) Guardar sempre el cartell de I'activitat a I'interior del lloc de socors.
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Montgat, a data de signatura electronica.
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