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hancomunitat

PENEDES | GARRAF

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
DE SERVEI D’UN SISTEMA INFORMATIC INTEGRAT PER A LA GESTIO DE
RRHH DE LA MANCOMUNITAT, INTEGRANT LA GESTIO DEL CICLE DE
NOMINES DE LA MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte d’aguest contracte és la contractacio del servei d'Us, en modalitat SAAS,
i manteniment del software SAVIA Ginpix per a la gestié dels Recursos Humans de
la Mancomunitat Penedés-Garraf (en endavant la Mancomunitat), aixi com de la
gestio del cicle de nomina integral.

Concretament I'objecte de la present licitacié compren:

e Gestio del cicle de nomina de la Mancomunitat Penedés-Garraf.

e Dret d'Us del software SAVIA Ginpix en modalitat SAAS, aixi com el seu
manteniment, actualitzacié i suport als usuaris. Quan s’especifica software
SAVIA aguest inclou tot el paquet d’'aplicacions: Ginpix, portal de I'empleat,
aplicaciéo mobil, gestié dels fitxatges, control horari, etc.

Aguest contracte te la qualificacié de contracte de servei i es regira per les
normes d’aplicacié corresponents.
2. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA
La durada del contracte sera de dos anys des de la formalitzacié del contracte

amb la possibilitat d’1 prorroga d’'1 any. Es preveu que aquesta formalitzacié sigui
en data, retroactivament, de 01/01/2024.

3. CONDICIONS TECNIQUES | SERVEIS

REQUERITS
Els serveis inclosos en aquest contracte seran els seglents:

Subministrament del software: Us, manteniment, actualitzacié i suport als usuaris:

e Dret dUs del programari contractat, el software el consumira la
Mancomunitat en mode SAAS.

e Manteniment del sistema.

e Manteniment correctiu, que inclou la resolucié de les incidéncies i correcci6
d’'errades que es presentin imputables als programes, incloent la
recuperacid de dades erronies generades pel mal funcionament de les
aplicacions. Per tant, I'actuacié davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament parcial o total de I'aplicacié.
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Durant el periode contractual, 'empresa contractista estara obligada a fer
les modificacions que es produeixin a consequéncia d’errades del sistema i
nous requeriments legals, sense que aixo suposi cap cost economic per la
Mancomunitat.

¢ Manteniment evolutiu, que consisteix en la inclusié de noves funcionalitats
o millores que el producte contempli durant la seva natural evolucio,
incloent les noves versions de les aplicacions, documentacié /o manuals.
Les actualitzacions de les noves versions del producte han d'estar a
disposicié per I'is dels , de forma transparent a la Mancomunitat. En cas
que alguna actualitzacié afecti al treball dels usuaris, el contractista haura
d'informar a la Mancomunitat d'aquesta afectacié i indisponiblitat del
sistema, aquest tipus d'actualitzacions es faran fora d’horari laboral de
forma que afectin el menys possible el normal funcionament de la
Mancomunitat.

Disposar de dret d’actualitzacié del programari sense cost addicional.

Existira un control de versions per part de I'empresa, on I'empresa haura
d'implementar en el servidor SAAS una nova versio actualitzada del
software, com a minim, cada trimestre.

Aixi mateix, existira un roadmap planificat a 1 any vista.

Els desenvolupaments a mida de la Mancomunitat restaran fora de I'abast
del manteniment.

e Manteniment normatiu, que consisteix en la modificacié dels moduls
necessaris per adaptar el programa a les exigéncies legals aparegudes
durant la vigéncia del contracte.

e Manteniment adaptatiu, que consisteix en fer les modificacions que
escaiguin a la solucié degut als canvis tecnologics que puguin produir-se.

El contractista haura de complir els temps de resposta seglients:

- En errors greus (Parades massives que fan indisponiblitat d’as del sistema
a tots els usuaris de la Mancomunitat)
O L'empresa oferira una solucié (temporal o definitiva) en un temps
maxim de 4 hores.

- En errors semi-lleus (Parades massives que fan indisponiblitat d'as del
sistema a un usuaris de la Mancomunitat)
O L'empresa oferira una solucié (temporal o definitiva) en un temps
maxim de 2 dies.

- En errors lleus (incidéncies que no impedeixen una explotacié substancial
de I'aplicatiu)
O L'empresa oferira una solucié (temporal o definitiva) en un temps
maxim de 8 dies.
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e Serveis de suport en latencié a les persones usuaries sobre el
funcionament del sistema informatic, dubtes i incidéncies. No hi haura un
limit de consultes o d’intervencions.

La Mancomunitat disposara un email i nimero de teléfon (en horari de
Dilluns a Divendres de 9h a 14:30h al mati i de 16h a 17h a la tarda
(excepte Divendres) per tal de comunicar les incidéncies o dubtes que
sorgeixin, aixi com un portal de gestié de les diverses peticions que ha
realitzat la Mancomunitat, aixi com per veure l'estat de cada peticié i la
seva tracgabilitat.

El servei de suport es fara servir la metodologia ITIL, i per tant, el suport
tindra 3 nivells diferents:

- Nivell 1: El contacte directe amb l'usuari o es resolen el dubtes més basics
de l'aplicatiu.

- Nivell 2: Contindra els tecnics especialistes més seniors on arribaran “les
peticions des de el nivell 1.

- Nivell 3: Aquest nivell arribaran les peticions que requeriran un
desenvolupament de I'aplicatiu.

e Formacié sobre les noves funcionalitats o canvis derivades d’'una nova
versio o de requeriments legals, quan la Mancomunitat consideri que el
canvi ho requereix. En aquest sentit, el licitador haura de posar a disposicio
de la Mancomunitat cursos formatius de forma telematica en I'aplicatiu, aixi
també com cursos periddics que es faran de forma telematica.

Serveis de la gestid del cicle de nomina:

e Externalitzacié del servei especialitzat de gestié del cicle de nomina, que
inclou tots els processos administratius i procediments laborals i en paral-lel
realitzar la gesti6 de persones, sobre la mateixa base de dades de la
Mancomunitat.

Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista és la gestié externa de la
nomina amb tots els processos administratius i procediments laborals i en
paral-lel permetre realitzar la gestié de persones des de la mateixa base de
dades, des de la Mancomunitat als usuaris préviament definits.

El personal d'aquest servei de caracter professional, que haura d'estar
especialitzat en el software de gestid de recursos humans denominat GINPIX,
concretament en el denominat ginpix — BPO, es concretara en les seglents
tasques:

1. Accés a la plataforma Cloud per a ginpix — BPO, als moduls que estan
detallats segons cada opci6, per part dels usuaris de la Mancomunitat.

2. Accés al Portal de Clientes, que es una eina web de tracabilitat i
comunicacié amb els gestors ginpix — BPO de SAVIA, per als usuaris de la
Mancomunitat que tramitin incidéncies.
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3. Accés a zona personal per a descarrega de documentacio i informes
estandard que lliurin el gestors de ginpix — BPO.

4. Servei ginpix — BPO, segons el marc estandard d’actuacio a les seguents
tasques:

Gesti6 de la Plataforma:
- Administraci6 de la Base de dades.
- Actualitzacions de programa.
- Copies de seguretat.
- Gesti6 d’accessos.

Gesti6 de I'entorn:

- Actualitzacio de la legislacio.

- Comunicaci6 de publicaci6 d'actualitzacions del conveni i acord de
condicions del personal funcionari.

- Actualitzacié de les normatives del conveni i acord de condicions del
personal funcionari.

- Actualitzacié de les taules del conveni i de l'acord de condicions del
personal funcionar

- Gesti6 d’estructures (empreses, centres, comptes comptables, etc).

Gesti6 de I'empleat:

- Alta de 'empleat

- Area de I'empleat digital (Portal de 'empleat)

- Gestio de la vida laboral

- Gesti6 de baixes, quitances i indemnitzacions.

- Carrega de les absencies, IT, permisos, vagues, etc.
- Gestié d’'embargaments.

- Gesti6 de préstecs.

- Gesti6 de dades variables.

- Gestio de bonificacions de contractes.

Cicle de nomina:

- Calcul de nomina mensual, quitances, pagues extraordinaries,
endarreriments.

- Gesti6 variables empleat per calcul nomina mensual.

- Generador de consultes i informes.

- Generaci6 de transferéncies bancaries, nomina, embargaments.

- Generacio del rebut de la nomina (PDF, mail, portal).

Addicionalment, també estaran disponibles per a la Mancomunitat les noves
funcionalitats objecte del present expedient:

« Administracié de Places i Llocs (estructura organitzativa, plantilla i RPT).
* Calcul i seguiment pressupostari Capitol I.
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Processos mensuals:

- SLD (Sistema de Liquidaci6 Directa)
- Generaci6 de models AEA, 111, 216
- Informes predefinits: quadre de la ndomina, costos, etc.
- Generaci6 de la interface comptable.

Processos anuals:

- Gesti6 de professionals.

- Generacio del fitxer 190, 345 (pla de pensions), 296.

- Certificat de retencions.

- Generaci6 del model 145 (comunicaci6 de dades del pagador).

Notificacions a organismes oficials:

- Generaci6 de contractes, prorrogues INEM i contract@.

- Generaci6 del fitxer AFi+ADT (anotacio de dies treballats)
- Generaci6 del fitxer FDI, DELT@, RATSB sense baixa.

- Generaci6 del fitxer CERTIFIC@?2 i certificats d’empresa.

Suport legal:

- Fitxers SLD, FDI, AFIl, DELT@, CONTRAT@, CERTIFIC@.

- Gestio del sistema de liquidacio6 directa (CRET@).

- Obertura de CCC.

- Sol-licitud de certificacions, consultes de vida laboral.

- Gestions telematiques davant el TGSS, INEM, INSS, Mutues,...

Integracio:
- Generacié del fitxer interfaces amb sistema comptable.

Formacié a usuaris:

- Gestio de sol-licituds.
- Formacié en els moduls que siguin implantats.

4. REQUISITS D’EXECUCIO

e |’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
gualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest
contracte, en particular la capacitacio técnica i legal per operar amb el software
de gestio de recursos humans denominat GINPIX propietat de SAVIA.

e El contractista ha de complir la norma ISO9001-2008 en gestié de la qualitat.

e EI CPD o proveidor de serveis d'allotjiament de I'aplicatiu haura de complir amb
'Esquema Nacional de Seguretat.
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e Es podran consultar logs d’accés a I'aplicatiu ja sigui via el propi aplicatiu o
mitjancant sol-licitud al contractista, que resta obligat a entregar la informacio
sol-licitada.

e Existira caducitat de contrasenyes o altres requisits addicionals a establir,
bloqueig d'usuaris en cas d'errors repetits (amb la possibilitat d’activar o
desactivar el bloqueig per part d’'un administrador de I'eina) i encriptacié de les
contrasenyes d’'accés de cada usuari dins del sistema.

e Les dades relatives a informacié s’haura d’emmagatzemar en territori europeu.

e Les comunicacions on hi hagin traspas de dades hauran de ser xifrades.
Qualsevol transferéncia d'informacié haura de ser segura i xifrada.

e Ateés que es proporciona un servei SAAS, el contractista resta obligat a realitzar
de forma continua copies de seguretat, tant de la infraestructura software que
proporciona el SAAS aixi com dels servidors virtuals, com de la base de dades
propia del software.

e L'empresa contractista haura de prestar directament el servei de suport i
manteniment de la solucié, sense que en cap cas es pugui subcontractar. Si
gue es podra subcontractar el servei SAAS que faci servir el licitador, com ara
I'allotiament de la infraestructura informatica per proporcionar el servei, com pot
ser I'allotjament fisic en un CPD extern.

e El contractista informara periddicament (cada 6 mesos) a la Mancomunitat de
les actualitzacions realitzades en els productes que ha de mantenir.

e |’empresa contractista queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer en relacio
amb el compliment del contracte, especialment aquelles dades de caracter
personal a que pugui tenir accés. S’haura de prestar especial atencié a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals, i en concret a la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter
personal, especialment en allo indicat a l'article 12, que regula I'accés a les
dades per comte de tercers, aixi com al seu Reglament de desenvolupament
RD 1720/2007, de 21 de desembre, i al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracié
Electronica.

El contractista respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués
incArrer en agquest sentit.

e EIl contractista haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i
evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a qué estan exposades, provinguin de I'accié humana, del mitja fisic
o del natural.
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e El contractista es compromet a no realitzar cap copia del sistema ni de les
bases de dades sense el consentiment explicit de la Mancomunitat. Aixi mateix,
es compromet a esborrar les dades que poguessin quedar en els seus
sistemes locals un cop finalitzi la connexi6 telematica.

e D’acord amb l'article 133.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte. El deure de
confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacié de referéncia. De conformitat amb I'article 133.1 de la LCSP,
I'drgan de contractacié no podra divulgar la informaci6 facilitada pels licitadors i
designada, de forma expressa i justificada, per aguests com a confidencial.

5. PROPIETAT, PORTABILITAT DE LES DADES | DEVOLUCIO DEL SERVEI

Les dades tractades amb aquest contracte de serveis referents als empleats/ades de
la Mancomunitat i la seva estructura organitzativa i econdmica seran propietat, en
gqualsevol cas, de la Mancomunitat.

El contractista resta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués conéixer en ocasido del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat
diferent a I'objecte d’'aquest Plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de
conservacié. Sera el responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
'incompliment d’aquesta obligacié.

Quan finalitzi el contracte, per la causa que sigui, el contractista haura de facilitar
aguestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. Per poder fer la portabilitat a un altre sistema, el
contractista lliurara tres mesos abans que finalitzi el contracte, també sense cost, una
primera copia de les dades en el format indicat, per fer proves de migracié al nou
sistema, i lliurara la copia final de les dades actualitzades en el darrer moment de
vigencia del contracte.

El contractista haura de certificar que les dades de la Mancomunitat han estat
esborrades del seu sistema informatic, en un termini maxim d’'un mes després de la
finalitzacié del contracte.

Aquesta copia de les dades també la podra sol-licitar la Mancomunitat en qualsevol
moment de la vigéncia del contracte, i caldra preparar el procediment en el mateix
procés d’'implantacio.

També s’ha de poder exportar una o més taules del sistema informatic en format csv o
equivalent, amb possibilitat d’aplicar filtres de seleccié per la seva consulta.

6. VALOR ESTIMAT CONTRACTE | PRESSUPOST DEL CONTRACTE
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Pressupost del contracte

Per a la determinacié del pressupost base de licitacié s’han considerat els preus,
durant un periode de 2 anys, amb una prorroga d’'1 any, del servei de gestié del cicle
integral de nomina (contemplades, en la quantitat de nomines generades per cada
mes, les nomines ordinaries, junt amb les pagues extraordinaries, aixi com una
estimacié de les possibles nomines d’endarreriments i de les incorporacions de
personal previstes al llarg de I'any), i el servei de manteniment, actualitzacio, i dret d’Us
del software en modalitat SAAS, aixi com el suport als usuaris., i en el seu pressupost
s’hi inclou I'import del servei de la duracié del contracte, amb els serveis inicials
(formacié programes de gestio).

A continuacié es desglossen els costos, tal com queden determinats en el projecte

executiu:
ANY 1 ANY 2 ANY 3 (Prorroga)
Serveis inicials 9.600,00 € - € - €
Recurrent SAAS 15.372,00 € 15.372,00 € 15.372,00 €
Recurrent BPO 18.700,00 € 18.700,00 € 18.700,00 €
TOTAL 43.672,00 € 34.072,00 € 34.072,00 €
IVA 21% 9.171,12 € 7.155,12 € 7.155,12 €
TOTAL 52.843,12 ¢ 41.227,12 € 41.227,12 €
Pressupost BASE-TOTAL CONTRACTE (2 ANYS) sense IVA: 77.744,00 €
TOTAL CONTRACTE (2+1) sense IVA: 111.816,00 €
Amb IVAinclos (21%):

Pressupost BASE-TOTAL CONTRACTE (2 ANYS): 94.070,24 €
TOTAL CONTRACTE (2+1): 135.297,36 €

[VEC=(2+1)sense IVA +5% = 117.408,80€ |

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié dels serveis contemplats en la present
contractacio, IVA inclos, resulta un import de 94.070,24€.

El pressupost comprén la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei.
El preu consignat en el present contracte és indiscutible, pel que no s’admetra cap
prova d'insuficiéncia ni donara dret a reclamar honoraris, i porta implicits la totalitat
dels conceptes previstos a l'article 100 de la LCSP i concordants.

e Servei de gestié del cicle integral de la ndmina:
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Es calculen que en mitjana caldra realitzar la gesti6 de 1.700 nomines / any *
11,00€ cada nomina = 18.700€ (IVA Exclos).

En la quantitat de nomines generades per cada mes estan contemplades les
nomines ordinaries (junt amb les pagues extraordinaries). També s’ha fet una
estimaci6 de les possibles nomines d’endarreriments aixi com de les
incorporacions de personal previstes al llarg de I'any.

e Servei de manteniment, actualitzacid, dret d’ds del software en modalitat SAAS
aixi com el suport als usuaris:

L'import estimat anual 15.372€ IVA exclos (1.281€ / mes). Els preus unitaris del
cost recurrent mensual es detallarien seguint la seguent taula:

Concepte Preu Total
unitari mensual
I
mensual (IVA exclos)
Usuaris de gestié de RRHH 2 28 56€
(inclou accés amb office)
Quadre de 1 70 70€
comandament
Empleats 165 7 1.155€
TOT 1.281€
AL

Per al calcul mensual de la facturacio es tindra en compte qualsevol desviacié
per excés o defecte en lindicador d’empleats/ades en actiu i d'usuaris
d’explotacido mensual. Aix0 suposara una correccio en la facturacio d’acord amb
els imports unitaris mensuals establerts en la taula anterior fins arribar als limits
previstos de modificacié especificats en la present contractacio.

Calcul del VEC

2
o8
%g’ El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals, i les
f_;;é modificacions previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article
?gfé 101 de la LCSP.
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El present contracte contempla 1 prorroga d'1 any, i es preveuen modificacions
previstes fins a un 5% del seu preu inicial. Per tant, el valor estimat del
contracte (VEC) resulta un import de 117.406,80€, IVA exclos.

pot ser com

7. REGIM GENERAL DE PENALITATS

Fent Us del que disposa I'article 192 de la LCSP, el sistema de penalitats pels suposits
de compliment defectuds o parcial, o bé pel retard en el compliment de les prestacions

https://tramits.mancomunitat.cat/Ciutadania

4 1 d'octubre.La seva autenticitat
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i en cas d’'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucio es
regiran pel que disposa aquest plec.

Les penalitats, en tot cas, s'imposaran per I'0rgan de contractacié a proposta del
responsable del contracte que detallara en la corresponent proposta d’'incompliment
del contractista i la seva qualificaci6. Préviament a la seva imposici6 es donara
audiéncia al contractista.

Les demores, incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es
gualificaran en:

a) Lleus
b) Greus
C) Molt greus

Es gqualifiguen com a lleus els incompliments, compliments defectuosos o demores en
I'execucio de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a
greus o molt greus, que comportin una infraccié de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucié de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideraci6 de lleus:

a) Retard, compliment defectuds o parcial de les funcions especificades al Plec de
prescripcions tecniques.

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacié municipal.

C) Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les

tasques de coordinacid i d’execucié de la prestacié.

Es qualifiquen com a greus els incompliments, compliments defectuosos o demores en
I'execucié de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié de les
condicions contractuals generant un perjudici tant als interesso municipals com als
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestacié del servei. En tot cas
tenen la consideraci6 de greus:

a) Retard, compliment defectuds o incompliment reiterats (més de dues vegades)
de les funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

C) Incompliment de les condicions proposades per l'adjudicatari en ['oferta
definitiva un cop finalitzat el procés de negociacio.

d) L'incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte.

e) La comissié de dos faltes lleus comportara una falta greu.

f) Negativa a cooperar amb la corporacié municipal.

Es qualifiguen com a molt greus l'incompliment de les prestacions establertes en el
Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques o en l'oferta
presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del servei generant una
lesié dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideracio de molt greus:

a) Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions tecnigues.
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b) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte.

C) Incompliment de la clausula de confidencialitat.

d) Incompliment de la clausula ética.

e) Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte.

f) La comissi6 de la segona falta greu comportara una falta molt greu.

9) Negativa de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les

tasques de coordinacié i d’execucié de la prestacio.

El contractista accepta mitjancant la presentacié de la corresponent proposta que
pugui ser penalitzat per cada suposit d'incompliment, compliment defectués o demora
en el compliment de les prestacions amb les seglents quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de I'import d’adjudicacio del
contracte.
b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 10% de I'import d’adjudicacio

del contracte.

C) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 20% de I'import d’adjudicacio
del contracte.

Es faran efectives mitjancant deduccid de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia.

La Mancomunitat podra optar indistintament per la resolucié del contracte o bé per la
imposicio de penalitats.

Les penalitzacions son compatibles amb I'exigéncia del compliment del contracte i amb
la indemnitzacioé que correspongui pels danys i perjudicis causats.

Document signat electronicament.
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