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Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és establir les condicions técniques per la contractacié del servei
de retirada de la via publica al terme municipal de Gava i el seu posterior trasllat al diposit
municipal, mitjangant grua, de tots aquells vehicles que interfereixin o obstaculitzin
greument, directa o indirectament, la circulacié d’altres vehicles usuaris de la via o la de
vianants, per estar indegudament estacionats; o els que dificultin o impedeixin la
prestacié d'un servei public, I'execucié d’obres, el desenvolupament d'actes, festes, fires o
mercats degudament autoritzats; o els que, per ordre de la Policia Municipal, fos
necessari retirar de la via publica a consequéncia d'accidents, emergéncies o0 mesures de
seguretat.

Aixi mateix també comprén el trasllat dels vehicles que es determinin, en nom i
representacié de I'’Ajuntament de Gava al Gestor de Residus Autoritzats, establert per a la
seva eliminacio.

S'entén per "trasllat de vehicles", aquella actuaciéo motivada i peticionada pels agents de
la Policia Municipal, que requereix del trasllat del vehicle del lloc d’origen (parada o
estacionament correcte o incorrecte) a un altre lloc. En aquests casos els vehicles podran
ser traslladats al Diposit municipal o bé a qualsevol altre lloc proxim habilitat a I'efecte si
les circumstancies ho requereixen.

Clausula 2. Normativa d’aplicacio

La prestacio dels diversos serveis objecte d’aquest contracte es duran a terme d’acord
amb aquest plec i amb el que disposa la normativa general d’aplicacié en matéria de
transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, i en concret:

Generals

o Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei sobre Transit, Circulacié de Vehicles de Motor i Seguretat Viaria.

o Llei 18/2021, de 20 de desembre de 2021, per la qual es modifica el text refés de la
Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial
decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre de 2015, en matéria del permis i llicéncia
de conduccio per punts.

o Ordre INT/624/2008, de 26 de febrer, per la qual es regula la baixa electronica dels
vehicles descontaminats al final de la seva vida util.

e Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
general de circulacio per a l'aplicacio i el desplegament del text articulat de la Llei
sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial
decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg.

o Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de vehicles de motor.

e Text refés de l'ordenanga municipal de circulacié de vianants i vehicles de
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I'Ajuntament de Gava.

e Ordenanca fiscal num. 10. Taxa de custodia i retirada o immobilitzacié de vehicles
de I'Ajuntament de Gava.

Riscos laborals, seguretat i salut

e Llei 31/1995 de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.

¢ Reial Decret 485/1997 de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacio de la seguretat i salut en el treball.

o Reial Decret 1215/1997 de 18 de juliol, pel que s’estableixen les disposicions
minimes se seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de
treball.

e Reial Decret 773/1997 de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i
salut relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccio individual.

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, pel que s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut als llocs de treball.

e INSHT, 2015. Guia técnica per l'avaluacié i prevencid dels riscos relatius a la
utilitzacié dels llocs de treball: NIPO 272-15-042-2.

Qualsevol altra norma o disposicid legal aplicable aprovada o que s’aprovi durant la
vigéncia del contracte.

El llistat exposat son d’aplicacié en el present contracte, a efectes informatius, i en cap
cas és limitatiu.

Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves
correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

Clausula 3. Ambit territorial per la prestacio del servei

La prestacié d’aquest servei es realitzara en totes les vies d’us comu publiques o privades
que siguin utilitzades per una col-lectivitat indeterminada d’usuaris, dins el terme
municipal de Gava, inclosos els parquings que es tingui permis dels seus gestors o
persones autoritzades per accedir, amb excepcid del trasllat de vehicles al gestor
autoritzat de residus o al dipdsit de vehicles, cas que aquest es trobés fora del terme
municipal.

Gava té un terme integrat per una zona de platja, una zona forestal i un nucli urba.

El seu nucli urba es conforma, entre d’altres, per les Mines Prehistoriques, els edificis
com la Torre Lluch i el seu el Parc Municipal, el Museu de la ciutat o la Casa Gran, que
estan enclavats en el centre historic, on part del mateix disposa d'una illa de vianants, la
Rambla i d’'un conjunt de carrers de gran dinamisme comercial i de trobada.

Existeixen altres barris que han guedat integrats al nucli urba com; Ausias March, Can
Tries, Can Tintorer, Les Bobiles, Angela Roca, La Barceloneta i Diagonal-Balmes.
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A la zona forestal en destaca el Parc del Calamot, el Parc del Mil-leni i I’Auditori Marc
Grau, amb els barris de La Sentiu, Ca n’Espinds i barri de Bruguers.

Finalment, a la zona marina hi ha el barri de Gava Mar, amb el passeig maritim, la pineda
i la zona de platja.

Clausula 4. Calendari i temps d’execucio per tipologia de servei

La calendaritzacié del servei dependra de la seva tipologia, les tipologies es defineixen a
la clausula 6.3. Tipologies de servei, a continuacié es detalla I'ambit temporal:

e Servei ordinari: les 24 hores durant tots els dies de I'any.
e Servei temporada d’estiu: mesos juny a setembre festius inclosos.

e Servei addicionals de grua planificats o extraordinaris: les 24 hores durant tots els
dies de I'any, amb notificacié dos dies naturals a 'empresa contractista previs a la
realitzaci6 dels actes

El temps d’execucié per la retirada o immobilitzacions de vehicles sera de 30 minuts.

El temps d’execucié per la retirada de vehicles compresos en tipologia de vehicles
especials o de gran tonatge és d’1 hora.

El temps en situacio «stand by» per part de I'operador de grua es determinara segons les
instruccions de la Policia Municipal.

S’entén com a situacié de «stand by» la demanda de servei que tingui per objecte la
presencialitat del operador de grua per un temps determinat en un emplagament concret
amb suport de la Policia Municipal, a titol d’exemple; en controls d’alcoholémia,
esdeveniments varis, seguiment i control de parades i estacionaments indeguts en zones
de carrega i descarrega, aparcament per a persones amb minusvalidesa, i d’altres amb
un caracter similar.

La situacié de «stand by» té un caracter de servei connex, per tant, aquesta demanda es

podra dur a terme dintre de I'ambit temporal del les diferents tipologies de serveis definits
anteriorment.

Clausula 5. Prestacions del servei

Prestacions de caracter general:

a) Retirada de vehicles de la via publica, tant en els suposits previstos per la
legislacié vigent en matéria de transit, per 'Ordenanga municipal corresponent,
com els vehicles implicats en accidents i per motiu d’obres, reparacions a les vies
publiques, actes populars, revetlles, cercaviles, festes i activitats diverses.

b) Trasllat de vehicles des d’un lloc de la via publica a un altre. En el moment en qué
estacioni el vehicle desplacat (o el traslladi al diposit de vehicles, si no hi ha
possibilitat de trobar un aparcament en una area circumdant raonable), es
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comunicara a la Policia Municipal el nou emplagament del vehicle traslladat.
c) Trasllat de vehicles entre comissaries policials.

d) Trasllat per seguretat de vehicles que han estat objecte de robatori i/o danyats,
fins al diposit municipal o fins a dependéncies policials.

e) Immobilitzacio de vehicles pels suposits regulats a la normativa de transit.
f) Retirada dels vehicles declarats abandonats o no aptes per circular.

g) Executar precintes i/o retirades de vehicles com a consequéncia de I'execucid
d’ordres judicials o administratives.

h) Trasllat per avaria de vehicles policials i/o d’altres serveis de I'’Ajuntament fins al
lloc municipal indicat.

i) Reordenacié dels vehicles dins dels dipdsits municipals quan siguin requerits a
aquest fi i efecte

j) Trasllat entre dipdsits municipals de Gava.

k) Trasllat entre la comissaria de la Policia Municipal de Gava i qualsevol dels
dipdsits municipals o viceversa.

I) Trasllat de vehicles des del dipdsit municipal de vehicles fins al parc de bombers, i
des d’alla fins al gestor de residus.

Clausula 6. Organitzacio i execucio del servei

Clausula 6.1 Operativa del servei

L’organitzacié del funcionament del servei dependra del Cap de la policia local, o la
persona responsable que determini en delegacio.

La prefectura de la Policia Municipal elaborara periddicament una instruccié de servei on
s’especificaran les prioritats de les infraccions que motivaran la retirada de vehicles de la
via publica (en base a la normativa especifica en matéria de transit, a I’ Ordenanga
Municipal corresponent i a les instruccions i necessitats policials), la qual hauran de
seguir i tenir present els operadors de grua.

La demanda per tipologia del servei es dura a terme per requeriment dels agents de la
Policia Municipal de Gava.

Durant els serveis realitzats, 'operari de grua respectara tots els protocols sanitaris
municipals i/o de riscos laborals, genérics i especials establerts per la normativa.
Aquestes obligacions també han d’ésser aplicables a les dependéncies policials, i amb
'is o contacte a l'interior dels vehicles que necessiti accedir amb motiu del servei per
evitar possibles contaminacions.

Per tal d’atendre amb la millor qualitat de servei les possibles reclamacions, I'operari
conductor procedira abans d’iniciar les operacions de col-locacié dels elements de
transport, a I'observacié del vehicle que calgui traslladar, per advertir de la possible
existéncia de desperfectes.
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Unicament en cas que hi hagi desperfectes en el vehicle, a criteri dels agents de la Policia
Municipal o de l'operari de la grua, es procedira a realitzar la fotografia de I'estat
observable dels danys i de la seva matricula, utilitzant la datacié automatica en la imatge
(dia i hora).

L’empresa contractista lliurara en la forma i temps que s’hagi establert préviament per la
Policia Municipal, de les fotografies realitzades, i caldra preservar-les durant un minim de
30 dies

En tot cas es fara constar, de forma manual o informaticament segons s’hagi
predeterminat la forma de trametre 0 emmagatzemar les dades, I'estat del vehicle, que
quedara a disposicié de la Policia Municipal i de I'operari de custddia del dipdsit de
vehicles, per deixar constancia de possibles incidéncies davant possibles reclamacions
administratives o penals dels seus conductors o propietaris.

Clausula 6.2 Disponibilitat del servei de grua

L’empresa contractista estara a disposicid6 de qualsevol requeriment amb un temps
maxim de resposta ordinaria de 15 minuts, a comptar des del moment del requeriment de
la Policia Municipal, excepte casos de forca major o altres que haura de justificar a peticio
de I'Ajuntament de Gava.

L’operari de la grua estara en disposicid, en cas de ser requerit pel comandament cap de
torn amb la planificacié préviament establerta, d’estar en situacid de «stand by» en
controls d’alcoholémia, esdeveniments varis, seguiment i control de parades i
estacionaments indeguts en zones de carrega i descarrega, aparcament per a persones
amb minusvalidesa, etc.

Clausula 6.3. Tipologies de servei

Les tipologies del servei s’estableixen d’acord a la naturalesa de la seva demanda, amb
previsio de retirada per aquells vehicles amb caracteristiques técniques que es podrien
denominar d’us habitual o estandards de mercat comu, es a dir, vehicles tipics —
equivalents a vehicles particulars —.

Tot i aquest fet es pot originar necessitats urgents o puntuals, per aquells vehicles
especials o de gran tonatge.

Per tant, independentment de la tipologia de servei, 'empresa contractista haura de
garantir la disposicio d’'un servei de grua per aquests vehicles especials o de gran tonatge
que es puguin presentar.

La prestacié de retirada de vehicles especials o de gran tonatge I'empresa contractista
podra adquirir sobre tercers de mercat i només es realitzara prévia autoritzacié de la
Policia Municipal.

En cas de no disposar en algun moment de vehicles, aixi com haver de realitzar serveis
que técnicament no es puguin dur a terme amb les grues disponibles, I'empresa
contractista haura de recorrer, al seu carrec, a serveis aliens per tal de garantir la
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prestacio ineludible de les tasques encomanades.

Clausula 6.3.1 Servei ordinari

El servei de grua ordinari atén a una prestacié de caracter continu, sense afectacié
temporal, no planificat o extraordinari, pel servei de retirada de vehicles de la via publica
del terme municipal de Gava.

A més, aquest servei restara complementari d’altres establerts per la seva afectacio
temporal o per la seva extraordinarietat, ja sigui per donar-hi suport o refor¢ en cas que
sigui necessari.

Aquest servei es dura a terme les 24 hores del dia durant tots els dies de Il'any,
independent d’altres serveis que siguin requerits o que, programats, siguin simultanis.
Aquest calendari i horari podra ser modificat per causes justificades que impedeixin la
prestacié del servei.

Clausula 6.3.2 Servei de temporada d’estiu

Durant el mesos de juny i setembre concorre un volum constant d’'usuaris de platges
diferenciats entre els mesos d’alta demanda o demanda intensiva i els de baixa demanda
o0 demanda habitual, en termes generals.

Atenent aquesta afluéncia d’usuaris i amb previsid de cobrir la temporada alta, es
necessari un servei de grua, amb caracter temporal que garanteixi la convivéncia
ciutadana entre el residents de la zona amb d’altre tipus d’'usuaris de via publica, amb
respecte de les normes d’us d’estacionaments i la circulacioé de vehicles.

Per tant, servei de grua de temporada d’estiu es canalitza per dotar, principalment, d’'un
servei de retirada de vehicles en la zona de platja del municipi de Gava, amb afectacio
temporal limitatiu aquest efecte.

Aquest servei sera complementari del servei ordinari i podra, a peticié del responsable del
contracte, abastar el mateix ambit territorial que el servei ordinari.

El calendari especial per la prestacié es conforma atenent I'ambit temporal d’alta
demanda d’usuaris (juny, juliol, agost i setembre), amb el seglent detall:

- Segon, tercer i quart dissabte i diumenge de juny,

- Tots el dissabtes i diumenges de juliol,

- Tots els dissabtes i diumenges d’agost.

- Tots els dissabtes i diumenges de setembre.

Aquest calendari compren també tots els seus festius inclosos.

Clausula 6.3.3 Serveis addicionals de grua planificats o extraordinaris

L’Ajuntament de Gava planifica i executa actes ordinaris i d’altres extraordinaris en funcio
de les programacions que realitzen els diferents organs gestors de serveis.
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Amb motiu de la bona execucié d’aquest actes, planificats o extraordinaris, que es puguin
fer al municipi de Gava, resultara necessari complementar el servei ordinari i de la
temporada d’estiu amb un servei addicional pels actes.

El calendari i horari d'aquests serveis es decidira en funcio dels actes previstos.
Aquests serveis addicionals als ordinaris s’hauran de comunicar a la empresa contractista

de forma fefaent, com a minim, amb dos dies naturals d'antelacid. En la directriu de la
Prefectura de la Policia s’especificara I'horari i els dies per prestar el servei.

Clausula 6.4 Diposit dels vehicles i gestid dels mateixos

L’Ajuntament proporcionara a I'empresa contractista els espais necessaris que serviran
de diposits de vehicles retirats per qualsevol dels conceptes esmentats inclosos en la
clausula 5. Prestacions del servei.

Existiran tres diposits de vehicles municipals:

a) Un anomenat “Principal” que funcionara tot I'any en calendari ordinari (24 hores,
365 dies de l'any), el qual esta actualment situat al carrer Tarragona del poligon
Barnasud de Gava.

b) Un segon anomenat “rotacié” a les dependéncies de la prefectura situat al carrer
Carrer de la Llenya, 2, 08850 Gava, Barcelona.

c) Un Tercer anomenat “Auxiliar”’, a la zona de Gava Mar, que funcionara dins el
calendari especial.

Clausula 6.4.1 Operativa del servei diposit principal i de rotacié

El dipdsits romandran operatius per I'entrada i sortida de vehicles les 24 hores del dia
durant tot I'any.

Sera I'operari de grua qui s’encarregara d’ingressar els vehicles en els dipdsits principal,
obrint-lo i tancant-lo segons les necessitats solament a aquest efecte.

La Policia Municipal facilitara a 'empresa contractista dels instruments necessaris per tal
de garantir 'autonomia (entrada i sortida del dipdsit principal) dels operaris de grua
aquest efecte.

Pel cas que l'ingrés dels vehicles assigni al diposit rotatiu, 'operari de grua haura de
sol-licitar I'obertura del diposit al personal de la Policia Municipal.

Clausula 6.4.2 Operativa del servei diposit auxiliar

L’Ajuntament de Gava habilitara un diposit auxiliar de vehicles a la zona de Gava Mar que
funcionara dins del calendari especial, i sota les directrius policials del dispositiu especial
de platges per l'any en curs. L'emplacament habilitat es determinara d’acord a la
disponibilitat d’instal-lacions de la Policia Municipal. En cas que no sigui possible habilitar
instal-lacions amb aquest objecte de dipodsit auxiliar, la Policia Municipal transmetra les
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instruccions adients a 'empresa contractista per tal de suplir aquest diposit.

L’horari d’execucid, objecte de demanda de servei, de les grues per donar servei al
diposit auxiliar sera en calendari especial; de 9:00 hores a 20:00 hores de tarda. Fora
d’aquest horari, els vehicles retirats de la via publica en la zona de Gava Mar,
s’ingressaran al dip0sit principal o rotatori.

A més, els vehicles que restin en el diposit auxiliar a partir de les 20:00 hores, tindran que
ser traslladats al diposit principal o rotatori.

Els agents de policia indicaran el diposit, principal o rotatori de trasllat.

Clausula 6.5 Procediment d’execucio de la retirada de vehicles

L’execucio del servei es dura a terme per requeriment dels agents de la Policia Municipal
de Gava.

L’'operari de la grua necessitara, per retirar un vehicle immobilitzat una copia de I'acta
d'immobilitzacié del vehicle, o per retirar un vehicle infractor, la confeccié d’una denuncia
de transit signada per un agent de la Policia Municipal.

En el cas que s’opti per la millora establerta en la clausula 7. Sistemes tecnologics de
comunicacio i altres de suport per la gestid del servei, cada operari de grua haura d’estar
dotat dels terminals i equips informatics corresponents descrits a I'apartat 8.2.3 Mitjans
materials relatius als equips per a processos d'informacié “EPI's” (terminal PDA o terminal
telefonic i impressora).

El protocol d’actuacidé seguira les instruccions dels agents pel trasllat i/o retirada dels
vehicles.

En el cas de donar-se el suposit de millora indicats a la clausula 7. Sistemes tecnologics
de comunicacié i altres de suport per la gestié del servei, quan 'operari de la grua detecti
el vehicle infractor, d’acord requeriment dels agents de la Policia Municipal de Gava,
utilitzara mitjancant la PDA o terminal mobil i fara arribar via telematica a I'agent operador
de sala les dades basiques del vehicle aixi com 3 imatges de la situacié (vehicles-
infraccid). El membre del cos policial amb credencials informatiques sera el receptor
d’aquesta informacio, que formalitzara digitalment I'acceptacio de la retirada de I'esmentat
vehicle: o be indicara que no es pot retirar segons el seu criteri justificat, o demanara a
I'operador que faci noves fotografies que permetin una millor visualitzacié del vehicle i de
les seves circumstancies.

L’empresa contractista tindra igualment dret a 'abonament del servei, segons la tipologia
de jornada, pel cas que I'agent de la policia determini que no es pot retirar segons el seu
criteri justificat i finalment no es faci el trasllat del vehicle.

Les immobilitzacions de vehicles es realitzaran una vegada els agents de la Policia
Municipal hagin aixecat la corresponent acta d'immobilitzacié del vehicle en questio, o
sigui confirmat per mitjans telematics.

Per als casos en que excepcionalment el vehicle no pugui ser traslladat al diposit
Municipal o a les dependéncies policials, segons el cas concret, 'empresa contractista
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haura d’aportar, al seu carrec, els aparells mecanics necessaris per a portar a terme la
immobilitzacio del vehicle a la via publica.

L’empresa contractista haura de tenir com a minim dos paranys per a la immobilitzacié de
turismes, un parany per furgonetes i tot terrenys i una altra per a vehicles pesants (tipus
camio, autobus, etc).

L’empresa contractista tindra igualment dret a I'abonament del servei, d’acord a la
tipologia de vehicle immobilitzat.

Clausula 6.6 Vehicles adjudicats pel seu desballestament.

L’Ajuntament de Gava adjudicara els vehicles declarats residus solids urbans a 'empresa
contractista, que podra alienar-los i percebre I'import d’aquesta venda directament del
Gestor Autoritzat de Residus.

Resten exceptuats de I'entrega inicial a I'empresa contractista, els vehicles que la
Prefectura de Policia Municipal determini fer entrega al Cos de bombers de la Generalitat
amb seu a Gava, segons es determina I'apartat m) de la clausula 4. Prestacions del
servei, a fi i efecte Unic de realitzar practiques d’excarceracio.

Finalitzades les practiques, I'empresa contractista haura de recollir les restes del vehicle
per realitzar, en un periode maxim de 15 dies, el seu trasllat definitiu al Gestor Autoritzat
de Residus.

Quan un vehicle que es trobi a algun dels possibles diposits municipals o a la via publica
sigui declarat residu solid i I'empresa contractista tingui I'autoritzacié municipal per
traslladar-lo, haura de fer efectiva en el termini maxim de 15 dies el trasllat i lliurament del
mateix a un Gestor Autoritzat de Residus, justificant amb posterioritat aquest lliurament a
I’Ajuntament de Gava, aportant el certificat de desballestament i baixa del vehicle.

En compliment de I'ordre ministerial INT/624/2008, de 26 de febrer, per la qual es regula
la baixa electronica dels vehicles descontaminats al final de la seva vida dutil, pels
diferents conceptes, 'empresa contractista retornara al servei un original del certificat de
destruccié emés d’acord amb els requisits establerts al Reial Decret 20/2017, de 20 de
gener, sobre els vehicles al final de la seva vida util.

En el cas en que algun vehicle adjudicats per desballestar, tingui incidéncia denegatoria a
transit, 'empresa contractista realitzara, al seu carrec, els tramits necessaris per el seu
aixecament, aixi com del diposit i custodia del vehicle.

Clausula 7. Sistemes tecnologics de comunicacio i altres de suport per
la gestio del servei

L’objecte del contracte es susceptible de millora mitjangant la informatitzacié del servei
d'immobilitzacid, arrossegament i retirada de vehicles realitzant-se’'n per aquest efecte,
amb sistemes tecnoldgics de comunicacio i altres suports per a la gestié del servei de
retirada de vehicles.
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La automatitzacié dels processos per la immobilitzacio, arrossegament i retirada de
vehicles garanteix una eficiéncia de servei tant per recursos materials i humans que
s’hagin de destinar, com per, seguretat d’execucio i garantia de drets tant del personal
adscrit com dels usuaris o propietaris del vehicles, a més, afavoreix una coordinacio i
relacié amb la Policia municipal més efica¢ pel compliment de la funcié fiscalitzadora o de
seguiment del servei.

La utilitzacio i instal-lacio de TIC’s (Tecnologies d’Informacié i Comunicacié) servei
d'immobilitzacié, arrossegament i retirada de vehicles anira a carrec de I'empresa
contractista, seguint les indicacions técniques del departament dinformatica de
Ajuntament de Gava. No obstant, aquest quedara exonerat de I'obligacio, si I’Ajuntament
de Gava decideix contractar o adquirir de forma unilateral un altre programa informatic
destinat a la realitzacio contractada del servei de grua descrit en el present plec.

L’empresa contractista aportara el software del programa de gestié de grues, i material
relatiu a les PDA i les impressores necessaries per poder donar el servei als gruistes.

Anira a carrec de 'empresa contractista totes les despeses per la utilitzacio dels elements
de hardware i software, que incloura les autoritzacions per I'accés del personal policial
necessari per realitzar les tasques d’operador del centre de control.

Si 'empresa contractista ha optat per oferir aquesta millora, haura de comptar amb els
mitjans informatics necessaris, compatibles amb els existents a la Policia Municipal i a
'Ajuntament de Gava, que estableixi els controls necessaris a fi de determinar amb
exactitud i acreditar davant el propietari o usuari cada un dels vehicles retirats, lloc, hora i
data, import de la taxa corresponent i altres circumstancies.

El termini per la implementacié d’aquesta millora, pel cas d’oferiment, sera de 3 mesos
des de formalitzacié del contracte o la data d’inici del servei que figuri en el contracte. Per
aquest efecte, tindra el caracter de condicio especial de execucio.

Tots els fotogrames o suports informatics obtinguts amb motiu del servei de grua
(vehicles retirats, infraccions i danys dels vehicles) s'incorporaran de forma automatica a
la fitxa que s'inicii amb l'arrossegament i podent ser visionat on-line tant per personal del
Diposit Municipal, com per personal del centre d'operacions.

Tots aquests mitjans materials s’adscriuran al contracte d’acord la clausula 8.2.3 Mitjans
materials relatius als equips per a processos d'informacié “EPI's”

Clausula 8. Adscripcié de mitjans personals i materials

8.1 Mitjans personals

Requisits de caracter general per a tot el personal:

e Mantenir un tracte educat i deferent envers totes les persones treballadores i
usuaries, dins dels limits permesos pel compliment de les seves obligacions.

o Utilitzar el catala com a idioma habitual sens perjudici de la utilitzacio del castella
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per atendre a les persones que se’ls adrecin en aquest idioma.

e Mantenir un estat correcte pel que fa al vestuari, a la netedat i a la cura del seu
aspecte personal.

e Tenir la formacio i requisits exigits per la normativa que reguli la seva activitat.

8.2 Mitjans materials

L’empresa contractista haura de disposar per efectuar el servei, del material idoni i
suficient descrit a continuacio, el qual respondra a les seglients caracteristiques:

8.2.1 Mitjans materials relatius al lloc de treball del personal

e EIl personal que realitzi els serveis haura d’anar equipat amb d’indumentaria i
calgat adequat, amb sistemes reflectants per senyalitzar la preséncia dels
treballadors a la via i evitar accidents, sempre d’acord amb la legislacié en matéria
de prevencié de riscos laborals. En tot cas, la uniformitat proposada pel
contractista haura de ser autoritzada per I’Ajuntament i perfectament diferenciada
de la uniformitat policial.

e Mascareta de protecci6 homologada i d’unitats de recanvi, aixi com productes
virucides i bactericides, i gels hidroalcoholics, per fer Us d’aquest material en cas
de necessitat segons les obligacions establertes per la normativa sanitaria.

8.2.2 Mitjans materials relatius als vehicles del servei

a) Pel servei ordinari presencial en calendari ordinari:

Disposar d’'un vehicle grua amb carrosseria hidraulica, aptes per a la retirada,
arrossegament i transport d'altres vehicles, amb sistema d'enganxament agil i
rapid, que sigui capag¢ d’arrossegar qualsevol vehicle que el seu PTMA (Pes Total
Maxim Autoritzat) no sobrepassi de 3,5 tones, o 2.000 quilograms a la pala amb
capacitat de cabestany de 2.500 quilograms per rescat.

b) Pels serveis extraordinaris o puntuals planificats:

Disposar com a minim d’'una grua més, per si fos necessaria la seva utilitzacié en
planificacions puntuals o periddiques i circumstancies especials.

c) Pel servei a Gava Mar en calendari especial:

Disposar d’un vehicle grua de les mateixes caracteristiques que la grua establerta
al punt a) d’aquest article.

A més, disposara les unitats de reserva necessaries per complir amb el servei ordinari
exigit, tant pel que fa als vehicles per a atendre les possibles avaries, accidents, etc., aixi
com dels operadors de grues.
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Caracteristiques técniques generals dels vehicles.

- Vehicles—grua, per prestar degudament el servei, de poténcia i caracteristiques
técniques suficients per retirar qualsevol vehicle que el seu PTMA (pes total
maxim autoritzat) no sobrepassi de 3’5 T.

- Seran aptes per a la retirada i arrossegament i trasllat de turismes, motocicletes,
ciclomotors, cicles i petits furgons.

- Estar degudament homologats pels organismes competents per realitzar treballs
d’arrossegament de vehicles, i hauran de reunir en tot moment les condicions
técniques exigides per la normativa en vigor.

- Tenir l'autoritzacié o autoritzacions corresponents en matéria de seguretat,
circulacio, vial, aixi com per poder realitzar el servei d'arrossegament de vehicles i
transports terrestres.

- Cada vehicle haura de tenir en vigor el Permis de Circulacio, la targeta de I'l.T.V
(Inspeccio Técnica de Vehicles), aixi com la asseguranca obligatoria.

- Complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius de seguretat i
senyalitzacio necessaris per a la seva homologacio.

Caracteristiques técnigues de la carrosseria.

* Els vehicles han de complir amb reglament CE relatiu a I'homologacié dels
vehicles de motor i els motors pel que concerneix les emissions dels vehicles
pesants (Euro VI) i a l'accés a la informacié sobre reparacié i manteniment de
vehicles.

* Conjunt de pales automatiques amb capgal giratori de 180° i forquilles extensibles
i regulables lateralment.

* Subxassis especial de proteccio reforgat i construit en acer d’alta resisténcia.

* Bracos d’extensio i d’elevacio reforgat, amb una capacitat minima d’elevacié de
1.600 kg.

* Hauran de dur un Cabestany amb forca minima de 4.000 kg.
* Enganxall de bola mixt desmuntable de 3.500 Kg.

» Reforgcament de la suspensioé posterior.

+ Comandament doble d’accionament a la cabina i a I'exterior.

» Disposar de llums rotatives de color ambre. El pont haura d’estar homologat i ser
de tipus leds.

» Els vehicles han de ser de color blanc, han de ser identificables, i hauran de portar
en llocs visibles els distintius que determini I'’Ajuntament de Gava a proposta de la
Policia Municipal.

» Lliurar els vehicles als seus titulars, una vegada comprovada la documentacio
oportuna.

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangant el CSV (codi segur de validacié): 15250327315744710062 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

14



Copia electronica de document - CSV: 15250327315744710062 . Original

Ajuntament de Gava

Els accessoris amb els que s’haura de dotar cada grua seran:

a) Dispositius complementaris de senyalitzaci6 que es determinin a fi de ser
instal-lades als vehicles remolcats o arrossegats quan sigui necessari.

* Llums d’emergéncia en color taronja i dels aparells necessaris per senyalitzar
correctament la part del darrera del vehicle arrossegat amb els Illums
reglamentaris.

» Un extintor d’incendis de pols de 6 Kg. Eficacia 89 B en perfecte estat d’us.

» Joc carros giratoris amb suports en el pis (rodes 160, massissa i 260, pneumatica)
» Joc de carros per a voreres (rodes 80*50)

+ Joc de 2 suports per a carros (muntatge en el pis).

e Suport gradual per a transports de motocicletes

+ Enganxall de bola amb suport exorable

» Grapa per a forquilla o carro

* Lot de treball

b) Altres materials complementaris:

* Llanterna haldgena.

* Emissora sintonitzada amb la freqiéncia de la Policia municipal.
* Armilla fluorescent.

* Guants de treball.

» Vestit de proteccio per la pluja.

» Triangles de senyalitzacio.

+ 1 Extintor.

* Caixa d’eines.

* 1 cisalla.

* Arrencador portatil de bateria.

A més, cada grua anira proveida d'adhesius impresos (proporcionats per I’Ajuntament de
Gava segons el model corporatiu establert) per informar l'usuari que el seu vehicle ha
estat retirat, els quals seran complimentats pels operadors de grua, on s’inscriura la
matricula de I'automobil transportat i la data de retirada. Aquests adhesius seran fixats pel
conductor de la grua a la calgada o zona propera o visible del lloc de retirada o
observacié del vehicle.

Els elements que siguin necessaris pels vehicles, excepte la emissora de comunicacio
amb la Policia Municipal i dels adhesius informatius, seran a carrec de I'empresa
contractista.

Els vehicles adscrits al servei hauran d’estar en tot moment en perfecte estat de

funcionament i de conservacié, aixi com completament nets tant exteriorment com
interiorment.

8.2.3 Mitjans materials relatius als equips per a processos d'informacidé “EPI’'s”
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Caracteristiques técniques generals dels TIC’s

L’aplicacié ha d’estar dissenyada especificament com un SAAS (Software As A Service),
sense necessitat d’'instal-lar cap software en I'equip de l'usuari de l'aplicacié ni en els
servidors de l'ajuntament. Es podra accedir a l'aplicaci6 web mitjangant qualsevol
navegador web modern o des de les PDA.

El servidor Windows Server ha d’estar allotjat fora del CPD de I'Ajuntament de Gava i
complir amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) com a servidor independent i
complir amb la LOPD segons la normativa de complementacioé de la LOPD definida.

Ha de contemplar tres diferents arees de gestid clarament diferenciades del servei
auxiliar de grues municipals, en concret les seguents:

1) Centre de Control:

La seva funcionalitat principal ha de ser l'autoritzaci6 telematica de els diferents serveis
sollicitats per els gruistes mitjancant la recepcié d’'imatges i dades de la infraccio
transmeses via sense fils (HSPDA, 3G , WIMAX, WIFI, etc..) des de la PDA. Els serveis a
autoritzat pel qual ha d’estar preparada aquesta area de gestié son:

- Retirada de vehicles mal estacionats

- Desenganxament

- Collocacié de Paranys

- Trasllats de vehicles per motius especials (festa major, esdeveniments
esportius,...)

- Senyalitzacions via publica (arbolat, actes, actuacions via publica, etc.)

Ha de tenir la possibilitat de contemplar més d’un centre de control (multi CECO).
2) Diposit:

La seva funcionalitat principal ha de ser la gestié administrativa des de que entre un
vehicle al diposit i es retirat, per part de una persona autoritzada o per orde judicial. A
més, deura de contemplar tot lo concernent a gestié de tresoreria i gestié de torns usuaris
del propi diposit.

Ha de tenir la possibilitat de contemplar més d’un dipdsit de vehicles (multi diposit).
3) Ajuntament:
Ha de contemplar diverses funcionalitats:

- Gestio de taules i dades municipals (carrerer, motius infraccions, tarifes infraccié
i del diposit, cobraments i pagaments, gestio DIBA, etc)

- Definicié i assignacio de rols i permisos als diferents usuaris de la aplicacié de
cada area de gestidé web, tant a nivell administrador com usuari.
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L’aplicacioé també ha de permetre:

- Actualitzacié de versions software de la PDA via web.

- Sincronitzacié de dades mestres i serveis realitzats entre WEB i PDA.

- Garantir la validesa de una PDA mitjangant comprovacioé de usuari, clau i matricula grua.
- Funcionament tant on-line com off-line.

- Fer I'entrada de vehicles al dipdsit mitjancant transaccio WEB, d’altres grues que no
pertanyin a la contractista ja sigui com a motius de (per refor¢ del servei per ocasions
especials, ordes judicials, o altres motius).

- La gesti6 de expedients de vehicles abandonats, amb inclusié dels documents i
certificats i imatges del estat del vehicle.

- Fer consultes, informes i estadistiques pels diferents usuaris segons els seus privilegis i
permisos i en funcié del Ambit del Ajuntament al qual pertanyin. Addicionalment, poder
disposar d’'un sistema tipus “query sql” per usuaris avangats per executar o confeccionar
estadistiques o consultes intel-ligents, sobre els serveis realitzats per la grua municipal.

Caracteristiques técnigues i operatives de les PDA o terminals mobils

PDA o terminals mobils han de permetre recavar els seglents elements:

- Les dades de la retirada del vehicle
- La captacié automatica les coordenades GPS corresponents al lloc de retirada
- La introduccié de text lliure en els camps d’observacions

- L'emmagatzematge i enviament de fotografies de vehicles i senyals, i motiu de
retirada o trasllat per una posterior autoritzacié remota del Centre de Control

- Dialogar en de forma interactiva tipus “xat” amb el Centre de Control
- Connectar-se remotament amb impressora per extreure les denuncies validades.
- El cobrament de la taxa de desenganxament per part del gruista
- Registre del numero de parany col-locat o retirat
- Registre dels motius de trasllats autoritzats
- Registre del motiu de senyalitzacié i les dades del ordenant
Els requeriments minims de la PDA o terminal mobil, i la impressora a utilitzar seran:
- Sistema Operatiu: Windows Phone 10 i/o Android 9 Pie o sistema operatiu
equivalent
- Pantalla: 5,7” o superior
- Resolucio: WXGA (1280*768) o superior
- Tecnologia visualitzacio: Clear Black, IPOS, LCD
- True Color: (24 bits/16M)

- Sensors(*): Llum ambient, accelerdmetre i sensor de proximitat
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- GSM/GPRS/HSPA (*): Xarxa WCDMA: 850, 900, 1900 i 2100 mhz

- GSM/EDGE: 850, 900, 1800 and 1900 MHz

- HSDPA: 42,2 Mbps / HSUPA: 5,76 Mbps

- Wifi: 802.11gon

- GPS (*): Integrated A-GPS

- Bluetooth (*): V3.0 + EDR (Enhanced Data Rate) o superior (4.0)

- Camera: 13 megapixels Pure View en enfocament automatic o superior
- Flash (*): LED dual de alta potencia per un minim de cobertura de 10.0 mts
- CPU: Qualcomm Snapdragon™ S4 o superior

- Memoria: RAM 8 GB / DISPOSITIU: 64 GB

- 10 ports: Micro USB 3.0 alta velocitat

- Bateria (*): 4000mAH de llarga duracié

(*) Camps obligatoris

Caracteristiques técnigues de la impressora

Impressora térmica portatil tipus o equivalent a CUSTOM BT PRINT de rodets o similar
en les seglents
caracteristiques:

- Rodet d’amplada recomanada de 76mm

- Al revers del rodet preimpres texte legal de denuncies (necessari per optimitzar
impressora i

paper)
- Bateria recarregable d'ions de liti de llarga durada

- Connexi6 Bluetooth 4.0

Clausula 9. Altres obligacions

1) L’empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme, de les prestacions i serveis realitzats, aixi com les conseqiéncies que es puguin
derivar per a I'Ajuntament de Gava o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte, d’acord al Plec técnic.

Posara a disposicio del servei la totalitat del personal, vehicles, equipaments i altres béns
que siguin necessaris per garantir un adequat nivell de qualitat en la seva prestacio.

2) Prestar el servei amb precisio, seguretat, regularitat requerida per aquest Plec o
ordenada posteriorment per I'Ajuntament de Gava per a satisfer I'interés public dels seus
usuaris o beneficiaris.

3) Satisfer les despeses de funcionament per la realitzacié del servei.
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4) Indemnitzar els danys i perjudicis que s’ocasionin com a consequéncia de les
operacions que requereix la prestacié del servei.

L’empresa contractista assumira tota la responsabilitat derivada de qualsevol dany,
contratemps o perjudici que pugui produir-se com a consequéncia de la prestacid del
servei 0 amb ocasio d’aquest.

Sera l'Unic responsable de qualsevol dany que sigui ocasionat als vehicles amb motiu
d’ésser retirats, ja sigui com a consequéncia del transport o al realitzar les maniobres de
carrega i descarrega i emmagatzematge. Aixi mateix, aniran al seu carrec els danys que
s’ocasionin a tercers.

Haura d’indemnitzar a tercers per danys i perjudicis que pugui originar la seva intervencio
en compliment de les prestacions fixades en aquest plec.

5) Obeir les instruccions i ordres de servei que li doni la Policia Municipal.

6) Informar a la Policia Municipal de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacié dels
serveis.

7) Mantenir en bon estat de neteja, pintura, manteniment, conservacio i funcionament els
vehicles i altres elements adscrits a la prestacié dels serveis.

8) Facilitar tota la informacié del servei que li sigui requerida per I'Ajuntament de Gava i
en el moment que aquest estimi adient.

9) Posar a disposicid del servei els vehicles reforg requerits, sense retards, per donar
cobertura suficient a les necessitats sorgides.

10) El contractista haura de complir escrupolosament la normativa vigent en materia de
transit i seguretat vial, aixi com les ordenances municipals i altres disposicions aplicables.

11) Formar i assegurar la formacié necessaria i adequada del seu personal en referéncia
a les seves tasques especifiques i en especial en matéria d’atencio i tracte al ciutada.

12) L’empresa contractista es compromet a cobrir les abséncies previstes del seu
personal (vacances o altres eventualitats), aixi com les imprevistes (causes
sobrevingudes). Els canvis no eximeix de la realitzacié de les prestacions objecte del
contracte o per aquelles encomanades.

Clausula 10. Seguiment del servei

L’execuciod del servei resta permanentment a la inspeccid i vigilancia de I'’Ajuntament de
Gava i/o del responsable del servei, qui podra revisar els treballs del personal, I'estat dels
vehicles i la resta de material, i les instal-lacions, en tot moment i lloc.

El responsable designat per 'empresa contractista o el representant d’aquesta, a peticid
del responsable del contracte, es presentara a les dependéncies de I'Ajuntament de Gava
en qualsevol moment a fi de rebre instruccions i/o observacions per a una millor prestacio
del servei.

L’empresa contractista haura de disposar d'un sistema de telefonia mobil, al seu carrec,
que permeti la localitzacié les 24 hores del dia pel personal designat per la prestacio del
servei. No obstant, si es creu oportu per la major viabilitat del servei, el personal adscrit
utilitzara de forma ordinaria la emissora de radiotransmissions facilitada per la Policia
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Municipal a fi i efecte de comunicar-se amb les patrulles o la Central policial.

Clausula 11. Relacions entre el personal adscrit per I’empresa
contractista amb I’Ajuntament de Gava

11.1 Actuacions de I'Ajuntament de Gava:

El responsable del contracte, emetra a l'inici del contracte a I'empresa contractista les
corresponents instruccions d'operativitat del servei, inclos, l'abast i limits entre les
relacions del personal encarregat de la prestaci6 amb el responsable del contracte. El
personal encarregat de l'execucido de la prestacié objecte haura d'aplicar aquestes
instruccions d'operativa del servei. Aquest personal podra sol-licitar al responsable del
contracte qualsevol aclariment al respecte, no obstant aixd, la proposta sobre
modificacions d'aquestes instruccions haura de transmetre-les al representant de
I'empresa contractista, qui sera la persona de contacte amb el responsable del contracte.

L’empresa contractista haura de transmetre al seu personal les instruccions funcionals,
aixi com tots els canvis i/o possibles novetats que es vagin generant en el temps a través
del format documental (operativa de servei).

L’Ajuntament de Gava sempre comunicara els nous serveis o modificacions dels serveis
vigents a prestar tan aviat com sigui possible, i en tot cas, s’hauran de comunicar o
modificar amb un minim de 48 hores d’antelacié pels serveis addicionals o d’altres en cas
de necessitat extraordinaria.

En el suposit que el comportament d’algun membre de I'empresa contractista destinat al
servei incompleixi les funcions en el funcionament de I'Ajuntament, tant en les tasques
propies a realitzar com en el tracte als usuaris, I'’Ajuntament de Gava es reserva el dret de
proposar, motivadament, la seva substitucid, obligant-se 'empresa contractista a aquest
efecte.

Relacions amb el personal adscrit a la prestacid del servei en situacions excepcionals

El responsable del contracte i les unitats de la Policia Local de Gava s'abstindran
d'exercir sobre el personal de I'empresa contractista funcions directes, instruccions o
mandats. Les comunicacions que hagin de mantenir amb aquest personal es realitzaran a
través de l'encarregat designat a aquest efecte per 'empresa contractista, tal com, es
defineix en lapartat anterior. Sera en tot cas aquest qui controli directament el
compliment pel personal qui representa, de les seves obligacions laborals, i qui
determinara els permisos, vacances o qualsevol altra incidéncia amb aquest personal.

Tanmateix, per l'especificitat del servei i de les situacions que es puguin donar quan
aquestes s'originin o siguin aparellades per rics o d'urgéncia, se'n donaran les
instruccions que calgui per a la salvaguarda de béns i persones, inclds, d'altres
circumstancies que facin necessaria una determinada actuacié que garanteixi la integritat
fisica del personal objecte del contracte.

Aquestes instruccions unicament tenen per objecte situacions excepcionals on la prompta
reaccid resulta un factor critic, essent el compliment d'instruccié arran de linia de
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comandament per tercers una dilatacié d'accio a efectes d'aquesta salvaguarda.

L'incompliment de qualsevol instruccié per aquests suposits de fet donara lloc a resolucio
del contracte.

Cap d'aquests sup0sits suposara instruccio jerarquica o relacié/vincle laboral alguna. El
personal adscrit a la prestacio del servei no tindra cap relacid juridic-laboral i/o
funcionarial amb [I'Ajuntament de Gava i en consequéncia sera responsabilitat de
I'empresa contractista el compliment totes les obligacions que li siguin aplicables per al
seu personal que executi les prestacions objecte del contracte. A l'extincié dels
contractes, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que hagin
realitzat els treballs objecte del contracte com personal de I'Ajuntament.

La Policia Municipal donara suport i protegira al personal del contractista per tal que pugi

dur a terme el servei concedit amb normalitat i per a que cessin les pertorbacions que
obstaculitzin el seu desenvolupament.

11.2 Actuacions de I'empresa contractista:

L’empresa contractista designara la persona que assumeixi la direccié dels serveis, que
actuara com a representant seu davant el responsable del contracte i 'Ajuntament de
Gava.

El responsable de l'empresa contractista informara al responsable del contracte de
qualsevol incidéncia en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccio,
sempre que es tracti d’incidéncies de certa importancia que puguin afectar el transcurs de
les prestacions encomanades.

A més, qualsevol actuacido o treball que impliqui un canvi sobre l'acordat amb els
responsables técnics municipals (amb excepcio de les situacions i accions d’excepcio i/o
urgéncia, incloses d’altres amb el mateix caracter, que requereixi una actuacié imprevista
i sobtada que pugui derivar o no d’'una actuacié de les Forces i Cossos de Seguretat de
I'Estat, Mossos d’Esquadra, Policia Local, Bombers, Proteccio Civil...), aixi com qualsevol
dubte d’interpretacid o situacid de discrepancia amb algun dels aspectes sobre la
prestacio del seu servei, haura de ser comunicat immediatament als responsables técnics
municipals, als efectes de prendre la decisié que sigui necessaria o per ajudar a la
resolucié del conflicte.

Inspector de la Policia municipal de Gava.
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