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1. ANTECEDENTS

Des de I'Area de Drets Socials de [I'Ajuntament plantegem el projecte
socioeducatiu i de detecciéo de situacions de risc, des de la voluntat
d'aproximar-nos a la ciutadania i a les necessitats que presenti la infancia i
l'adolescéncia, sobretot el de Can Vidalet, Per fer deteccid de les mancances que
tenen i senten les persones, i per facilitar la vinculacid, sobretot d'aquells col-lectius
enrisc d'exclusid, amb la xarxa de serveis que disposa la ciutat.

La Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya estableix el dret a 'accés als
serveis socials com un dret subjectiu de caracter universal, orientat a la cohesio
social, igualtat d'oportunitats i de progrés social de les persones. La Llei reconeix
els serveis socials com un instrument per afavorir 'autonomia de les persones,
millorar les condicions de vida, eliminar situacions d'injusticia social i afavorir la
inclusi6 social.

Aixicom la Llei 14/2010 que té com objectiu principal reduir les desigualtats socials i
promoure la inclusio en tots els ambits de la vida. A través de les prestacions i els
serveis socials que proporcionen, i garantint l'accés a una educacid inclusiva i
equitativa per tots, amb independéncia d'alires factors que poden generar
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desigualtats. | promovent accions i programes que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats i tractant de minimitzar les desigualtats socials.

La llei de proteccio integral de la infancia també aborda la questié de les
desigualtats socials en els diferents ambits, incloent els serveis socials. Buscant
garantir la proteccio dels infants, especialment aquells en situacié de vulnerabilitat.
Aixd implica ,implementar politiques i programes que contribueixen a reduir les
desigualtats socials i promoure la inclusié social en el marc dels sistema de serveis
socials.

El projecte es troba alineat amb el Pla d’Actuacié Municipal 2023 - 2027 i,
especificament situades dins l'estratégia Ciutat de Drets. Des d'aquest es fa un
seguiment de les accions impulsades en relacid a tots els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), incluent :

*REPTE 1: Garantir laccés universal als serveis basics i fer front a les
desigualtats i a les situacions de risc dels col-lectius més vulnerables,
ODS 1.Fi de la pobresa

*REPTE 2: Enfortir l'educacid i garantir l'exit educatiu de tota la ciutadania,
des de la infancia fins a la formacié de persones adultes. Posem el punt de
mira cap a una educacio de qualitat i inclusiva

ODS 10: Reduccio de les desiguallats.

2. OBJECTE

L'objecte del present plec és definir les condicions per proveir el servei d’intervencio
socioeducativa i de deteccio de situacions de risc en espais publics del barri de
Can Vidalet d’Esplugues de Llobregat, incidint sobretot, en I'ambit de la infancia,
I'adolescéncia i la joventut en risc, aixi com amb els diversos col-lectius de poblacié
que tenen I'espai public com a espai de trobada i relacié, o que hi realitzen alguna
activitat, aixi com donar suport al servei social basic de Can Vidalet.

3. DEFINICIO, OBJECTIUS, USUARIS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Lloc de prestacio: Centre de Serveis Socials Basics de Can Vidalet, ubicat al
carrer Cedres, 33 d’'Esplugues de Llobregat.
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Adscripcié organica i funcional: aquest servei s’adscriura organica i
funcionalment en I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.
Codi CPV: 85312300-2 “Servicios de orientacion y asesoramiento”

Definicio del servei: El servei de deteccid de situacions de risc és un servei que
realitza les tasques socioeducatives i de deteccid i seguiment de situacions de risc
principalment entre el collectiu d’infancia i joventut del barri de Can Vidalet
d’Esplugues de Llobregat.

Objectius del servei:

o Afavorir el coneixement i la deteccio de la problematica especifica que
presenten les persones menors del territori, sobretot, aquells que tenen
preséncia activa al carrer: les seves necessitats i problematiques, a nivell
social, formatiu, de lleure, relacionals, etc, i les interrelacions que estableixen
entre si i amb el conjunt de I'espai urba.

e Potenciar la seva vinculacid amb els serveis socials basics, aixi com donar
suport a I'equip basic de serveis socials basics i amb els recursos que formin
part de la xarxa social i educativa de la ciutat.

Persones usuaries: Totes aquelles persones menors d’edat i les seves families
amb necessitats ifo caréncies socials, educatives, familiars i/o afectives que visquin
en el barri de can vidalet d’Esplugues de Llobregat..

Perfil técnic professional: La persona professional que realitzi aquestes funcions

haura d'acreditar titulacié universitaria en un Grau d'educacié social a jormada
complerta (35 hores/setmanals).

Ellla professional que presti el servei actuara en coordinacio amb lequip basic
d’atencié social del barri de Can Vidalet sota el paraigties del Coordinador d’'Equips
Basics d'Atencio Social i la Direccio de I'Area de Drets Socials.

Horari i calendari del servei:

El nombre d'hores setmanals de dedicaci6 al servei sera de 35 hores setmanals,
distribuides en horari de mati, de 9 a 15 hores i dues tardes , de 16:30 hores a 19
hores. Pot variar els dies i I'horari, de la tarda , en funcio de la necessitat del servei
perd sempre dins la franja de la tarda.
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Els dies i horari de prestacié es podrien ajustar d'acord amb les necessitats del
servei.

Calendari: 12 mesos.

Caracteristiques del servei.
Les tasques a desenvolupar son:

¢ Realitzar un diagndstic a partir de la deteccié de les necessitats, inquietuds,
potencialitats, etc dels infants i joves, i estructurar el disseny, I'execuci6 i
l'avaluacié del pla d’intervencié de cadascu d'ells.

e Prospeccid del ferritori, coneixement dels equipaments i els serveis i dels
diversos agents socials que operen en el territori.

+ Identificacié dels espais publics que sén punt de trobada o activitat de grups
de menors.

¢ Identificacié dels espais publics en qué es donen situacions conflictives de
forma reiterada i continuada en el temps.

e Prioritzar i implementar, d'acord amb el Servei de Drets Socials, accions
preventives en el treball amb menors.

o Crear xarxa: coordinar-se i derivar, quan la situacié aixi ho requereixi, als
diversos serveis del barri i/o de la ciutat .

e Garantir la coordinacié formal necessaria per possibilitar el treball en xarxa i
la millor eficacia socio educativa, en els nivells seglents:

¢ Entre I'equip de professionals dels serveis socials basics.

* Amb els referents técnics/ques del Servei de Joventuti Infancia .

* Amb aquells departaments municipals i serveis adregats als i les joves
i infants, que puguin complementar i millorar la intervencié educativa
del projecte.

¢ Amb els agents socials i entitats del territori, especialment amb
aquelles que tenen incidéncia en el treball amb joves i infancia.

e Atendre de manera individual, grupal o comunitaria, les demandes i
necessitats que afectin a les persones d’'aquest servei, en coordinacié amb
els diversos serveis existents.

+ Fer seguiment directe o indirecte d’aquelles situacions que requereixin un
intervencid socioeducativa.

o Proposar projectes i activitats que podrien complementar la tasca
socioeducativa i preventiva que es du a terme al barri.

e Fer constar l'activitat diaria i seguiment del casos al programa HESTIA del
Servei de Drets Socials.

o Elaborar uninforme mensual de 'activitat, que ha de reflectir els casos en quée
s’ha intervingut i els projectes realitzats, aixi com, indicadors d’avaluacié de
cadascun.
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e Coordinar amb 'Area de Drets Socials de forma periddica per avaluar la
implementacio del projecte.

e Enfortir la intervencié socioeducativa del territori en el marc dels serveis
socials basics.

e Garantir I'atencio directa als i les joves participants del projecte a través de
l'accés a la informacio, 'assessorament, la dinamitzacid, i 'acompanyament
socio educatiu.

e Detectar i fer seguiment individual dels /les menors amb necessitats i/o
carencies socials, educatives, familiars i/o afectives, per tal de crear i
treballar envers el pla de feina individual coordinat amb els professionals de
referéncia de l'area basica de serveis socials.

* Potenciar la seva vinculaci® amb els serveis socials basics i amb els
recursos que formin part de la xarxa social i educativa de la ciutat.

o Afavorir la intervencié socioeducativa i el seguiment dels/les menors,
generant activitats de promocié i atencié social, incidint en els aspectes
educatius, formatius i de participacio per tal d'evitar el risc d’exclusio social.

e Afavorir la creacié de projectes de caire preventiu conjuntament amb els
diversos agents del barri, amb la supervisié de la direcci6 de la Area de
Drets Socials de I'Ajuntament.

e Promoure la dinamitzacié comunitaria i 'organitzacié d'una programacio
d’activitats coordinadament amb el Servei de Drets Civils i Ciutadania.

* Potenciar la relacio, la vinculacio i la deteccio de situacions de risc entre els
diversos collectius en qué es pot entrar en contacte durant la prestacio
d’aquests serveis a la ciutadania.

Promoure el treball en xarxa.
Prestar atencio¢ directa a infants, adolescents i les seves families facilitant
assessorament i informacio.

e Realitzar les coordinacions i gestions necessaries que se'n derivin de
l'atencio.

¢ Emissio d'informes técnics, relacionats amb els infants atesos, Aquests
poder ser tant informes socials, informes proposta de beca, i altres que
puguin ser necessaris pel benestar del infant. .

Participar a reunions relacionades amb el seu ambit d’intervencié.
Collaborar en aquelles activitats programades per 'Ajuntament que estiguin
vinculades al seu perfil professional.

La persona professional que realitzi aquestes funcions haura d’acreditar titulacio
universitaria d’'Educacié Social:
e Amb experiéncia, minima de 2 anys, en la programacié, execucio i avaluacioé
de projectes adrecats a infants, adolescents i joves.
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e Amb coneixements demostrables sobre planificacio, gestid,
desenvolupament i avaluacié de projectes socioeducatius.

+ Amb experiéncia, minima de 2 anys, en intervencié educativa directa amb
infants i joves i dinamiques de grup.

e Amb experiéncia, minima de 2 anys, en el treball amb infants, adolescents i
joves en situacié de vulnerabilitat o risc social.
Amb experiéncia en el treball en equip.
Amb experiéncia en serveis socials basics.

4. PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes en la Llei Organica 3/2018, de 5 desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garanties dels drets digitals.

De conformitat amb el que s'estableix en ['Article 13 del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades, i en l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, totes
dues parts queden informades i reconeixen que és requisit necessari el tractament
de dades personals de contacte per al desenvolupament de la relacié contractual
establerta, ja que en cas contrari, no podra dur-se a terme l'execucid d'aquest.
Aquestes dades seran conservades fins a la finalitzacié del contracte, o en els
periodes legalment establerts.

Aquestes dades podran ser comunicades a bancs i entitats financeres, per a la
gestio de cobraments i pagaments, i a les Administracions Publiques en els casos
previstos en la Llei. En qualsevol cas, les dades no seran transferides
internacionalment. Les parts tenen dret a accedir a les seves dades personals;
sollicitar la rectificacié de les dades inexactes; sol-licitar la seva supressio;
oposar-se o limitar el tractament; o sol'licitar la portabilitat de les seves dades. Per
realitzar aquests tramits pot dirigir-se a un Punt d'Atencié Ciutadana (PAC) de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, Plaga Santa Magdalena, 24 o Rambla Verge
de la Merce, 1 (08950) Esplugues Llobregat indicant quin dret vol exercir (Accés,
Rectificacio, Supressio, Oposicio o Portabilitat dels dades) i adjuntant una copia del
seu DNl o bé exercir aguests drets a través del Portal de la Ciutadania. Aixi mateix,
tindran dret a presentar una reclamacié davant la L'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades.

En qualsevol cas, 'empresa contractista no podra accedir als documents, arxius,
sistemes i suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio
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expressa de l'6rgan competent. En el cas que el personal vinculat a 'empresa
adjudicataria tingués acces, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter
personal, l'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les
dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
l'activitat o subministrament prestat.

5. DURADA | PRORROGUES

El contracte tindra una durada d'un any ( de juny de 2024 a 30 de maig de 2025) a
partir de I'endema de la seva formalitzacid, essent susceptible d'una prorroga d'un

any de durada.

6. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
5.1 Pressupost base de licitacio.

El pressupost del servei per un any és de 38.460,35€ IVA inclds (34.963,95€ mes
3.496,40€ en concepte del 10% d’'IVA).

La despesa corresponent als exercicis 2024 anira a carrec de la partida
pressupostaria 21 32700 22706 _ Servei socioeducatiu de deteccié de situacions
de risc, i els altres anys esta subjecte a I'aprovacio de pressupost i a I'existéncia de
consignacié adequada i suficient i a I'aprovacié de pressupost de 2025 de forma
definitiva.

*S’ha contemplat un increment del 5% sobre el pressupost del 2024 pels increments
salarials que contempla el conveni d'accié social de Catalunya.

5.2 Sistema de determinacio del preu

El preu ha estat determinat sobre la base del calcul dels costos directes i indirectes:

COSTOS DIRECTES

84% 29.369,72 euros
COSTOS INDIRECTES*

10% 3.496.40 euros

BENEFICI INDUSTRIAL
6%
TOTAL PRESSUPOST

2.097,84 euros
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AJUNTAMENT
$ DESPLUGLIES
100% 34.963.95€
TOTAL PRESSUPOST
(INCLOS IVA 10%) 38.460,35€

5.3 Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és de 69.927,90€

* No s’ha valorat el rang habitual del 13 al 17% donat que no hi ha cost de
d’infraestructura (local, material informatic, telefonic etc.) ja que el servei es dur a
terme en dependéncies municipals i amb material municipal.

VA excldos Aquesta quantitat
compren el pressupost de licitacid sense VA, més limport d'una prorroga.

El pressupost del contracte esta distribuit en les segtients plurianualitats:

TOTAL
PLURIANUALITATS IMPORT IVA10% RSSEGER
2024
Juny-desembre 19.963.95€ 1.996,40€ 21.960,35€
7 mesos
2025
Gener/maig 15.000,00€ 1.500,00€ 16.500,00€
S mesos*
Total pressupost
contracte 1 any 34,963 ,95€ 3.496.40€ 38.460,35€
Prorroga
Juny-desembre 2025 21.000,00€ 2.100,00€ 23.100,00€
7 mesos
Prorroga
Juny-desembre 2025 15.000,00€ 1.500,00€ 16.500,00€
5 mesos

Plaga Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Liobregat
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DESPLUGUES -

6.0BLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA.

e |’adjudicataria haura de designar a una professional que porti a terme la
coordinacié del servei, diferent de la professional que executi el projecte que
vetllara per la qualitat del mateix i sera la interlocucié entre I'entitat/empresa i
Ajuntament.

o L'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir que el personal que presti
el servei reuneixi les condicions de qualificacid, formacié i experiéncia
professional requerides en aquest plec de condicions i, especialment,
aquelles que s’integrin en l'oferta de 'empresa licitadora i

o L’adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent
durant el periode de contractacié adaptant el funcionament a les directrius
que estableix I'Ajuntament.

e Les persones adscrites només podran ser substituides per una altra
professional amb el perfil t&cnic professional igual o superior al de la persona
a substituir. La substitucié de la persona professional assignada al servei
haura de comunicada a la persona responsable del contracte, aportant
conjuntament la documentacio acreditativa de la qualificacio, formacio i
experiencia de la persona substituta. Efectuades les comprovacions
oportunes, en cas de detectar-ne [lincompliment d'aquesta obligacid,
'Ajuntament ordenara la substitucid de la persona que no reuneixi els
requisits de qualificacid, formacié i experiéncia, per alira persona
professional que siels reuneixi.

o Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia aniran a carrec
de 'empresa adjudicataria i ho haura de comunicar amb caracter previ a la
Directora del Servei de Drets Socials.

* L'empresa /Entitat facilitara qualsevol informacio significativa i o incidéncia
sobre la prestacid del servei, aixi com memoria d'avaluacio en finalitzar cada
any.

Plaga Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Liobregat
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e L’adjudicataria i la professional que presti el servei hauran de respectar les
prescripcions legislatives vigents de proteccid de dades de caracter
personal.

o Quan finalitzi el periode de contractacié, en cas que el nou contracte
s'adjudiqui a una altra empresal/entitat, caldra garantir el traspas de la
informacid necessaria que es realitzara amb anterioritat a I'inici del canvi de
prestacio.

o L’'adjudicataria resta obligada a incorporar les modificacions i canvis de
caracter puntual que es derivin de les resolucions i instruccions dels 6rgans
competents de I'Ajuntament; aixi com en el tipus de documentacio6 a presentar
o enels indicadors a valorar.

e L'adjudicataria haura de facilitar a la persona contractada totes les eines
necessaries per tal que pugui desenvolupar les seves tasques de forma
telematica ( telefon, ordinador)quan el servei ho requereixi.

e Subrogacié dellla professional.

7. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

« |’Ajuntament d'Esplugues designara una professional referent del seguiment
periddic del servei i com a interlocutora amb I'adjudicataria

o L'Ajuntament facilitara els espais d'atencié accessibles i que garanteixin la
confidencialitat, el seu manteniment, aixi com I'equipament informatic i
material necessari per al desenvolupament de les tasques. També facilitara
la seva participacid a les reunions de coordinacio i actuacions municipals
directament relacionades amb el desenvolupament dels objectius del present
contracte.

* Facilitara a 'empresa adjudicataria el programa informatic que I'Ajuntament
disposa per tal de gestionar les dades del servei i dels beneficiari d’'aquest
en la dependéncia on es presta el servei.

+ Elpagament es fara efectiu prévia presentacié de la factura mensual per part
de 'empresa adjudicataria per I'import corresponent.

» En cas, que hi hagi una situacié d'excepcionalitat (pandémia,...), I Ajuntament

preveura com realitzar les tasques de forma presencial o telematica d’acord
amb 'empresa adjudicataria.

10
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8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

S'atendra als seguents criteris per tal de valorar quina és la millor oferta presentada:

Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 20 punts)

1.- Projecte técnic del servei socioeducatiu i de deteccio de situacions de risc.

Els criteris vinculats a |'objecte del contracte que depenen d'un judici de

valor i que serviran de base peralasevaadjudicacio son els seglients:

Caldra presentar memoria descriptiva del projecte , (seguint l'ordre establert en
els criteris de valoraci6) i amb els segulients format i condicionants:
s Maxim 14 pagines (inclosa portada i index)
e Lletra Arial 11, interlineat 1
e L'ordre del projecte haura de seguir les arees a puntuar.
« Només es podran tenir en compte els projectes que assoleixin una
puntuacié minima de 16 punts.
e Cal acompanyar-ho de la documentacioé que permeti verificar les dades
aportades, en cap cas complementar-les.

En quan al projecte técnic es tindra en compte els seglients aspectes:

e Definicid dels conceptes que integren aquest servei = maxim 3 punts

* Proposta metodologica de la intervencio = maxim 6 punts

"
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punts

e Criteris de qualitat en la gestiod del servei: protocols, processos, indicadors de
resultats 2 maxim 4 punts

¢ Propostes innovadores en la intervencié individual i comunitaria 2 maxim 7

i clutat
E_! dle drets

Criteris avaluables de forma objectiva (fins a 40 punts)

1. Oferta economica (fins a 30 punts).
« S'atorgara la maxima puntuacio a I'entitat licitadora que formuli el
percentatge de descompte més alt que no sigui anormalment baix,
¢ Per ala ponderacid del criteri objectiu consistent en |'oferta econdmica,
s'aplicara la seglient formula:
La baixa s'efectuara sobre el preu unitari

Puntuacid = MaxP x B
N

MaxP: Maxima puntuacio (90 punts)
B: Millor oferta economica (oferta més baixa)
N: Oferta economica a valorar

3.- Criteris de millora quantificables de forma automatica sense cost pe I’Ajuntament
( fins a 5 punts)

3.1. Compromis d’oferir fins a tres tallers, dirigit a les persones menors d’interés per
aquest col-lectiu, gratuits dins del projecte a realitzar - I'empresa adjudicataria
s’haura de fer carrec de tots els costos al respecte: material, monitor especialitzat,
etc- (maxim de 5 punts). Els tallers tindran una durada minima de dues hores, aixi
mateix que latematica d’aquests sortira després d"haver consensuat amb

Plaga Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Liobregat
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I’Ajuntamenti tenint en compte també 'interes de les persones beneficiaries, i sent
possible que |a oferta no sigui inferior a 3tallers de tematica diferent.

e Perlarealitzacié d'un taller gratuit: 1 punts.

e Perlarealitzacio de dos tallers gratuits: 2 punts.

e Perlarealitzacio de tres tallers gratuits: 5 punts.

i clutat
E_! dle drets

4.- Aportacio de millores respecte dels aspectes requerits als Plecs de Condicions
sense cost per a I’Ajuntament i en concret les segiients. (Maxim 5 punts)

Es valorara el compromis d'impartir accions formatives i/o sessions informatives
gratuites en matéria d'interés per les persones subjecte d’intervencié. L'empresa
adjudicataria s’haura de fer carrec de tots els costos (material, formadors/es, etc.)

— Per la realitzacié d’'una accié amb una durada minima de 1 hora: 1 punt.
— Per la realitzacio d'accions amb una durada minima de 2 hores: 2 punts.
— Per la realitzacio d'accions amb una durada minima de 4 hores: 5 punts.

Esplugues de Llobregat, 26 de febrer de 2024

Agnés Mateo Murcia
Directora de 'Area de Drets Socials
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