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Ajuntament de
Parets del Vallés

Exp. 6579/2023

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
TERAPIA FAMILIAR DEL MUNICIPI DE PARETS DEL VALLES.

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és contractar el servei de terapia familiar per families en seguiment
de Drets Socials per realitzar sessions d’acompanyament terapéutic socioeducatiu amb
families, infants i adolescents.

Clausula 2. Descripcié del servei

La prestacio del servei es fara sota la direccié organitzativa de la Responsable de serveis
Socials, la qual fixara I'organitzacié i el calendari de I'execucié de les tasques i els horaris a
realitzar per complir els serveis objecte del present contracte.

De forma explicita la prestacié del servei de prevencio i suport terapéutic socioeducatiu

inclou:

- Sessions de treball d’'una hora de durada tant presencials a I'espai cedit per I'Ajuntament

per portar-les a terme, com en el domicili de la familia quan aixi ho requereixi la situacio.
- Jornades de formacions del servei pels professionals de Drets Socials

- Gestio de la informacio

- Supervisio dels casos atesos

- Devolutives diagnostiques als professionals derivants

- Aplicacié de les guies metodologiques pel seguiment i avaluacio dels processos

- Elaboracié de la memoria de resultats

- Elaboracio del Informe mensual de resultats per al referent del servei

- Aplicacié dels criteris de qualitat en la gestio i de responsabilitat social

- Aplicacié de la LOPD

- Dotacié dels recursos informatics i d’oficina que requereixi I'activitat
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El servei estara sota la supervisié del técnic municipal, que s’encarregara de la coordinacié

entre I'’Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans i personal suficients per a executar les feines

assignades, amb les condicions que es determinin i dins els terminis previstos.

Clausula 3. Destinataris

* Famillies empadronades a la poblacié de Parets del Vallés, perd tenen preferéncia
aquells que els Serveis Socials derivin i tinguin dissenyat un pla de treball familiar.

 Families amb infants i /o adolescents en situacio de risc

Clausula 4. Metodologia

Els programes i la metodologia de treball tenen en compte els criteris seglents:
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Ha de ser una intervencié complementaria al treball que fan els equips de professionals
dels serveis socials amb les families.

El desplegament dels programes s’ha de fer des d’un treball en xarxa, en qué els serveis
i els/les professionals treballin conjuntament per dur a terme una intervencié coherent i
coordinada en el procés que fa la familia.

S’ha de procurar dur a terme els programes tenint en compte la proximitat territorial, per
facilitar 'accessibilitat dels usuaris al servei.

S’ha de construir una relacié d’ajuda des de la proximitat relacional, per crear un clima
relacional que faciliti els processos de reflexié, comprensio i treball de les dificultats que
tenen les families, les parelles i les persones.

S’ha d’incorporar la perspectiva de génere, cosa que implica treballar amb les families
les relacions de poder que poden estar instaurades per raons de génere i la seva
implicacié en el funcionament familiar.

Ha d’implicar una accio tant preventiva com de tractament, per atendre situacions
relacionals de les families que afecten I'estabilitat emocional dels infants (situacions de
risc i vulnerabilitat).

S’han de treballar la implicacié i la motivacié de les families en els processos.
S’ha de gestionar el servei des de la qualitat i la responsabilitat social.

Clausula 5. Avaluacio

L'avaluacié del servei permet planificar i reajustar els objectius i els continguts que es
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treballen amb les families, parelles, persones o grups, amb la finalitat d’adaptar la
intervencio a la realitat que presenten i, també, d’estructurar el treball en xarxa.

Es importatnt establir una Avaluacié continua entre el/la terapeuta i els professionals
refernts, i una avaluacié continua dels processos en les reunions d’equip terapeutic.

Clausula 6. Recursos Humans

Els/les referents de la familia, parelles i persones son els/les professionals dels serveis
socials basics, que defineixen el treball relacional, emocional, educatiu i social que cal fer
amb les families. Aquests referents deleguen una part d’aquesta intervencié a I'equip de
professionals del SATF a partir d’'una sol-licitud de servei, en la qual s’especifica el treball
que s’ha de dur a terme i que es reajusta conjuntament depenent del procés que fa la
familia.

Parets del Vallés, amb data de la signatura electronica

Ajuntament de Parets del Vallés OAC Ajuntament

Carrer Major, 2-4 Plaga de la Vila, 1

08150 Parets del Valles 08150 Parets del Valles

Tel.93 573 88 88 — Fax.93 573 88 89 Tel.93 573 88 88 — Fax.93 573 88 89

www.parets.cat

Codi Validacié: APYD7ZMPNSFPF559QMF7COXTP

; Verificacio: https://paretsdelvalles.eadministracio.cat/
» Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 3




	Exp.    6579/2023
	PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI TERÀPIA FAMILIAR DEL MUNICIPI DE PARETS DEL VALLÈS.

