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1. INTRODUCCIO

1.1 Objectius de I'analisi prévia
El diagnostic de I'estat actual de la comunicacio de I'Institut del Teatre i de la percepcié interna
de la seva imatge és la part més critica del pla de comunicacié. El diagnostic és previ a la proposta
del pla d’accid i, a partir d’aquest procés, sera possible elaborar un pla d’accié de comunicacio
que s’orienti a assolir els objectius marcats per la direccid. Aquest diagnostic ens permet:
=  Establir un estat de |'art de la comunicacié de I'Institut del Teatre.
= Exposar les fortaleses i febleses que condicionen el projecte i la seva evolucié des de la
perspectiva de la comunicacié.
= Establir el gapde percepcid existent entre la imatge volguda i la imatge percebuda.
= Aprofundir en els publics objectius de I'entitat, les interrelacions i jerarquies basiques
entre ells.
= |dentificar els avantatges competitius de competidors i detectar espais de posicionament
d’interes.
=  Apuntar oportunitats de comunicacid (i de posicionament).

Eines emprades per a I'elaboracié del diagnostic:

=  Entrevistes personalitzades:
- Diputacio de Barcelona
- Direccié de I'IT
- Gerénciade I'lT
- Serveis culturals
- Equip de comunicacio de I'IT

= focus groups:
- Professorat de I'lT
- Alumnesiexalumnes de I'lT

= Documentacio rebuda de comunicacioé de I'lT:
- Pla de comunicacié 2018
- Pla estrategic de la nova direccié
- Planificacié de la comunicacio
- Informes de resultats en matéria de comunicacié digital
- Dossier de premsa, notes de premsa i recull d’aparicions
- Publicacions i altre material comunicatiu (fulletons, guia de I'estudiant, etc.)
- Creativitats de la publicitat

= Eines de comunicacié:
- Pagina web
- Xarxes socials
- Butlletins electronics
- Visuals

= Visita a la seu central de la institucié

= Eines analitiques de posicionament de marca (espai digital).

=  Benchmark de comunicacié d’entitats referencia (Teatre Lliure, la RESAD, el RCPD

Mariemma i Barcelona Activa)
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2. IDENTITAT DIGITAL DE L’INSTITUT DEL TEATRE

Per realitzar I'analisi comparativa de la reputacié digital de I'Institut del Teatre s’ha seleccionat
com a institucions de referéncia el Teatre Lliure, la Real Escuela Superior de Arte Dramatico de
Madrid (RESAD) i el Real Conservatorio Profesional de Danza Mariemma (RCPD Mariemma).

2.1 Tendéncia d’interés al llarg del temps

Institucions: Institut del Teatre, Teatre Lliure, , RCPD Mariemma, (desembre 2021 — desembre 2022).

El grafic mostra l'interés de cerca als navegadors per a les institucions seleccionades, en una regié
i un periode determinats. Un valor de 100 indica la popularitat maxima, mentre que 50 i 0
indiquen que un terme és la meitat de popular en relacié amb el valor maxim. Aquesta analisi
I’'hnem realitzat per a Espanya i amb un benchmark nacional.

* w
» »
o

Distribucid territorial de I'interés de totes les institucions vs Institut del Teatre.

Per valorar la tendéncia d’interés s’ha de considerar si aquesta és constant/intermitent i
creixent/decreixent. L’analisi de tendéncia reputacional per a lInstitut del Teatre permet
concloure cinc aspectes clau:

1. Linterés per I'IT no és 'hegemonic en la tria seleccionada. Tant el Teatre Lliure com el
RESAD generen més interés en la comunitat. Tot i aix0, identifiguem una tendéncia
constant i creixent de I'IlT a mesura que passa el temps. Per al periode seleccionat
(desembre 2021 — desembre 2022) I'interes s’inicia al percentil 22 i finalitza en el 44, just
abans de les vacances.

2. L'interés de la comunitat per a I'lIT és d’intensitat moderada. Tot i que de forma irregular
(durant el periode vacacional I'lT no genera interes), es pot afirmar que l'interés és
constant i subica, de mitjana i amb relacid, per exemple, amb el Teatre Lliure, en el
percentil 25.

4
Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a666c5d95c1c719957ca Adreca de validacio:
Pagina 5



DIPUtaCIo ‘ Institut del Teatre
Barcelona

3. Només en dues ocasions se supera el percentil 50: per la mort de Joan Ollé (30 d’agost

de 2022) i per 'acomiadament d’un professor (10 de novembre de 2022). Per tant, els
dos maxims pics d’interés s’associen encara a la crisi de reputacié de 2021.

4. Sis’analitza la distribucid territorial de I'interés a Espanya, aquest es focalitza a Catalunya,
Balears, Valéncia, Andalusia i Madrid. Per a la resta de I'Estat hi ha poc o escas interés de

cerca relacionada. De fet, només la RESAD genera interés a la peninsula (a excepcio de
Navarra, La Rioja, Asturies i Cantabria). A considerar que, tot i ser hegemonic, el Teatre
Lliure concentra l'interés en exclusiva a Catalunya.

5. Finalment, per a Catalunya, les ciutats que lideren el ranquing d’interés per I'IT sén:
Matard, Girona, Terrassa, Sant Cugat del Vallés i Sabadell. Sorprén no trobar ni Vic ni
Barcelona en el top5.

2.2 Posicionament actual: quée busquen de I'IT?

Si es realitza I'analisi de les principals respostes que donen Google i Bing quan se cerquen les
principals preguntes d’interés sobre “Institut del Teatre”, es pot establir una referéncia de quins
son els principals temes d’interés al voltant d’'una marca o concepte, i derivar-ne una bateria de
paraules clau per posicionar-les o bé identificar els interessos que encara estan per
explotar/aprofitar.

A B C D E F
abusos barcelona calendari dansa estudis fiscalia
assetjament biblioteca codex escenografia feina
agenda borsa de treball cursos erasmus
assignatures batxillerat cpd esad
activitats beques contacte ESO
accés calendari
G H I J M N
graus horaris inscripcions  joan ollé matricula nif
gerent intranet mae noticies
master narcis xifra
musical
manresa
0 P S T \"
opinions proves secretaria terrassa vic
online preus académica  telefon
osona portes obertes twitter
perfil del TV3
contractant transparencia

La primera conclusié d’aguesta analisi és que els usuaris i usuaries de parla catalana i castellana
tenen una referéncia genérica pero clau per als interessos del projecte: teatre, dansa o
escenografia, formen part de la limitada bateria de paraules clau identificades en la cerca.
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De fet, d’acord amb aquestes paraules, es poden extreure tres grans paraigles tematics:

- L'académic: agenda, assignatures, activitats, accés, batxillerat, beques, biblioteca,
calendari, CODEX, cpd, 6rquite, esad, ESO, estudis, graus, horaris, intranet, inscripcions,
matricula, master, proves, preus, portes obertes, secretaria académica, etc.

- Linstitucional: Barcelona, borsa de treball, contacte, feina, gerent, MAE, Manresa,
Osona, perfil del contractant, transparencia i Vic.

- Elvinculat a la crisi reputacional: abusos, assetjament, fiscalia i Joan Ollé.

Perd aquestes paraules clau no permeten extreure altres criteris de posicionament/valor
estratégic, que podrien estar associats al vessant més divulgatiu i de coneixement. No
s’identifiquen referéncies a estudis i publicacions, professionals de renom, accions concretes de
les arts esceniques, col-laboracions amb I'ambit internacional o altres activitats o iniciatives clau
(com poden ser, per exemple, IT Impulsa o I'Observatori del Benestar).

Finalment, les eines emprades en I'analisi permeten identificar una serie de nou preguntes o
cerques més recurrents a “Institut del Teatre”: +director/a, +barcelona, +terrassa, +vic,
+biblioteca, +provés d’accés, +abusos, +calendari i +estudis.

2.3 Pagina web

Si es realitza una cerca neutra a Google de I'Instiut del Teatre, discriminant criteris d’ubicacid i
cerques préevies, es troba que la pagina web de I'IT apareix en la 1a posicié de cerca. Aixo significa
que la pagina web és el resultat més ben posicionat quant a especificacions SEO.

En la primera pagina de resultats de Google també es troben els enllagcos d’accés a la Viguipedia,
dues xarxes socials de I'IlT (Twitter i Instagram), la pagina informativa de I'equipament a
brquitectura catalana.cat, la pagina de contacte al web de la DIBA i, finalment, I'enlla¢ de
referéncia a les noticies del Diari Ara sobre la crisi de reputacio del 2021. En aquest sentit pero,
destaca que cap de les Escoles ni el Museu de les Arts Esceniques (MAE) es troba entre els primers
resultats de cerca. De fet, si se cerquen altres conceptes clau d’interes, com “estudis” o “dansa”,
tampoc apareixen les pagines relacionades, només la home de I'IT i les xarxes socials.

Global rank Country rank Industry rank
Aug 2022 - Oct 2022 Worldwide Aug 2022 - 0ct 2022 g Spain In® Arts and Entertainment/Performing Arts
Domain Rank Domain Rank Domain Rank
institutdelteatre.cat #1,703,812 institutdelteatre.cat #71,772 [ institutdetteatre.cat #3,152
B teatrelivre.com #650,573 B teatreliiure.com #18,046 0 teatrelliure.com
B ccades #3,263,610 O ecades #131,439 B resades #5,640
rcpdmariemma.com #5,363,658 rcpdmariemma.com #191,825 repdmariemma.com

Si es fa un benchmark comparatiu de la pagina web amb les del Teatre Lliure, la RESAD i el RCPD
Mariemma extraiem dues conclusions: I'IT computa en els ranquins de posicionament estratégic,
tan globals, estatals com en I'especificitat de les arts esceniques -atencid, el Teatre Lliure no-; i
gaudeix d’uns index resilients de visites mensuals, pagines per visita i rebot (més de 12.000 visites
Unigues mensuals, 2-3 pagines vistes per usuari/aria i un temps de visita mitjana superior als 2
minuts).
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Engagement

Institut del Teatre

Aug 2022 - Oct 2022 Worldwide All traffic
Metric @ institutdelteatre.cat teatrelliure.com ® resades rcpdmariemma.com

Monthly visits 21,348 32,170 9,722 < 5,000

Monthly unique visitors 12,403 15,815 5,988 < 5,000

Visits / Unique visitors 172 2.03 1.62 2.00

Visit duration 00:02:06 00:02:39 00:01:42 00:09:01

Pages per visit 2.57 4.20 3.23 2.28

Bounce rate 49.67% 53.27% 70.92% 41.86%

Indicadors d’us web..

Aquests resultats contrasten, per exemple, amb les webs de les escoles d’Art Dramatic i Dansa de
Madrid, menys ben posicionades i amb la meitat de les visites Uniques. Tanmateix destaca el
Teatre Lliure, que gaudeix d’un millor posicionament web global i estatal, més visites, temps i
pagines vistes per usuari/aria. Tot i aix0, s’ha identificat que el Teatre Lliure es promociona, de
pagament, tant a portals web (com La Vanguardia o El Periédico) i a través de Google Display, de
forma recorrent.

Channels overview
Aug 2022 - Oct 2022

Benchmark to an industry - % #

Worldwide Desktop

institutdelteatre.cat

19.621

teatrelliure.com resad.es

29.395 10.598

repdmariemma.com

< 5,000

Only unbounced visits

20K

10K
DI- —_—— - — | II —_—— ———

Direct Email Referral Social Organic search Paid search Display ad

Origen del trafic web..

L'origen geografic del transit de la pagina web és I'Estat espanyol, seguit de forma molt
minoritaria per paisos de tot el mén com lItalia, Estats Units, Colombia, Argentina, Alemanya,
Australia o Filipines. Destacar que, en aquests paisos, no s’identifica un interes per la RESAD i el
RCPD Mariemma.

La forma d’accedir a la pagina és, de forma predominant, organica (58%) i directa (33%). Es a dir,
les persones han accedit directament o han buscat “Institut del Teatre” als cercadors, la qual cosa
implica un coneixement previ de la marca. Les formes més minoritaries son el referral (6%) -a
través d’altres pagines web- i via xarxes socials (3%).

Finalment s’analitza la capacitat de I'Institut del Teatre per posicionar-se dintre del seu espai
estrategic: la transferéncia de coneixement. A nivell quantitatiu, com es pot observar en les
grafiques, I'Institut del Teatre té un domini/autoritat de 49 sobre 100. Aquesta xifra valora la
capacitat del domini web per posicionar-se bé en els navegadors sobre els seus competidors. Com
més alta és, més eficient és. El punt de partida actual és bo i segueix una tendéncia creixent. La
capacitat per ser referéncia va a més a mesura que la pagina web va adquirint nous Backl/inks, és
a dir, enllacos o referéncies d’accés al web des d’altres pagines web (més d’1 milid).
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DOMAIN AUTHORITY DOMINIOS DE REFERENCIA BACKLINKS
49 | cenvAL 1.594  euno 1.199.680  ncreisie
NoFollow: 1.965
BACKLINKS A TRAVES DEL TIEMPO Backlinks Dominios de referencia
1,2mm
., 08mm
3 401,9K
o 0

FEB 2020 MAYO 2020 AGO 2020 NOV 2020 FEB 2021 MAYO 2021 AGO 2021 NOV 2021 FEB 2022 MAYO 2022 AGO 2022 NOV 2022

Evolucid de backlinks.

A nivell qualitatiu es té en consideracié la tipologia de continguts que fan referéncia a I'lT i
impacten en el seu posicionament. D’entre les principals referéncies, trobem les de coneixement
i educacid (45%), els mitjans de comunicacid (16%), les d’artistes i professionals de les arts
esceéniques (15%), les institucionals (13%), i les agendes d’activitats (10%). Per posar un exemple
de posicionament, del TOP3 de referéncies/backlinks més eficacos, s'identifiquen biografies
d’autors/es de renom a la Viquipédia i altres pagines web similars (Rosa Maria Sarda o
Constantino Romero), recursos en altres portals educatius (com la Universidad Complutense de
Madrid, I'Institut Goethe o la Universitat de Valencia) i I'article del Pais sobre I'aturada dels
tramoistes. A diferéncia de la cerca externa, les paraules clau de la pagina web de I'IT se centren
en gran mesura a conceptes de I'Enciclopédia de les Arts Escéniques: Sandra Monclus, Ramon
Solé, Teatre Capitol, Magic Andreu, Teatre Zorrilla, Sala Villaroel, etc. Pel que fa a paraules propies
de l'activitat de I'IT trobem, en primera posicid, I'lT dansa, seguit molt de prop de I'ESAD.

Quant a SEO i posicionament, el volum de continguts del web de I'IT és tal que si analitzem amb
quines pagines web competeix, aguesta es vincula a pagines web generalistes com La Vanguardia,
I’Ajuntament de Barcelona, la Casa del Libro i teatrebarcelon.com (de compra d’entrades). Es a
dir, pagines web generiques quant a tipologia de continguts. El posicionament de paraules clau
de I'lT no I'assimila a altres institucions més especialitzades en el mén de les Arts Escénigues com
son el propi Teatre Lliure, la RESAD o el RCPD Mariemma.

Un altre element a destacar en I'analisi és la usabilitat web, on s’identifica una problematica greu
pel que fa a la jerarquia, estructura i navegacié. Amb un index de rebot del 49%, gairebé la meitat
dels usuaris/aries surt de la pagina web perqué no troba la informacio que esta cercant.

El principal problema se centra en la definicié de I'estructura de I'arbre de navegacié. Per posar
un exemple que pren com a referéncia la resta de pagines web consultades, ja siguin del sector
de les arts escéniques o de l'academia universitaria i de centres especialitzats, aquestes
defineixen un arbre de navegacio de primer nivell de 4-5 camps maxim (que solen coincidir en
Estudis, Activitats, Recerca i Institucid). L'IT n’ubica 14, quatre vegades més. Aquest problema
genera un efecte bola de neu exponencial a mesura que s’aprofundeix en els segons i tercers
nivells de navegacié en que els punts d’accés per arribar a un contingut d’interes es multiplica de
forma progressiva i s'agreuja encara més segons si s'accedeix a les pagines de Publicacions o
I’Observatori de les Arts Esceniques Aplicades, ja que el menu canvia com si fos un web diferent,
perdent el fil original de I'arbre de navegacié.
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Finalment, destacar dos elements clau respecte el disseny de la pagina web. En primer lloc, la
creativitat de la pagina web s’assimila a la de |a pagina web de la DIBA, sense incorporar un
disseny que reforci la marca i la identitat corporativa de I'IT. Es a dir, el web incorpora una
orientacio de disseny -i navegacié- més propia d’una pagina web administrativa que no pas la
d’un centre de formacié per a joves estudiants i professionals de les arts escéniques. Aquesta
rigidesa afecta de forma greu a I'adaptabilitat visual dels continguts. De forma complementaria,
s’identifica una manca de pautes creatives per fixar la importancia o jerarquia informativa en els
continguts: a través d’hipervincles i la definicid de clics de primer, segon i tercer nivell; titols,
subtitols, texts i negretes; documents adjunts i elements audiovisuals, que reforcen la confusid i
la frustracié en la consulta i navegacio.

2.4 Xarxes socials

Per analitzar el posicionament de I'Institut a través de les xarxes socials s’ha realitzat una
primera mostra comparativa de I'impacte de I'lIT amb relacio al Teatre Lliure, la RESAD i el RCPD
Mariemma, a través dels seus comptes de Twitter i Instagram, partint de la consideracié de tres
variables:la quantitat (volum de continguts), la qualitat (interaccié de la comunitat) i la
reputacio a la xarxa (mencions de tercers).

Publicacions a Twitter: Interaccié a Twitter:

=
“

Institucions: Institut del Teatre, , RESAD, RCPD Mariemma, (11/2022).

La primera conclusio del benchmark a Twitter és que el Teatre Lliure lidera la comunicacié digital,
tant pel que fa a la quantitat, la qualitat i la reputacié de la xarxa -aquesta Ultima amb gran
diferéncia-.

En segon lloc, destaca el poc impacte (reputacio) de la comunicacié de I'IT. Sobre les dades, tot i
que I'IT és la segona entitat quant a nombre de publicacions (més de 150 tuits/mes), I'IT genera
menys interaccié amb la seva comunitat que la RESAD, que publica un volum de continguts molt
inferior -un 13% del que publica I'IlT mensualment, uns 20 tuits/mes-. Si posem el focus en la
reputacio, tot i que I'IT i el Teatre Lliure generen un volum similar de tuits, I'lIT genera només un
6% de les mencions que el Teatre Lliure.

Reputacid a Twitter:
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Institucions: Institut del Teatre, , RESAD, RCPD Mariemma, (11/2022).

En tercer lloc s’ha procedit a analitzar el contingut d’una setmana mostra -del 21 al 27 de
novembre-. Durant el periode es van realitzar 28 tuits: el 28% per comunicar temes d’agenda i
actualitat, el 25% sobre formacio -crides a inscripcié-, el 17% sobre IT Dansa, un altre 17% sobre
publicacionsiun 10% a informar sobre una obra de Ressonancies IT. Quatre conclusions es poden
extreure quant aquests continguts: el 100% dels continguts son estatics (sense videos, gifs i altres
materials audiovisuals), el 93% utilitzen imatges de recurs; el 93% del contingut és repetit tant en
text com imatge d’altres publicacions ja realitzades; i no es reforga una identitat corporativa (Us
de logos, colors i estils d’'imatge) definida. Només s’ha identificat una imatge amb logo.

Per posar un exemple resum dels elements previs (21 a 27 de novembre):

Inscripcions

Publicacions:

IT Dansa:

Si es procedeix a realitzar un mateix exercici de benchmark quant a Instagram, pel que fa a la
quantitat, la qualitat i la reputacio a la xarxa, es pot concloure que el Teatre Lliure segueix liderant
en gairebé tots els indicadors. Per altra banda, I'lT és el perfil que menys publica a la xarxa, amb
6 publicacions al mes, arad d’1-2 publicacions a la setmana -com a referéncia, genera un 28% de
continguts del que publica el Teatre Lliure-.

Publicacions a Instagram: Interaccid a Instagram:

0

" @ @
Institucions: , Teatre Lliure, RESAD, RCPD Mariemma, (11/2022).

L'impacte i atraccié de les publicacions pero, sén notories respecte al volum publicat. En aquest
sentit, I'lIT genera una mitjana de 294 interaccions per publicacié, un 33% d’atraccié i impacte
superior respecte al Teatre Lliure, que publica quatre vegades més que I'IT.

10
Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a666c5d95c1c719957ca Adreca de validacio:
Pagina 11



Diputacié
Barcelona

Institucions:

Institut del Teatre

Count Share

1@ Carousels 3 5000%
ll @ photos 2 3333%
(1 Videos 1 16,67 %

Il carousel_aibum 0 0%
Count Share

ll © Photos 7 8947%
l ® carcusels 2 1053%
Il carousel_aibum ] 0%
H ® videos ] 0%

Count

Il © protos 17
 ® carousels 4
I carousel_album )
B & videos
Count
Il © photos 8
1 carousel_aibum [}
B @ carousels [
B & videos [}

Share

80,95 %

19,05 %

0%

0%

Share

100,00 %

0%

0%

0%

, Teatre Lliure, RESAD, RCPD Mariemma, (11/2022).

Si s’analitza la tipologia de
continguts podem concloure
gue la ratio de continguts de
I'Institut del Teatre és la més
Un 50%
continguts son carrousels, un
33% son fotografies i un 17%
son videos, mentre que el

diversificada. dels

Teatre Lliure publica un 81%
de fotografies i un 19% de
carrousels. La RESAD publica
un 89% de fotografies i un
11% de carrousels i el RCPD
Mariemma publica un 100%
de fotografies.

Una conclusié compartida entre les dues xarxes social és I'enfocament del missatge, que tendeix

a ser unidireccional. Es troben a faltar oportunitats o continguts especifics per generar una

comunicacié bidireccional i més participativa. També sorpren la poca presencia social

d’stakeholders en la comunicacié. Tot i ser clars referents en la matéria, l'interes especific en la

difusié de continguts i generacid de debat és escassa. Tampoc s’identifica clarament cap perfil

personal referent/expert, fora de I'0rbita institucional.

Un altre criteri a analitzar pel que fa a I'Us de les xarxes socials és I'evolucid de seguidors/es per

a Twitter i Instagram. Contrasta la divergéncia de la ratio de creixement. Es més, a Twitter la ratio

és decreixent mentre que a Instagram és creixent.
Seguidors/es a Twitter:

14,56 k

14,55 k

14,54 k

14,53 kK

14,52 k

14,51k

Nov 03

Nov 06 Nov 09 Nov 12

Seguidors/es a Instagram:

17,55k

17,50 k

17,45k

17,40k

17,35k
Nov 03

Nov 06 Nov 09 Nov 12

Nov 18 Nov 21 Nov 24
Nov 18 Nov 21 Nov 24

Nov 27

Nov 27

Nov 30

Nov 30
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Finalment s’ha volgut realitzar una analisi comparativa entre I'Instagram corporatiu de I'ESTAE i
el CPD i I'Instagram dels i les estudiant de I'Escola Superior d’Art Dramatic (ESAD-Escenografia).
En la comparativa podem identificar cinc conclusions:

1.

Els index d’interaccid per ratio de seguidors sén bons: 'ESTAE lidera amb un 24%, seguit
del CPD amb un 13% i I'ESAD amb un 10%.

No hi ha un protocol comu de la comunicacid. Per exemplificar-ho, les ratio de publicacié
no son periodiques ni harmoniques entre els perfils (el CPD publica uns 10 cops al mes,
I'ESAD 3 i I'ESTAE 1) i els tipus de continguts divergeixen (I"'ESTAE publica carrousels, el
CPD diversifica amb videos 50/50 i Escenografia ho fa en una proporcié de 66/33 a favor
del carrousel).

En tercer llocirelacionat amb I'anterior, cap utilitza una creativitat que reforci la identitat
corporativa de I'Institut. Es més, la imatge de perfil del CPD no menciona a I'lIT en la seva
fotografia de perfil amb el logotip dels 20 anys.

També destaca el llenguatge de les publicacions. En termes generals identifiquem que el
llenguatge canvia entre publicacions, passant de la 1a persona (“Participem...”) a la 3a
persona (“Els estudiants participen...”), I'Us de coixinets # per ordenar o potenciar la
informacié és esporadic i, en el cas del CPD i 'ESTAE, sovint s’utilitza el passat com a
temps verbal, ja que es tendeix a cobrir 'actualitat a posteriori.

L'Ultim element destacat fa referencia al to de comunicacid, ja que el perfil dels i les
estudiants d’Escenografia parlen de tu a tu amb la comunitat. En aquest sentit, les seves
publicacions mostren els processos creatius dels tallers i les activitats que realitzen i, tot
i que també poden passar de la 1a persona a la 3a persona, ho fan des del punt de vista
de l'estudiant (Les estudiants de 4t hem...), mentre que el CPD i 'ESTAE mantenen la
distancia institucional tant en els continguts com en el to.

2.5 E-mail marqueting
Pel que respecta a la comunicacio via e-mail marqueting, i més concretament sobre la

newsletter setmanal, es detecta que:

1.

Les ratios d’apertura segueixen una tendéncia creixent. En el febrer de 2021 se situen
en el 32% d’apertura i al tancament de 'any en el 44%. Aquesta tendéencia creixent és
constant tant el 2019 com el 2020. Pero per al 2022 la tendéncia és lleugerament
decreixent, passant del 48% al mes de gener al 44% el mes de setembre.

Si és té en consideracié el public de la base de dades, les ratios d’apertura s’apropen,
perd no arriben, als estandards habituals. La ratio d’apertura mitjana per a I'any 2021
és del 39% i per al 2022 del 44%. Si es pondera 'abast de la base de dades (més de
2.000 persones) amb que el public desti té una vinculacié directa amb I'activitat que s’hi
comunica, la ratio d’apertura hauria d’assolir -i poder superar- el 50%.

Els informes de I'analitica de I'lT no computen un segon indicador clau per ponderar
I'éxit de I'e-mail marqueting: el click-to-rate (CTR), o clic a un enllag d’interes. Si
I'evolucio de I'index d’apertura permet valorar si els continguts segueixen generant
interes al llarg del temps, el CTR permet valorar -i ajustar- quin tipus de continguts
generen més o menys.

12
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4. Pel que fa als continguts, la NL setmanal fa una unica distincié entre noticies i agenda.
En aquest sentit la jerarquia establerta per ordenar la informacio d’ambdues categories
és la data de la informacid i que la primera noticia incorpora una fotografia destacada.
No s’identifica una ordenacio de la informacio per afinitat d’acord a un eix d’interessos:
modalitats d’estudis i/o arts escéniques, ambits per publicacions, sobre el MAE, etc.

5. Finalment, el disseny de la NL no implementa/reforca altres elements creatius -noticies
destacades, creativitats grafiques, videos, etc.- per ordenar la informacio.

13
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3. IDENTITAT CORPORATIVA DE L’INSTITUT DEL TEATRE

Per analitzar la identitat corporativa de I'lIT s’ha pres com a referencia el Manual d’identitat de les
aplicacions de comunicacio de I'Institut del Teatre. Aquest document pren com a referencia I'Us
d’elements grafics de I'lT, i la seva declinacié en Escoles, per implementar en fulletons, cartells,
pagines web i xarxes socials. El document fixa el logotip, les imatges de mostra, les tipografies i
un pantone de colors.

comunicacid
de PInstitut O
ded Teatre

Després d’analitzar el document i consultar tres exemples de la seva implementacio -fulleto,

pagina web i xarxes socials-, s’identifiquen una série d’aspectes critics que dilueixen la identitat
corporativa de I'IT.

3.1 Fulletd
Pel que fa a la mencié de la marca IT i la

a8 B%
. .7 . 8
implementacié de les recomanacions del Manual en E ausg E g"g I
,- . “ e L (]
9

els fulletons s’identifiquen dues problematiques. La
primera és que la marca “Institut del Teatre” és g g
I’element menys destacat i d’impacte del document. k

Tot i que apareix dues vegades en la portada del INSTITUT DEL TEATRE
PmADDE\IE&:ENIFmCION

document, el seu protagonisme visual és superat per Y TECNOL0GIA DIGITAL 2020-2004

W
la resta d’elements. A [|'hora d'implementar TE 5“3 Bﬂﬂ g g L g I o
jerarquies visuals es pren en consideracio la posicid, 3 H
la tipografia, el cos de text i altres elements de reforg ‘
com el subratllat i la negreta. La marca IT és la que EB I BJ ITH L

menys elements presenta.

Aixd es deu a dos factors: s’utilitza una tipografia
neutre per mencionar I'lT -la mateixa que en el cos de
text de linterior-, i s’'implementa una série de

mecanismes que redueixen la seva jerarquia, com el
subratllat i la posicié relativa respecte la resta

Diputacio

’ - A-" Barcelona
d’elements. EN

Institut del Teatre

Fulleto IT.
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El segon aspecte clau pel que fa a la identitat corporativa del fulleté és la seva perspectiva
comparada entre les diferents disciplines..

ESCENI
\ FICACION

TECHOLOGEIA

ARTS ESCE
** HIQUES
Bt o I

T o AT

DIGITHL

EDUCH
CIi

ESTUDIS DE DANSA
ALINSTITUT DEL TEATRE

[« Her P

Fulletons IT.

Atenent a una visio global dels fulletons s’identifiquen tres factors:
1. La heterogeneitat dels elements de la identitat corporativa. Per exemple: les diferents
tipografies de portada, el seu Us grafic, els diferents colors pel cos de text, etc.
2. L'assimilacié de marca a la DIBA. Per exemple: I'lT és I'element visual amb menor
jerarquia/impacte visual.
3. La manca d’elements de reforg visual fixats en el manual. Per exemple, el pantone de
colors per a les Escoles es limita a la contraportada.

3.2 Pagina web i xarxes socials

Pel que fa a l'analisi de la preséncia i marca de I'IT a la pagina web i a les xarxes socials
s’identifiquen les mateixes tres problematiques.

@ 2iusci | institut del Teatre Q &3% @ 0000000

La institucio . nici

Escoles - Escoles %

SAD (Escola Superior d'Art +
Dramatic)

. ESAD CsSD
Escola Superior d'Art Dramatic Conservatori Superior de Dansa

|

+
CPD ESTAE

4 Conservatori Professional de Dansa Escola Superior de Técniques de les Arts de
Escola integrada de dansa i ESO/Batxillerat I'Espectacle

+

ctivitat |
Publicacions | Pa\glna web.

En el cas de la pagina web no només no s’identifiquen no s’identifiquen elements del manual que
serveixen per fixar la identitat, com el pantone per distingir les Escoles/ambits d’activitat o la
tipografia, sind que també se li suma el fet que el seu disseny deriva de la pagina web de la DIBA.

Pel que fa a les xarxes socials, aquesta problematica es reprodueix en gairebé totes les
creativitats. Les imatges i els videos publicats no fan Us dels elements visuals fixats en el Manual:
ni el pantone ni la tipografia sén presents en les creativitats que s’hi publiquen. Un altre element
destacat és que no es fa Us de |'avatar que indica el document. Un altre exemple destacat amb
els logotips, mencionat préviament, és el cas del CPD, que no implementa ni la tipografia, ni el
pantone, ni menciona/s’identifica amb I'IT.
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3.3 Benchmark de la identitat corporativa

Per comparar la marca i la identitat visual de I'lT s’ha seleccionat dues entitats: el Teatre Lliure
com a entitat referent de les arts escéniques i Barcelona Activa per ser una empresa publica
subordinada a una administracio publica.

El cas del Teatre Lliure ens permet comparar I'Us de la marca en el disseny dels elements de la
comunicacio. Pel que fa la comparativa amb el Teatre Lliure, |la preséncia i la jerarquia visual
contrasten en tots els aspectes amb I'IT. En totes les creativitats el logotip del Teatre Lliure
concentra tots els elements de jerarquia i creativitat: la posicio, la tipografia i el cos de text
diferencials i preferents. La resta d’elements creatius se subordinen a la marca.

5 3
\ FIC HB"‘IHH

INSTITUT DEL TEATRE
POSGRADO EN ESCENIFICACION
Y TECNOLOGIA DIGITAL 2023-2024

TECHOLD B;JH

DIGITHL

Diputacié |y ye el Teatrs
Barcelona

=3 |

Pel que fa la comparativa amb Barcelona Activa, se centra en la correlacié de dues marques
dependents: Ajuntament de Barcelona — Barcelona Activa, i Diputacié de Barcelona — Institut
del Teatre. En aquest cas Barcelona Activa:

- Defineix un pantone de colors per a la propia institucié (un color primari) i per a la resta
d’arees o linies d’activitat principal (5 colors secundaris). En el cas de I'IT, no té un color
diferencial i el seu pantone vermell deriva de la DIBA.

- Laidentitat corporativa de Barcelona Activa defineix una Unica tipografia corporativa,
que s’utilitza en tots els elements de la comunicacid: creativitats, pagines web,
publicacions, etc. En el cas de I'lT, es limita als fulletons i la publicitat.

- Enla pagina web, la tipografia i el pantone de colors és present en tots els continguts
per distingir el vessant corporatiu del de les respectives linies d’activitat. El logotip
coexisteix de forma independent amb el de I’Ajuntament, marca paraiglies i que es
limita a apareixer a la capgalera.

- Enles xarxes socials el logotip incorpora Unicament la marca propia, i la resta de
creativitats responen al pantone.
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Institut del Teatre
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... | AL
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2

Comparativa de la identitat corporativa en xarxes socials d’Instagram.

Com recull en el seu manual d’identitat, “es detecta la necessitat d’'una actualitzacié de la seva
identitat. Una nova identitat més forta, més moderna i amb més personalitat, que potencii la
imatge de I'entitat”. En conclusio:

- La coexistencia de les dues marques es limita a la documentacid per al public extern a
través de la llima. En la resta d’elements (fotografies, videos i altres creativitats) la marca
Barcelona Activa té entitat propia.

- Lamarca Barcelona Activa gaudeix d’un logotip, un pantone i una tipografia propies. L'IT,
se subordina a la marca i identitat visual de la DIBA.

- Laresta de marques subordinades a Barcelona Activa (Barcelona Treball, Emprenedoria,
Empreses...) fixen els elements d’identitat visual en totes les creativitats, subordinant-se
a la marca Barcelona Activa. En el cas de I'IT, les marques subordinades (el MAE, I'ESAD,
el CSD...) subordinen la marca IT.
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4. ENTREVISTES | FOCUS GROUPS

4.1 Sobre I'Institut del Teatre

4.1.1 Creus que la marca IT és una marca prou forta i ben posicionada?

POC POSICIONADA. La major part de les respostes consideren que és una marca coneguda
(centenaria, emblematica) pero no prou ben posicionada. També destaca de forma molt
majoritaria el comentari que no es coneix en “tota la seva dimensid”.

Per part de la ciutadania: coneixement general/superficial.

Altres comentaris d’interés:

v" “No es coneix prou en el sector”

v" “No es coneix prou per falta de recursos, sobretot humans”
v’ “Estareconeguda com el pal de paller de les arts escéniques”

4.1.2 Creus que el nom actual, Institut del Teatre, recull prou bé la integritat/globalitat de
I'entitat?

NO REFLECTEIX LA GLOBALITAT. La practica totalitat de les respostes entenen que no. Aixi
mateix, afegeixen que queda exclosa la dansa i I'escenografia.

Altres comentaris d’interes:

v’ “Teatre és i representa moltes coses”

“Ni és només un Institut, ni és Teatre només”
“Es un nom decimononic”

“Es un nom molt genéric”

A NERNERN

4.1.3 Quina imatge/reputacio creus que trasllada I'lT a nivell extern?

POSTIVA EN L'OPINIO PUBLICA. La major part de les respostes consideren que a nivell
general i d’opinid publica la imatge és bona/positiva. Un terg aproximat de les respostes
parlen de “referent a I'Estat”.

RECONEIXEMENT. Un terg aproximat de les respostes destaquen també el reconeixement
com a “el centre formatiu en arts escéniques oficial i public” per excel-léncia. Hi un
consens general en qué domina de llarg el coneixement de la part d’Interpretacié/ESAD.
ANTIGA. Un nombre significatiu de respostes (1/3 aprox.) també han fet mencié a una
imatge “poc moderna, excessivament institucional, freda, distant o monolitica” de
I'entitat.

NEGATIVA EN EL SECTOR. Aixi mateix, la mitat aproximada de les respostes consideren que
en el sector la imatge és negativa o molt negativa.

MARGE DE MILLORA INTERNACIONAL. De forma majoritaria, es considera que I'lT ha perdut
referéncia a nivell internacional.

Altres comentaris d’interés:

v" “En surten els millors intérprets de I'Estat" (un 70% de les cartelleres de BCN-CAT)
“En el sector tenim una imatge antiquada, desfasada”. “Falta frescor”

“Imatge hermética: “s’ho fan entre ells”

“Sentiment d’afecte pel professorat, per la institucio, cero”

AN NI NN

nou

“Traslladem una imatge massa Emma Vilarasau o Joel Joan”. “Plats bruts ens ha fet
molt mal”.
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v" “La dansa no coneix el teatre i viceversa”

nou

v “Amb un sistema d’accés deficient”, “costa entrar”

4.1.4 Quina imatge/reputacié creus que trasllada I'lT a nivell intern?

- REFERENT ACADEMIC vs IMATGE ANTIGA. Les respostes s’assemblen molt a les de la
pregunta anterior. La practica totalitat de les respostes entenen que I'IT té, en general
una bona qualitat académica, aixi com unes bones instal-lacions. Dit aix0, també la
majoria de les respostes consideren que desprén una imatge antiga, poc moderna.

- “EDIFICI-TANATORI”. Aixi mateix, es considera que |'edifici és “com un tanatori, com un
hospital pels que estem dins” i no convida entrar pels que estan fora.

Altres comentaris d’interes:
v" “Som com un Centre d’Alt Rendiment (CAR)”
v" “Som un transatlantic”

4.1.5 Consideres que té uns valors corporatius prou identificables, solids i reconeguts?
NO S'IDENTIFIQUEN VALORS CORPORATIUS. La major part de les respostes consideren que
no.
Entre els valors corporatius més citats destaquen:
- Exigencia, rigor, compromis, diversitat, disciplina, constancia
- Caracter publicde I'lT
- Valuaireconeixement académic & Qualitat formativa & Oferta academica
- Trajectoria historica — Historia de I'lIT

Altres comentaris d’interes:

v' “Lavinculacié amb la Diputacid: solvéncia”

“En surt el millor planter de professionals del sud d’Europa”
“Un gran laboratori de projectes”

“Salvaguarda alguns coneixements que cal protegir”

ANERNERN

4.1.6 Que consideres que funciona bé/molt bé en I'Institut i que cal potenciar?

- L'AULA. lactivitat académica, en un % molt alt i, pera tant, el procés creatiu. En
general, també, el nivell del professorat. Molt bona valoracié del Tallers i dels
projectes que impliquen col-laboracié entre escoles.

- ELS RECURSOS. Bona dotacio de recursos (instal-lacions, recursos economics,...).

- LA COMUNITAT. La implicacié i predisposicié de bona part de la Comunitat (tant
professors, com alumnes). Aixd no obstant, cal potenciar el “sentiment de
Comunitat”.

- ELTERRITORI. L’ambit territorial (Terrassa i Vic).

Altres comentaris d’interés:

- Engeneral, “la part humana”.

- Laconnexié amb el moén laboral.

- Engeneral, la proximitat amb els professors.

- Les Publicacions, pero estan mal comunicades.
- EIMAE

- Els projectes transversals entre Escoles
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4.1.7 Queé consideres que funciona malament i que cal millorar o deixar de fer?

COMUNICACIO INTERNA. Poca comunicacié entre el perfil docent i el perfil
administratiu/PAS/funcionari.
Manca de coneixement entre Escoles i seus. Manca de proximitat de I'equip directiu:
“No passegen prou per la casa”.
Alguns aspectes de la comunicacié interna i externa:

o La gestio dels correus electronics enviats: “rebem 20 mails al dia. Ja no em

fem cas”.

DEFICIENTS RECURSOS PEDAGOGICS. Una part significativa del professorat no és
professional de I'ensenyament; els hi manquen recursos docents-pedagogics.
PROCESSOS ADMINISTRATIUS. La multiplicitat de tasques que han de fer els professors:
tasca academica + tasca administrativa + tasques Iligades a la produccié de les obres
+....)
Falten recursos a nivell administratiu + Manca de planificacié. “Processos del S.XIX”.
En no pogues ocasions, el filtre de la DIBA genera un excés de burocracia.
La gestio de la disponibilitat d’espais.
El MAE. El fons del MAE s’aprofita poc.
LA GESTIO DE LES PRODUCCIONS. La produccid-escenificacio.
L’EDIFICI PRINCIPAL. Edifici tancat a la ciutat.
PROJECCIO INTERNACIONAL. Poca relacid6 amb altres escoles d’arts escéniques
d’Espanya i estranger.

4.1.9 Quines son les activitats/serveis de la casa més coneguts?

ART DRAMATIC. De llarg, I'ESAD.

EL FONS. El MAE i la Biblioteca.

EL TALENT. Els professionals amb projeccié publica que han passat per la casa.

LES PUBLICACIONS. En el sector, les publicacions tenen una molt bona consideracio

4.1.10 Quines son les activitats/serveis de la casa menys coneguts?

LA RESTA D’ARTS ESCENIQUES. La Dansa i el CPD.
L’Escenografia.

L"activitat de postgrau.

ALTRES ACTIVITATS. L'Observatori del Benestar.

Entre el public general, les publicacions.

La activitat de recerca.

No pocs del projectes de I'Institut (ex: Nit Impulsa, Praga,...)

4.1.11 Al teu parer, I'IT disposa d’una estratégia clara de Comunicacié?

FALTA ESTRATEGIA. De forma majoritaria, es considera que no es disposa d’una
estratégia clara en matéria de Comunicacié.

RECURSOS HUMANS. De la mateixa manera, practicament tothom admet que hi ha una
manca de recursos humans en aquesta area que, ates el gran volum d’activitat que
es produeix a I'Institut, fa que I'equip hagi d’estar bolcat en la feina operativa i del
dia a dia.

4.1.12 Quines 2-3 entitats/institucions del mén cultural sén referents per a tu?

Algunes de les entitats/marques més esmentades han estat:
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CCCB

MNAC

MACBA

Auditori

Liceu
Entre les raons principals: per la qualitat de les seves programacions, posades en
escena/produccions i eines de comunicacid i publicitaries.

4.1.13 Quines 2-3 entitats/institucions publiques o privades del mén de les arts escéniques i de
la dansa sén referents per a tu?

NACIONAL. Algunes de les entitats/marques més esmentades han estat, per aquest
ordre de mencions:

Real Escuela Superior de Arte Dramatico de MAD (RESAD)

Teatre Lliure

Temporada Alta

Sala Becket

TNC

Mercat de les Flors

Real Conservatorio de Danza Mariemma

Centro de Tecnologia del Espectaculo (CTE de I'INAEM de Madrid).

Centro Coreografico Maria Pagés

Entre les raons principals: per la qualitat de les seves programacions,

posades en escena/produccions i eines de comunicacid i publicitaries.
INTERNACIONAL. En I'ambit internacional:

Academy of Theatre and Dance, Universitat d’Amsterdam

(https://www.atd.ahk.nl/en/)

Schaublhne de Berlin (https://www.schaubuehne.de/de/start/index.html)

Ballet English National School (http://www.enbschool.org.uk/)

Codarts Rotterdam (https://www.codarts.nl/)

4.1.14 Creus que I'Institut té prou recursos humans i materials per desenvolupar correctament la

seva tasca?

S'IDENTIFIQUEN DEFICITS. De forma majoritaria, es considera que, en general, I'lIT disposa
de prou recursos humans i materials per desenvolupar la seva tasca. Tot i aixi, es senyalen
alguns deficits en:

L'IT no compta amb un equip de marqueting/comercialitzacid que s’encarregui, per
exemple, de la promocié comercial de ['oferta academica en época de
matriculacions.

De forma majoritaria, s’indica que manquen recursos humans en el Departament de
Comunicacié. Diverses persones comenten la necessitat, com a minim, d'un
community manager.

Idem. En el Departament d’Audiovisuals.

Idem. Pel que fa a serveis interns de disseny/maquetacié (en aquest punt es rep
suport per part de la DIBA).

Idem. Pel que fa a la produccié de les ..........

S’apunten deficiencies I'apartat tecnologic/informatic (ex: problemes amb els
MAGC,....)

Idem. En I'atrezzo.
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Es fa mencid també a la manca, almenys, de becaris que poguessin donar sortida a
tasques més auxiliars.

Altres comentaris d’interes:

v' “En quantitat si hi ha prou recursos perd en alguns ambits hi ha una anima
funcionarial, amb el que aixo implica”

v' “El professorat té massa volum de feina en temes administratius/burocratics” +
“Falten persones, o la revisié del processos, que descongestionin els tramits” (en
aquest punt, es fa mencid al darrer Informe de Riscos Psicosocials”.

v' “Falten persones que coordinin, que liderin, amb coneixements pedagogics (en
referencia al professorat).

4.1.15 Consideres que I'equipament-s de I'lT sén suficients i se’ls hi treu tot el partit?
S'IDENTIFIQUEN DEFICITS. De forma majoritaria, es considera que I'lT disposa d’un bon
nivell d’equipaments. Aixi mateix, es senyalen alguns déficits en:

En la gestio del seu Us/utilitzacio.
L’actualitzacié d’alguns equips, especialment tecnologics
La distribucié dels espais de |'edifici (“hi ha massa passadissos”).

Altres comentaris d’interes:

v' “Les instal-lacions sén bones perd no podran créixer”.
v" “Enl'ocupacio d’espais es prioritza forca la part de teatre”

4.1.16 Com valores I'aportacié del MAE a la reputacid de I'Institut? Creus que s’aprofita prou bé
el seu potencial?

LIMITADA. La practica totalitat de les respostes entenen que no s’aprofita prou bé el
potencial del MAE, que tothom posa en valor. Aixi mateix, la gran part de les opinions
sén coneixedores de les seves limitacions d’espai.

ANTIGA. Es considera també que, malgrat tractar-se d’un museu, trasllada una imatge
poc moderna.

Altres comentaris d’interes:

v' “Hauria d’intentar connectar passat & present & futur”.

“Un arxiu de videos seria molt interessant”

“Representa un actiu d’un valor incalculable que no aprofitem prou”
“Es un equipament de pafs, poc conegut i explotat”

A NERANERN

4.1.17 Quin rol-s juga la DIBA en la gesti6 global de I'entitat? Queé creus que es podria millorar?

PROMOCIO CULTURAL. Diverses respostes han apuntat la proteccié del bagatge
cultural historic que la DIBA proporciona a 'acollir en la seva xarxa I'lT, aportant-li
recursos per ser una entitat de referéncia en el seu sector.

PROMOCIO ECONOMICA. Una part significativa de les respostes destaca també
I’aportacio de recursos econdmics i humans i, per tant, de solvéncia.

DIVULGACIO. S’ha destacat també la seva estreta col-laboracié en el capitol de
“Publicacions”, aspecte que encara es podria projectar més.

POTENCIAL DE SISTEMES. Algunes respostes han coincidit en qué la DIBA podria aportar
tota la part de Sistemes, aspecte molt millorable de I'lIT (de fet, per exemple, I'Institut
no té el sistema/software informatic de gestié SAP, comunament utilitzat a la DIBA).
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DIFERENTS RITMES. Es destaca també el desconeixement entre ambdues entitats, aixi
com la diferéncia d’”identitats/personalitats” i “ritmes diferents, el propi del mén
artistic vs. el del mon institucional”.

RELACIO AMBIGUA. La consideracid d’”organisme autonom” no ajuda a consolidar la
relacié positiva entre les dos marques. De forma majoritaria, no es coneix el paper
de la DIBA en la gestié de I'IT.

SUPORT CLAU. Per ultim, es té clar la participacio activa que té la DIBA en la gestio de
les situacions de crisi (ex: crisi de febrer de 2021)

POTENCIAR LA RELACIO. Es proposa que el personal de la DIBA que té major contacte

amb I'IT visiti i conegui més I'entitat.

Respecte als potencials punts de millora:
- Algunes contradiccions/disfuncions en I'esfera més politica.
- Aportacio de coneixement i metodologia en questio de Sistemes.
- Publicacions (“la DIBA aprofita poc I'lIT en el capitol de publicacions”).
- Una major inversio en publicitat, especialment en I'época de matriculacions.

Altres comentaris d’interes:

v' “LaDIBA nosent I'lT com a seva”

“Que vol dir que som un organisme autonom?”

“No disposem del SAP perqué som un organisme autonom”
“Es un ens que esta alli perd que no es coneix”

“La gent confon els logotips”

AN NI NN

4.1.18 Creus que la marca DIBA li treu prou profit des del punt de vista reputacional i d'imatge a

la marca IT?

DESAPROFITAMENT. En general, es considera que la DIBA no li treu prou profit des del punt
de vista d’'imatge de marca de I'Institut del Teatre quan, també majoritariament,
s’opina que aquest podria aportar molt prestigi i reputacio a la DIBA de del punt de
vista academic i cultural.
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4.2 Sobre la comunicacié de I'Institut del Teatre

4.2.1 Quina importancia li dones a la comunicacid externa i interna per a I'éxit de I'activitat de

IIT?

IMPORTANCIA CLAU. Tots els entrevistats han coincidit en atorgar un paper molt
rellevant a la comunicacio, tant externa com interna, en |'actuacid i els resultats de
I'entitat.

4.2.2 Com valores la preséncia de la marca IT i les seves activitats en:

Els mitjans de comunicacié:
MARGE DE PRESENCIA MILLORABLE. Hi ha una percepcid generalitzada de que no hi ha
prou presencia en els mitjans de comunicacié.

Altres comentaris d’interes:

v' “Si sortim, no ens assabentem” (en aquest punt cal comentar que no tot el
personal docent ni I'alumnat rep les aparicions de I'IT als mitjans de comunicacié.
Cal apuntar-se per rebre el butlleti de premsa).

v' “Els mitjans de comunicacié no venen a I'Institut del Teatre”

V' “Cal entrar en mitjans de comunicacié més alternatius”

En les xarxes socials:

POC POSICIONADA. El volum de mencions no esta mal perd falta estratégia i
planificacio dels continguts.

EFECTE ASPERSOR. Per altra banda, es considera que hi ha massa canals de les
diferents escoles pero al mateix temps es reconeix la feina que fan els alumnes o
alguns professors en la tasca de creacié de continguts.

4.2.3 Consideres que es fa prou activitat publicitaria?

INSUFICIENT. La gran majoria de les respostes entenen que no es fa prou activitat
publicitaria, especialment de I'oferta academica.

IMPORTANCIA DE LES FIRES. Aixi mateix, s’indica que la preséncia en actes com el Salé
de I'Ensenyament o similars és molt important.

Altres comentaris d’interes:
v’ “Seria necessari fer més publicitat perd caldria pensar molt bé els targets”.

4.2.4 Quins objectius/reptes creus que ha de cobrir el nou pla de comunicacié? Quins resultats

n’esperes?

El nou pla de comunicacié ha de poder traslladar, especialment cap enfora de
I'entitat:

o DIVERSITAT. La diversitat de I'lT, del seu equip i dels seus projectes, de les
diferents sensibilitats/intel-ligéncies, del seu ric intercanvi intergeneracional,
etc.

o EXCEL-LENCIA ACADEMICA. La qualitat i riquesa de la seva oferta académica.

o TRANSVERSALITAT. Ha de facilitar poder mostrar I'auténtic ADN de I'Institut.

o AVANTGUARDA. Ha d’afavorir un canvi de personalitat/imatge de I'entitat,
envers una imatge més actualitzada, oberta, moderna, amb un look & feel
més coherent amb la personalitat de la casa.
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o MES MARCA. Ha de facilitar una mirada més oberta al sector, a la comunitat
de les arts escéniques, als alumnes.

o Cal que abordi estratégia de difusié de la marca IT.

o VOCACIO PUBLICA. Ha de remarcar la seva condicié del servei public, facilitant
la integracid laboral.

O XARXA | COMUNITAT. Cal que estimuli la col-laboracié amb les entitats
col-laboradores (ex.: Lliure, Mercat de les Flors, etc.).

o PROJECCIO INTERNACIONAL. Estimular el contacte, la projeccid internacional.

o MES VISITES. Ha de facilitar les visites dels diferents publics objectiu als espais
de I'lT.

4.2.5 Que creus que hauria de comunicar I'lT i que no s’esta fent?

- MES ENLLA DE LA INTERPRETACIO. Cal augmentar l'activitat informativa relativa a
I"ESTAE.

- ldem. respecte al MAE i al Centre de Documentacid.

- Idem. respecte I'Observatori del Benestar.

- PROCES DE CANVI. Cal informar que IIT esta immers en un procés de
canvi/transformacio, posant ordre en tots els nivells (académic, gestid, processos,
comunicacio,...).

- FORMEM EN OFICIS. Ha de donar a coneixer els diferents “oficis” en els que es forma
a I'Institut.

Altres comentaris d’interés:

v" “No hi ha retorn de temes importants” (ex.: DAFO)
“No sabem qui arriba i qui se’n va”
“Cal comunicar/traslladar “creativitat
“Cal difondre els espectacles que creem a la casa”

“Ve gent potent a la casa i en forga ocasions no ho comuniquem”

nn

AN NI NN

4.2.6 Al teu parer, quins han de ser els publics objectius prioritaris del nou pla de comunicacié?
A qui creus que s’hauria de comunicar que no s’estigui fent?
- FER BARRI. Diverses respostes indiquen que no existeix comunicacié amb I'entorn
veinal i comunitari més proper.
- LES ESCOLES. Cal reforcar encara més I'activitat de visites de les escoles/instituts ja
que funcionen molt bé.
- JOVES. Cal adregar-se a la gent més jove, entre 12 i 25 anys.

- Altres comentaris d’interes:
v' “Cal adrecar-se a estudiants, potencials estudiants, aficionats dels sectors de la
creativitat, 'art, el disseny, la comunicacio, etc.”
v" “Ens haurfem d’acostar més a la gent gran i als col-lectius més desfavorits que no
es poden permetre anar al teatre o a una funcié de dansa”

4.2.7 Qué opines de la web de I'IT?

- COMPLEXITAT D’US. Si bé la majoria de les opinions consideren que a nivell de
continguts hi ha molta informacié (de fet, la majoria opinen que hi ha un excés
d’informacid), també s’afirma que la web és deficient des del punt de vista de
navegacio/accessibilitat.
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ACCES A CONTINGUTS. Costa trobar els recursos d’interés de forma rapida. Sovint es

perden en el web.

IMATGE POC REPRESENTATIVA. El disseny i estil de la pagina és poc representatiu per

un sector com el de les arts esceniques: poc dinamica.

4.2.8 Qué opines de la identitat corporativa (logo, eslogans,...) de I'lIT?

ANTIGA. La practica totalitat de les respostes consideren que la identitat corporativa
de I'lT esta molt desactualitzada, que transmet una imatge poc moderna i adaptada
als temps.

DIBA. Massa condicionada a la identitat de la DIBA.

4.2.9 Quines eines de comunicacio trobes a faltar?

En aquest punt, probablement per desconeixement de les potencials eines, les
respostes han estat molt geneériques.

PUBLICITAT. Publicitat a nivell extern i, especialment, per aconseguir nous alumnes.
COMUNICACIO INTERNA. Eines de comunicacid interna.

FACILITAT MOBILE. Diverses respostes s’han referit també a la creacié d’una APP que
concentri/aglutini tota la informacid, oferta, serveis, etc. de I'entitat.

4.2.10 Creus que el Departament hauria de reforgar els seus recursos humans de Comunicacid?
Amb quins perfils?

MANQUEN RH. La practica totalitat de les respostes entenen que cal reforgar els
recursos humans del Departament de Comunicacid.

PERFILS. En quant als nous/complementaris perfils que es suggereixen:
Community Manager.

Estrategia & gabinet tecnic & relacions institucionals.

4.2.11 Creus que |'area directiva/geréncia hauria de fer formacié en comunicacid (ex.: formacio
de portaveus, comunicacié de crisi,...)?

HABILITAT CLAU. La majoria de les respostes entenen que si atés que es tracta d’una
habilitat directiva estrategica.

També s’apunta que si I'equip directiu anterior hagués tingut coneixements en
gestid comunicativa de situacions de crisi, probablement no hagués comés alguns
dels errors que es van cometre.

4.2.12 Existeix una coordinacioé de I'activitat de comunicacié de I'lT amb la de la Diputacio?

NO EXISTEIX. De forma generalitzada es considera que no existeix una coordinacié
pel que fa als temes de comunicacié entre I'IT i la DIBA.
No hi ha una agenda compartida.
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4.3 Sobre la ciris de febrer de 2021

4.3.1 Quin creus que ha estat I'impacte de la crisi del febrer de 2021 en la imatge de I'entitat?

CRITIC. De forma majoritaria, s’entén que l'impacte ha estat molt rellevant. El
tractament del tema (alarmista/groc) que en van fer els mitjans de comunicacid i les
xarxes socials va generar molta alarma. Ha deixat empremta en la imatge de I'entitat.

Altres comentaris d’interes:

v' “Va ser un meteorit que ens ha fet donar 3 passes enrere”

v" “Ha suposat un punt d’inflexid que també ha tingut efectes positius”.

v' “Esva generar una “tempesta perfecta”: crisi a I'lT + pandémia + altres noticies
d’abusos a col-legis + campanya “Me too”, etc.”

4.3.2 Creus que s’ha solucionat/pait del tot aquella crisi? Per qué?

LATENCIA. De la mateixa forma, es considera que la crisi, en I'ambit intern, no esta del
tot superada. Segueix latent. Ha generat un fort estres i sentiment de tristesa en la
comunitat que no esta del tot superat. També ha generat posicions confrontades
entre el professorat que no estan superades.

IMPACTE INTERN. Ha afectat a I'estat d’anim del professorat, no a la seva activitat i
capacitat de treball.

En I'ambit extern, el pas del temps, ha rebaixat en gran mesura I'alarma que es va
generar en el seu moment.

INCERTESA. S"ha fet un esfor¢ molt important per tal de promoure accions que facilitin
les relacions de confianca i d’igualtat de génere i contra els abusos perd encara hi ha
algunes incerteses.

EXPERIENCIA. La crisi, segons algunes opinions, també ha tingut la seva part positiva
en no permetre i estar molt més vigilants, tota la comunitat, respecte a conductes
impropies.

Altres comentaris d’interés:

v" “S’haincorporat en I’ADN de |a casa. S’ha convertit en un estigma”
“ha generat un residu que encara flota en el ambient”

“No hi ha un relat clar del que ha passat”

“El fons de la qliestid no esta prou treballat encara”

ASRNIN

4.3.3 Us trobeu encara amb dificultats/barreres/desconfianga arran de la crisi?

NO ES PERCEP. Es una opinié generalitzada que, en I'actualitat, molt poca gent deixa
de venir a I'lT per aquella crisi.

4.3.4 Com valores la gestio global que es va fer de la crisi?

Queé creus que es va fer bé?

v" RAPIDESA. Malgrat el gran desconcert inicial, es va reaccionar prou rapid. En 24h.
es va constituir un comité de crisi i es va enviar un primer comunicat.

v/ ESVAFER TOT EL POSSIBLE. En general, es considera que, atesa la gravetat maxima
de la crisi, tothom va fer el que va poder.

v" ’OBSERVATORI. Es valora positivament la creacio, a posteriori, de I'Observatori
del Benestar.

Que creus que no es va fer bé?
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o MANCA DE PREVISIO. No haver reaccionat abans. Feia molt temps que es coneixien
a la casa algunes conductes impropies.

o MANCA D’EXPERIENCIA. Es va acusar la manca d’un pla de comunicacié i
d’expertesa en la gestid de situacions de crisi. En aquests moments, encara no
disposem d’aquesta eina.

RISCS. Probablement, algunes declaracions s’haguessin hagut de valorar millor.
MANCA DE DIALEG. Va mancar dialeg seré i va sobrar precipitacio.

o MANCA DE COORDINACIO. Va faltar més coordinacid amb la DIBA, es van fer
paleses algunes discrepancies entre els responsables politics i es va sobre
reaccionar arran d’alguns missatges a les xarxes socials.

Altres comentaris d’interes:

v' “Va ser un meteorit que ens ha fet donar 3 passes enrere”

v" “La reaccid dels estudiants no va ser prou encertada. Hi va haver molta
sobrereaccid”

v' “Esva gestionar sense tendir ponts amb el professorat”

v" “Hi ha hagut poc sentiment de critica a posteriori per part de totes les parts”.

4.3.5 Consideres que I'Institut esta ara millor preparat per afrontar una nova crisi reputacional
(protocols, portaveus, etc.)?

MES PREPARATS. Més 0 menys a parts iguals, alguns consideren que la crisi ha generat,
probablement, estar millor preparats en temes de génere i assetjament. Entenen que
si ja que 'experiencia ensenya i proporciona recursos.

FALTEN EINES. Contrariament, altres consideren que no i al-leguen que no s’ha
elaborat un Manual de Comunicacio de Crisi arran de la viscuda el febrer de 2021.

4.3.6 Al teu parer, hi ha ara “temes calents/sensibles” a la casa que puguin derivar cap a una
situacio de crisi greu?

ESTABILITZACIO LABORAL. La reforma laboral del sector & L'estabilitzacié laboral
interna.

CONFLICTES INTERNS. Certs conflictes/discrepancies entre professors (possibilitat de
generacio i enquistament de “bandols”) i entre professors i I'equip directiu.
Potencials casos d’assetjament laboral/abus de poder.

La percepcié de les contractacions d’alguns “dinosaures” enlloc de gent jove que
desenvolupi millor la funcié pedagogica

CARREGA LABORAL. Sensaci6 d’excessiva carrega de feina entre part del professorat i
també entre els alumnes. No possibilitat de compatibilitzar amb altres dedicacions.
El tancament/cessament d’algunes especialitats per falta d’alumnes.

Altres comentaris d’interes:

v" “Ala casa hi ha molta gent que ha de prendre ansiolitics per excessiva carrega de
treball”

v" “Hi ha una excessiva “cultura del castig”: si no pateixes i t'esforces molt, no
triomfes”

v" “Hiha Consells d’Especialitat fora tensos”.

N

v" “Hem perdut confianca i tracte huma”. “Hem aprés a desconfiar”
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4.4 Activitat i pautes de col-laboracid interna i externa

4.4.1 Existeix una estratégia i una planificacid prou clara de col-laboracié transversal entre les
diferents Escoles, Conservatoris i arees de |'Institut?
- POCA COORDINACIO. Malgrat algunes reunions que es produeixen, la majoria de les
respostes entenen que no hi ha una estratégia i coordinacio eficac entre les diferents
Escoles, Conservatoris i Centres, fins i tot, ni a nivell educatiu/académic. La no
assistéencia dels directors en les reunions que es duen a terme, no facilita que puguin
ser realment operatives. També diverses respostes han apuntat a la marca de RRHH
gue es dediqui a la planificacié en aquest punt.
- Tampoc, en conseqléncia amb els punts anteriors, hi ha una bona coordinacio en
materia de comunicacid.
- POCA INFORMACIO. De forma unanime s’afirma que no hi ha ni un bon nivell de
coneixement entre unes i altres.

- Altres comentaris d’interes:
v' “Cadascun son regnes de taifa amb visions i objectius diferenciats”

4.4.2 Creus que en |'actualitat la casa té i genera una bona Com. Interna? Qué creus que cal
millorar en aquest punt?

- DEFICIT COMUNICACIO INTERNA. Si bé de forma general es considera que la
Comunicacié interna ha millorat, gracies a la posada en marxa de #SomlT, es
considera que hi ha deficits en la gestio de la comunicacio interna.

- LA INTRANET. Diverses persones s’han referit també a la ineficacia i deficiéncia de la
Intranet de I'Institut.

- Altres comentaris d’interes:
v' “Es comunica forca perd ens entenem poc”
v" “En no poques ocasions, es qlestiona la font”

4.4.3 L'Institut disposa d’un pla de relacions institucionals que el permeti enfortir la seva connexié
amb les entitats i liders d’opinié clau de la societat civil i politica catalana? Si no és aixi, creus que
I’hauria de tenir?
- MANCA PLANIFICACIO. Es fan els contactes basics imprescindibles en I'ambit politic i
institucional pero no existeix un pla amb uns objectius i finalitats estratégiques.
- REFORGC. Hi ha la intenci6, per part de Direccié i Gerencia, d’incorporar una persona
gue pugui dedicar part del seu temps a aquesta funcio.
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4.5 Publics

Institut del Teatre

4.5.1 Hi ha algun public rellevant que no us coneix 0 no us coneix prou?

ESTUDIANTS D’ALTRES DISCIPLINES. El col-lectiu d’estudiants que no volen estudiar
dramaturgia o dansa sind especialitats més orientades a aprendre un ofici, com els
gue es podrien matricular a I'ESTAE o a escenografia.

Idem. respecte a les persones que poden estar interessades en fer masters i estudis
de postgrau.

VEINAT. Diverses respostes han identificat els veins i el barri com un col-lectiu
rellevant amb el que existeix una baixa o nul-la activitat. Entre aquests veins, s’inclou
al propi Mercat de les Flors i el Teatre Lliure”

AMBIT INTERNACIONAL. Aixi mateix, és una opinié compartida que no hi ha prou
contacte amb I'ambit internacional del sector.

4.5.2 Quines sén, per a tu, les principals barreres que poden generar reticéncies als vostres
principals publics respecte a la vostra activitat?

DESFASSAT. Diverses respostes han remarcat, una imatge “antiga, poc
contemporania” de I'lT.

BUNKERITZACIO. Idem. respecte a la “bunkeritzacid” de I'edifici, que el faci poc
“amistds, amable, obert” i que I'allunyi de la percepcié que un pot tenir d’una escola
d’art.

RITME PUBLIC-PRIVAT. Idem. respecte al caracter d’administracié pdblica que tenim i
que dificulta la “flexibilitat i la rapidesa”.
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5. CONCLUSIONS:

5.1 DAFO de la comunicacio

Debilitats
El nom no contribueix a traslladar la globalitat de
I'entitat.

Imatge i identitat grafica antiga, poc moderna,
contemporania i artistica.

Manca d’entitat corporativa, subordinada a la
DIBA i les seves propies submarques.

La deficitaria obertura de I'edifici i la seva
distribucio dels espais.

L'IT no disposa d’uns valors corporatius prou
identificables.

La manca de coneixement entre Escoles,
Conservatoris i centres.

L'accio de filtre/tap que en ocasions exerceix la
DIBA.

Poca inversio publicitaria.

La usabilitat i disseny de la pagina web i la
Intranet.

Fortaleses
Marca reconeguda i emblematica.

L’Aula, I'oferta formativa.

La qualitat i el compromis de bona part del
professorat/professionals.

Les instal-lacions.

Alguns dels seus valors corporatius (diversitat,
exigencia, trajectoria historica, etc.).

La bona connexio amb el mon laboral.
L’Observatori del Benestar.
El suport de la DIBA.

El seu caracter public

Amenaces

No es coneix tota la dimensid. L'oferta formativa,
els espais i activitats vinculades a la transferencia
de coneixement (publicacions).

No té la imatge que hauria de tenir en el sector.
La no oficialitat del titol.

La reforma laboral del sector i els ajustos que
s’hagin de fer en matéria de RH.

La creacié de bandols entre el professorat &
potencials abusos de poder & els efectes latents
interns de la crisi del 2021.

La manca de recursos pedagogics d’una part prou
important del professorat.

La manca de comunicacié i relacio positiva entre
els perfils docent i administratiu.

La gestio deficitaria dels Sistemes (gestid i
administracio)..

La manca d’un plantejament estratégic en
materia de comunicacio i comercialitzacio.

La manca de manteniment/actualitzacio
d’elements basics (material
audiovisual/tecnologic, atrezzo, etc.).

El tancament d’especialitats per manca
d’alumnes.

La gestio de la comunicacié interna i les relacions
interpersonals.

Oportunitats
Dansa, escenografia i els diferents oficis que
s’ensenyen a I'IT.

El MAE.
Els postgraus.
Marge de projeccié nacional i internacional.

Les publicacions, la biblioteca i el fons
documental.

La potencialitat de les APPs.
"accié de divulgacié a Escoles i Instituts.

Els projectes transversals entre Escoles,
Conservatoris i centres.
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5.2 Aspectes clau del diagnostic

L'Institut del teatre és una institucid publica catalana, Unica i centenaria, dedicada a la pedagogia
artistica, la creacio escénica, la recerca, la conservacio i la difusio del patrimoni en el camp de les
arts esceniques. Perd després de la crisi de reputacid de febrer 2021, el posicionament de la
marca Institut del Teatre es percep estancat i amb un deficit de confianga interna i externa. Tant
per als professionals de I'organitzacid, I'alumnat i la xarxa professional del sector de les arts
escéniques.

Tot i la vocacié d’esdevenir un referent d’innovacié capag d’impulsar les arts en viu de I'ambit
nacional i internacional, s’identifica una percepcidé d’antic i caduc entre els publics d’interés.
Aquesta percepcio s’evidencia en primer lloc, per la crisi de reputacié de 2021, que ha generat
una situacio d’inseguretat i desconfianga entre els publics interns i més propers de I'entitat.
Aquest impacte ha radicat sobre un dels pilars més reconeguts de I'entitat: I'excel-lencia de la
seva docencia.

En segon lloc, s’identifiquen una serie de deficiéncies en les eines i recursos de |'entitat. L'Institut
gaudeix de poca traccié digital, a través de I'Us i la implementacié de les noves tecnologies. La
pagina web no respon als criteris d’avantguarda i qualitat esperats per una institucio pionera, la
comunicacié digital no respon a la immediatesa i qualitat esperades i manquen eines i projectes
innovadors en aquest camp que permetin situar la institucié com a referent (per exemple, via
formacio blended, Us de realitats augmentades o virtuals, etc.).

En tercer lloc, es detecta un problema de coordinacid interna, més enlla de la comunicacio.
L'entitat esta en un procés de canvi i transformacid per solucionar algunes dissonancies
organitzatives i de gestié que han generat, al llarg del temps, una distribucid irregular dels
recursos humans i una manca de visid transversal en |'organitzacié. Una de les arees més
afectades és la de comunicacio.

En quart lloc, I'Institut del Teatre no té un posicionament solid. Internament hi ha quorum en qué
la marca no representa el proposit de la Institucid. Aquesta discrepancia entre teatre-arts
escéniques genera que la projeccid externa de la institucié no generi un missatge clar sobre la
diversitat de les seves arees d’activitat.

Finalment, s’identifica una identitat corporativa débil. La marca Institut del Teatre no gaudeix del
posicionament estrategic que s’espera d’una entitat amb més de 100 anys d’historia. L'analisi de
materials comunicatius evidencia que no gaudeix d’una identitat corporativa definida i consistent
en els seus usos, capac de posicionar-la estratégicament d’acord amb els interessos de I'entitat.

L'Institut del Teatre té els fonaments i el potencial per tornar a ser una marca referent i pionera,
per experiencia i recorregut. Té la capacitat per posicionar-se i esdevenir el centre d’un hub
cultural vinculat a les arts escéniques. El repte comporta redefinir eines estratégiques i aportar-
hi recursos materials i humans ajustats a les necessitats. Per la seva ubicacié i competencia,
compta amb un entorn privilegiat on operen actors sectorials de referéncia, centres d’innovacio
i recerca i un teixit cultural consolidat. Generar i aprofitar les sinergies amb aquest entorn és
essencial.
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