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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial
publica depenent del Departament de la Vicepresidencia, Politiques Digitals i Territori que té
com a principal finalitat I'administracié d’infraestructuresil’explotacio de serveis ferroviaris, aixi
com la gestié de ferrocarrils turistics i d’estacionsde muntanya.

Per aix0, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva
gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars
als d’'una empresa privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

e Transport de viatgers:
o Linia Barcelona —Vallés.
o Linia Llobregat — Anoia.
o Linia Lleida — La Pobla deSegur.
e Transport de mercaderies:
o Linia Llobregat — Anoia.
e Explotacié de muntanya:
o LaMolina
Espot
Port Ainé.
Vallter
Boi Tadll
Vall de Nuria (inclou el tren cremallera).
Montserrat (inclou el tren cremallera).
e Altres activitats comercials:
o Operador de telecomunicacions.
o Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades.
o Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers.
o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens iestacions.

O O O O O O

En definitiva, FGC és una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la
mobilitat a Catalunya i per a contribuir al dinamisme econdmic i social de les regions de
muntanya

En I'actualitat I'equip d’FGC i la seva Direccié de Sistemes d’informacié estan impulsant una
llista amplia de projectes TIC relacionats amb plataformes no SAP, que permetran aprofitar
aquesta evolucio tecnologica i alhora, donar cobertura a les noves necessitats en els processos
de negoci.

Per abordar aquests projectes d’'una manera coordinada i orientada amb els objectius a llarg
termini de FGC, I'area de Sistemes d’informacié requereix reforcar el seu equip intern per a
realitzar un correcte seguiment i garantir I'acompliment de les necessitats de totes les arees de
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negoci. Per aquest motiu, entre d’altres, considera oportu licitar la contractacié d’una oficina
de gestid dels projectes per a projectes no SAP (PMO projectes no SAP)

Aquest document recull les especificacions técniques i requisits per a la licitacid d’aquests
serveis.

Aguest document constitueix el plec de prescripcions tecniques particulars (PPT) que regeix el
procediment de contractacié i execucié del “Serveis d’oficina de gestié dels projectes per
aplicacions no SAP”.

Aguest apartat s’inclou informacié descriptiva de la situacid actual a FGC que es considera
rellevant i d’ajuda, perque el licitador faci la seva proposta técnica en resposta a aquest plec.

FGC, des del departament de desenvolupament d’aplicacions no SAP, gestiona multiples
projectes en diferents tecnologies de manera simultania a més a més del manteniment dels
projectes actualment actius. Aix0 es concreta en els seglients aspectes:

- Diversitat tecnologica. El departament gestiona projectes de diferent natura tenint en
compte llenguatges de programacid, bases de dades, sistemes operatius i
frameworks.

- Volum de treball. La quantitat de projectes en curs ha augmentat significativament els
darrers anys implicant una major carrega per I'equip.

- Gestid de Recursos Humans

- Coordinacio de projectes. La coordinacid entre els diferents equips de projecte i una
bona comunicacié sén imprescindibles. Aquest punt és especialment important degut
a la interdependéncia dels projectes i a la necessitat de compartir recursos i
coneixements.

- Manteniment de projectes actius. A més de la gestid de nous projectes, és necessari
gestionar el manteniment dels projectes en produccié, incloent la resolucio
d’incidéncies, la realitzacid de petits evolutius per a garantir la seva estabilitat i
funcionalitat continua.

- Avaluacié de Tecnologies emergents. La constant evolucid tecnologica requereix una
avaluacio continua de noves tecnologies i la seva aplicabilitat en projectes futurs.

La direccio de Sistemes d’informacié disposa d’un cataleg de serveis TIC amb el corresponents
procediments, d’acord als estandards i requeriments del model de gestid. A aquests descriuen
tots els aspectes claus del model de gestid, com ara el mapa de serveis, descripcid de rols i
responsabilitats i els principals procediments operatius

Actualment I'area gestiona el manteniment de diferents sistemes en produccié en diferents
tecnologies. Aquestes tasques es compaginen amb la gestid de les noves iniciatives.
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La PMO haura de donar suport tant als projectes en curs durant la vigencia del servei com a la
preparacidé de projectes futurs coordinant les planificacions amb les tasques de manteniment
dels projectes en produccio.

Pel que fa als projectes en curs, caldra garantir la visid global de la cartera de projectes i
gestionar I'impacte entre els diferents projectes donant suport a la direccid en les fases que es
consideri necessari.

Per altra banda, haura de donar suport a la planificacié dels projectes futurs i a I'avaluacio de
noves tecnologies a aplicar garantint la constant innovacié i transformacio digital.

Cal tenir en compte que dins de la cartera de projectes actuals conviuen diferents tecnologies:

- Solucions de tercers per donar resposta a problematiques molt especifiques
(planificacié de malles de trens, servei medic, ...)

- Solucions web

- Solucions de mobilitat. Algunes per a tots els treballadors i altres per col-lectius
especifics.

- Quadres de comandament

- Gestions documentals en Opentext o Sharepoint

- Portal

L'objecte d’aquest plec és contractar els Serveis de gestié d’'una oficina de gestié de projectes
(PMO) per a la gestio de projectes no SAP que garanteixi una visio global de la cartera de
projectes aplicant un model de governanga que determini I’estratégia de gestid organitzativa.

De manera més concreta, s’estableixen els segilients objectius a complir a aquest contracte:

1. Analisis, disseny, implantacié i lideratge de I’oficina de gestié de projectes no SAP

2. Assessorament en tendéncies i bones practiques en la metodologia de coordinaci6 i
gestid de projectes de Sistemes d’informacié i de processos.

3. Establiment de la metodologia per la realitzacié de projectes i actualitzacié del portfoli
de projectes TIC d'FGC.

4. Implantacié d’una solucié tecnologica basada en JIRA Work Management de la
metodologia definida.

5. Garantir, durant aquest periode, el seguiment dels projectes d’acord a les directrius i
indicadors claus establerts.

El servei que es vol contractar ha de complir amb tots els objectius que s’han enumerat a
I'apartat Abast del contracte.

De manera més especifica, i de cara a concretar en major detall els requisits d'FGC, també
s'inclouen a aquest apartat les consideracions que el licitador haura de tenir en compte a
I’hora de presentar la seva proposta. El licitador tindra la llibertat de presentar la seva millor
oferta sempre que justifiqui la conveniéncia per aconseguir aquests objectius.

Les dimensions que tindra que gestionar la PMO son:



FGC Oficina de direcci6 de projectes no Sap

Ferrocarrils Tecnologies de la informacid i les comunicacions
de la Generalitat

de Catalunya

V V V V V V V V

Revisio: 1.0

Gestid de la Planificacié i Fites
Gestid Riscos i Problemes
Gestio del Reporting
Seguiment i Gestid de I'abast
Gestid EconoOmica

Gestid del Govern

Gestid del Canvi

Gestid de la Qualitat

Es destaquen com a principals funcions de la PMO:

vV V V

V V.V V V V V V V

Definicié d’ Estandards, metodologies y processos
Assegurament i mentoring sobre I'Us de les metodologies
Disseny, implantacié i administracio de la gestié de projectes a través del producte lJira
Work Management Inclos a I'ecosistema d’FGC

Gestid del canvi cap a la visio d’oficina de gestié

Gestio i lideratge de comiteés de seguiment i prioritzacié (PMO)
Informar de I'estat dels projectes

Control dels projectes i alineacid estrategica

Agilitzar i estandarditzar

Prioritzar projectes

Gestionar recursos materials i personals

Analisi economic

Documentar

A continuacié s’indiquen les activitats primaries que es consideren estan dins de I'abast del
servei a prestar per I'adjudicatari, aquestes son les segiients.

Analisi, disseny, implantacid i lideratge de l'oficina de Gestid de projectes no SAP
(PMO)

Definicio, aplicacié de I'Us de la metodologia, estandards i processos definits per la
PMO

Assentar aquestes recomanacions i linies generals en I’establiment d’una oficina de
projectes o PMO, de manera que resti com un model i valor propi d’'FGC.

Analisis, disseny i implantacié d’'un model de prioritzacid del portfoli

Garantir la correcta alineacié estratégica dels projectes en el model de serveis TIC
existent a FGC.

Actualitzar els mecanismes i procediments definits a la oficina de projecte en base a les
experiencies practiques que es vagin succeint durant el contracte.

Proposar, implantar i gestionar un model d’administracid del portfoli de projectes a
través del producte Jira Work Management inclos a la instancia que disposa FGC.
Gestiod de les dimensions indicades en el apartat anterior.

Equip de referéncia per acompanyar als diferents gestors de projectes en les millors
practiques que disposa la metodologia de treball.
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Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc
d’aquest procediment, s’estableix una durada d’un (1) any a comptar des de la data de la
formalitzacié del contracte.

En relacié als treballs a realitzar amb coordinaci6 amb professionals d’FGC, aquests
s’adaptaran al calendari laboral i horari d’oficina dels serveis centrals (de 8:00 a 18:00 de
dilluns a dijous i divendres de 8:00 a 15:00), i al calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

Atesa la particular naturalesa dels serveis, determinades activitats hauran de ser realitzades a
les instal-lacions d’FGC. El responsable del contracte pot exigir un minim de treball presencial
per setmana, condicionada especialment a reunions de seguiment i reunions de treball amb
interlocutors d’FGC i possibles visites a les instal-lacions implicades en els projectes.

FGC portara a terme la supervisié dels treballs que realitzi I"adjudicatari i podra en qualsevol
moment exigir I'orientacié en la prestacid, que consideri més adient als seus interessos.

D’altra banda, I'adjudicatari ha de tenir en compte que el preu del servei ha d’incloure els
desplacaments i dietes corresponents als desplagaments dins de I'area de les dependeéncies i
instal-lacions d’FGC.

L’adjudicatari haura de destinar per la prestacid d’aquest servei els mitjans personals adequats
amb coneixements i experiéncia per garantir I'assessorament en termes de qualitat, esforgos i
activitats a realitzar.

El perfil de les persones que prestin el servei de PMO ha de respondre de manera general a les
seglients caracteristiques:

> Experiéncia en la gestié de PMOs en I'ambit tecnologic

Experiéncia en gestié de projectes informatics d’implantacié de solucions
complexes.

Experiéncia en la coordinacié d’equips multidisciplinaris

Coneixements de gestid de projectes PMI/PMP i Scrum

Gestid de documentacid/control.

Configuracio i Us de I'ecosistema d’aplicacions Atlassian

Principals habilitats: Organitzacié, comunicacid, negociacid, orientacié al
client, metodic, proactiu, pragmatic, resolutiu, etc.

V V. V V V

La configuracié minima de I'equip de treball haura de constar de:

- 1 responsable de I'oficina PMO que sera el responsable del contracte i el maxim
interlocutor davant FGC i I'assessor principal quan a coneixements i experiéncia que
es requereix pel serveis contractats. Participara en els aspectes de caire estratégic,
vetllant per la qualitat del servei i I'acompliment dels objectius.

- 1 PMO Operatiu que, d'una manera continuada, sera el responsable de les activitats
de seguiment dels projectes.
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- 1 PMO de Suport que, d’'una manera continuada, sera el responsable de donar suport
a la gestio de I'oficina de projectes.

L" equip de professionals que el licitador proposi pel contracte haura d’acreditar la experiéncia
i coneixement que es requereix per aquests serveis.

L'adjudicatari designara un equip que haura de mantenir durant la vigéncia el contracte. En
cas de substitucié, FGC haura de donar la seva conformitat als candidats proposats.

FGC requerira que s'estableixi un model d’organitzacié a diferents nivells per tal d’assegurar el
correcte seguiment dels treballs objecte del contracte. L'adjudicatari a I'inici del servei haura
de descriure I'organitzacidé del seu equip de professionals involucrats al contracte, descrivint
rols, funcions i la interrelaciéd amb FGC, segons apartat 5.6 del plec.

El model de relacié inclou reunions periodiques mensuals entre els responsables del contracte
per seguiment de la planificacié i de I'avang dels treballs.

En qualsevol cas, s’organitzaran tantes sessions de treball, o les reunions que siguin
necessaries per assegurar la correcta coordinacié i correcta consecucié dels objectius del
servei.

La proposta técnica del servei ha de tenir els seglients continguts minims i ha d’estar
obligatoriament estructurada de la forma que es detalla a continuacid. El licitador pot adjuntar
a la seva proposta tota la informacié complementaria que consideri d’interes.

Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta dels serveis, incloent-hi
obligatoriament:

e Informacié i antecedents

e Com s’enfocara els serveis d’assessorament

e Aspectes diferencials i valor afegit aportat.

Descripcid i detall sobre la descripcid i caracteristiques que cobrira el servei
e Abast
e Objectius
e Suposicions
e Restriccions

Descripcid tecnica de la oferta sobre la proposta de gestid del servei per part del licitador,
incloent, com a minim, els principals aspectes com:
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Organitzacid i model de relacio del servei

Organitzacio, rols i model de relacid. Mesures proposades per controlar i assegurar el
compliment del projecte (reunions, govern, indicadors de seguiment, procediments de
treball, etc).

Proposta implantacid de la PMO

Detall de la proposta d’implantacié de la oficina de direccié de projectes indicant el pla
d’'implementacid, I'aplicacié dels sistemes que es faran servir per a la gestié del servei i
les metriques i KPIs per avaluar I'execucio del servei.

La proposta del pla d'implantacié ha de contemplar les 4 etapes basiques (diagnosi,
planificacié, execucid, implantacié) indicant la durada per a cada fase. Tenint en
compte el volum de projectes i les diferents tipologies (modificacions sistemes en
servei, projectes nous, integracions de sistemes, projectes futurs,...), per tal
d’aconseguir un sistema que reculli totes les necessitats i sigui escalable, les durades
estimades son:

o Diagnosi: 2 mesos

o Planificacié: 1 mes

o Execucid: 2 mesos

o Implantacié: 1 mes

Cal tenir en compte que paral-lelament a la implantacié de la metodologia la PMO
haura de donar suport a la gestié dels projectes en curs. Una vegada implantada, la
PMO haura de gestionar el portfoli de projectes junt amb els liders dels projectes
d’FGC assegurant el compliment de la metodologia.

Metodologia de gestio PMO

Descripcid de la metodologia de seguiment de projectes aportada, destacant-ne
aquells aspectes que siguin més rellevants per a una oficina de projectes, contemplant
totes les dimensions que ha de gestionar la PMO. Entre altres, s’ha de detallar com es
manegaran els mecanismes per a el analisis, la gestié i control de riscos, detall de les
fases del projecte, lliurables, activitats i responsables atenent a l'indicat al present
plec, detall de les comunicacions, detall del model de govern, detall gestid recursos,
etc

Indicar la relacié dels membres de I'equip de treball on es detalli:

Configuracid i estructura de I'equip de treball,

El rol que tindra en el projecte cada membre de I'equip de treball

Percentatge de dedicacié de cada membre de I'equip de treball
Dimensionament inicial de I'equip de treball

Possible dimensionament o capacitat de dimensionament de I’equip de treball
Organitzacié i disponibilitat de I'equip proposat.
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Per a cada posicié s’ha d’incorporar un curriculum tipus sobre la persona que la cobrira.
Relacié dels membres de I'equip de treball on es detalli el rol que tindra en el projecte i
percentatge de dedicacio.

Indicar les hores i la planificacid per part del licitador per dur a terme aquest servei.

Indicar la planificacié que incloura les principals activitats, fites i lliurables del projecte, on es
fara referencia als punts importants de control i seguiment. En aquesta seccid, com a minim,
disposara de la seglient informacié:

e Cronograma detallat
e Llistat de lliurables amb la descripcié de cada un d’ells

Amb la informacid prévia s’ha de disposar d’una planificacié detallada del servei, identificant
clarament totes les activitats a realitzar, aixi com les interrelacions i dedicacions de cada
participant.

Indicar aquelles referencies que el licitador consideri de valor per a que I'equip FGC pugui
valorar els antecedents en base a projectes o serveis previs i la participacié dels membres de
I’equip en aquests projectes.

Indicar la descripcié de les millores aportades pel licitador, cas que s’aportin. En especial, es
valorara com a valor afegit activitats addicionals a I'abast requerit, i que poden ser d'interes
per a FGC.



