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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT CORRECTIU | PREVENTIU DE LA CRIOSONDA | CRIOPLATAFORMA
BRUKER DE RESSONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

l.-INTRODUCCIO

La Fundacié Institut de Recerca Biomedica (IRB Barcelona), és una fundacio creada per la
Generalitat de Catalunya, la Universitat de Barcelona (UB) i el Parc Cientific de Barcelona
(PCB), que té per objectiu contribuir a la millora de la qualitat de vida per mitja de I'aplicacié
dels avengos en I'ambit de la ciéncia biomédica basica i aplicada, i promoure la recerca
multidisciplinaria d’excel-léncia en la interficie entre la biologia i la quimica, aixi com fomentar
la col-laboracio entre les entitats locals i els instituts de recerca institucionals, impulsant i
coordinant la recerca interdisciplinaria en biomedicina. L’IRB Barcelona té condicié de centre
CERCA, reconegut per la Generalitat de Catalunya.

L’IRB Barcelona, d’acord amb els seus objectius, necessita contractar el manteniment de la
plataforma de Ressonancia Magnética Nuclear (RMN) del laboratori de la Dra Maria Macias
per tal de tenir les millors garanties de fiabilitat en funcionament i en els seus resultats, motiu
pel qual dura a terme la present contractacio.

Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del present procediment és la prestacié del servei de manteniment de I'equip de
RMN ubicat en el lab EMS1C21 del Parc Cientific de Barcelona (PCB) del carrer Baldiri
Reixac 10 de Barcelona. En TANNEX 1 es descriu en detall 'equip objecte de manteniment.

A efecte de mantenir la integritat del contracte, aixi com la responsabilitat total d'un unic
adjudicatari respecte de totes les obligacions derivades d'aquesta contractacio, no és
possible la divisié per lots del present contracte ja que el proveidor que pot oferir aquest
servei és unic per ser el propietari de I'alta tecnologia que conté aquest equip.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin

necessaris per a l'execucio total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s'especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

lil.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

L’'IRB Barcelona necessita contractar el servei de manteniment de la plataforma de RMN a
tot risc.

L'oferta ha d'incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es
detallen a continuacio, els quals sén obligatoris:
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1. Requeriments minims del servei/subministrament

El servei indicat en 'ANNEX 2 té com a finalitat I'equip cientific de Ressonancia Magnética
Nuclear de I'IRB Barcelona en perfecte estat de funcionament assegurant el millor estat de
conservacié de la criosonda, crioplataforma i dispensador de mostres (samplecase),
mitjangant la realitzacié de manteniments planificats i preventius, assegurant la qualitat de
les substitucions, aixi com el manteniment correctiu i el subministrament del material que se
requereixi per a poder efectuar-lo, amb la finalitat que I'equip estigui en perfectes condicions
de funcionament.

L'execucié de les diferents operacions i tasques de manteniment ens asseguraran el
compliment dels seguents objectius:

1. El compliment de la normativa referent a lI'equip objecte del contracte.

2. La seguretat integral a la qual es refereixen els aspectes técnics d'aquest equip.

3. Assegurar el funcionament continu de l'equip objecte del contracte, minimitzant les
possibles parades com a consequéncia d'avaries.

4. Adequar I'equip objecte del contracte a les necessitats actuals, mantenint un correcte
equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost, col-laborant amb el centre
en l'avaluacioé del grau d'obsolescéncia de I'equip.

5. Assessorar el centre en prestacions, manteniment i normativa de I'equip.

2. Execucio del manteniment

El contractista realitzara operacions del manteniment indicat en 'ANNEX 2 amb els ajustos,
proves i vigilancia necessaria per a garantir la conservacié i/o millora de I'equip, a fi
d'assegurar en tot moment la seva fiabilitat i el seu correcte funcionament.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte de l'equip detectat que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética, o de
consumibles o fluids, o pogués ser motiu de futures avaries o anomalies o afecti la integritat
dels usuaris, del propi equip i de les instal-lacions, per la qual cosa haura de lliurar els
corresponents informes técnics.

Qualsevol modalitat de manteniment descrita incloura els mitjans técnics i humans
necessaris, aixi com equips i eines especials amb les quals el contractista compte per a oferir
un servei de primera qualitat, aixi com incloure el cost de desplacament, dietes, ma d'obra,
ajustos, reparacions, reemplacament de parts, peces i parts inservibles i/o deteriorades, etc.

3. Calendari de lliurament/Execucio del servei

La data limit d’execucié del manteniment és el final de cada any natural a partir de la
formalitzacio del contracte.

4. Documentacio técnica

El contractista haura de presentar amb I'oferta técnica un document amb la descripcié técnica
detallada de les caracteristiques dels equips/serveis oferts que complementi i amplii els
punts descrits en TANNEX 2.

En 'ANNEX 4 es defineixen els conceptes de manteniment sobre els quals es basa aquest
plec.
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5. Procediments

Per a la coordinacio de les relacions de treball entre I'|RB Barcelona i el contractista, aquest
ultim designara un representant, que podra ser el propi técnic o no. Aquest, juntament amb
la responsable del laboratori (Dra. M. J. Macias) i el/la responsable de l'oficina de
manteniment de I'IRB, seran els interlocutors habituals.

Previ a la formalitzacié del contracte, el contractista haura de facilitar les seglents dades per
a la comunicaci6 o l'avis de les avaries: Persona de contacte o departament, teléfon directe
i correu electronic o un altre mitja equivalent, per exemple, formulari web amb sistema de
justificant de recepcio.

El representant del contractista contactara directament amb la responsable del propi
laboratori per a acordar una data de la intervencio, per a comunicar qualsevol incidéncia o
aspecte técnic, per a resoldre les accions a realitzar, aixi com la seva implantacio técnica i
administrativa i comunicar l'inici i finalitzacié dels treballs exposant els resultats obtinguts
presentant els informes oportuns. La validacié dels mateixos haura de reflectir-se mitjangant
la signatura del comunicat de treball per part del responsable del laboratori. El Servei de
Manteniment de I'lRB haura d'estar informat en tot moment pel contractista de manera
paral-lela d'aquests aspectes mitjangant correu electronic, i una vegada el comunicat de
treball estigui signat pel la responsable del laboratori aquest es presentara també al/la
responsable de manteniment de I'|RB Barcelona per a la seva validacio i lliurament de copia.

En cas que l'avaria no es resolgui o quedi en observacié s'informara directa i diligentment a
l'usuari de la situacié de no finalitzacié o equip en observacié. S'enviara el comunicat de
finalitzacié de servei per correu electronic a I'usuari una vegada es finalitzi.

L'IRB Barcelona exercira les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio del
servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions al fet que se sotmet el contractista com a consequiéncia del
present Plec, aixi com el contracte que es deriva.

Per a exercir aquestes funcions de seguiment, control, inspeccié i administracio del
contracte, I''RB Barcelona estara representat pel departament de contractaciéo de I''RB
Barcelona.

L'execucié de la realitzacié del manteniment i reparacié de I'equip objecte del contracte de
conformitat al programa de servei preventiu i correctiu haura d'efectuar-se, sempre que la
seva realitzacié no afecti les activitats de recerca del centre, dins de I'horari laboral de I'|RB
Barcelona (de 9.00 a 18.00 hores de Dilluns a Divendres). Les hores especifiques en la qual
s’executaran les intervencions hauran acordar-se entre les parts esmentades, i s'efectuaran
les reparacions en el citat horari (o s'estendra després de les 18 hores si la intervencié ho
requereix). L'IRB es reserva el dret de modificar les dates acordades per motius de carregues
de treball , i en aquest cas s'avisara amb antelacid excepte causes de for¢ga major,
preferiblement 48 hores abans.

L'IRB Barcelona no efectuara cap operacié de manteniment o reparacio de I'equip objecte
del contracte, sense la prévia autoritzacié per escrit del contractista. Si contravingués
aquesta obligacio, seran del seu compte i risc les consequéncies resultants. L'IRB Barcelona
podra realitzar pel seu propi compte, quan fos necessari, subjecte a l'autoritzacio,
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entrenament, instruccions i directrius del contractista, les operacions de manteniment,
reparacio o qualsevol altre que les parts aixi decideixin per mutu acord i per escrit.

5.1. Manteniment preventiu i planificat

Aquestes operacions de manteniment es realitzaran dins d'una programacio especifica per
a aquest equip segons els requeriments i necessitats de I'acord de funcionament. Una
vegada realitzat el servei, s'informara la responsable del laboratori i al responsable de
manteniment de I''RB Barcelona.

El nombre de visites que requereix I''RB com a minim per a garantir un adequat servei per
part de Bruker, queda fixat 'TANNEX 2

Sera responsabilitat del laboratori i/o adjudicatari comunicar als responsables del contracte
designat per I''RB Barcelona les intervencions preventives o d'una altra indole que s’hagin
de portar a terme de forma planificada en equips, especialment quan l'equip és unic en el
centre i pot afectar el desenvolupament normal de I'activitat investigadora de I''RB Barcelona.

Les revisions de manteniment s'efectuaran en les instal-lacions on esta situat I'equip indicat
en 'ANNEX 1 i inclouran els treballs descrits en I'ANNEX 2.

Durant la vigéncia del contracte indicada en I'ANNEX 2, les despeses de les visites
programades, incloent ma d'obra, desplacaments, dietes i totes les peces de recanvi
substituides seran sense carrec, aixi com els treballs de substitucié o canvi de peces i la
seva realiniaciéo amb l'equip.

5.2. Manteniment correctiu

Les operacions de manteniment correctiu es portaran a terme per part de Bruker a partir de
l'admissié d'una notificacié d'incidéncia, la qual donara lloc a l'exploracid, diagnostic i
correccio dels problemes. Una vegada resolta I'avaria, es comunicara la seva resolucio al
responsable del laboratori i al responsable de manteniment de I'|RB Barcelona.

En cas de les reparacions, resolucié d'incidéncies o revisions que la seva realitzacio
produeixi alteracions en la planificacié de les activitats de recerca del centre es plantejaran
dates i horaris alternatius orientats a evitar-los, i se sotmetra a criteri de la responsable del
laboratori de recerca de I''RB Barcelona.

El temps de resposta en dies habils per part del contractista a partir de la notificacié de la
incidéncia per part de I''lRB Barcelona, aixi com el termini de maxim de reparacio o substitucio
de peces estandard (elements propis de I'equip i els seus accessoris) s'indiquen en 'ANNEX
2.

En el cas que la reparacio de les unitats, parts o moduls inclosos aquest contracte exigeixi
el seu enviament per la seva reparacié al proveidor, el contractista actuara diligentment
contribuint a que el procés de reparacio dels elements inclosos en el contracte redueixi els
temps de parada de I'equip tal i com es detalla en el punt 5.10.

Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment en les instal-lacions de
I'IRB i, en cas que fos indispensable, en els tallers del contractista. En cas que I'equip objecte
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del contracte hagi de ser reparat fora de les instal-lacions de I'IRB el contractista
s'encarregara de tot el procés: desinstal-lacio, embalatge, enviament a taller, reparacid,
enviament a I'IRB i instal-laci6.

5.2.1. Penalitzacions
Veure el Plec de Clausules Administratives Particulars.

5.2.2. Comunicacions

Les sol-licituds corresponents a les prestacions de serveis dels manteniments planificats
preventius i correctius podran ser gestionades telefonicament o per correu, perd sera
estrictament necessaria la constancia escrita de les mateixes aixi com la signatura de
conformitat final del comunicat de treball per part del responsable del laboratori i segell del
responsable de I'oficina de manteniment de I'lRB Barcelona.

En el cas de I'OT en finalitzar els treballs a més també hauran d’indicar les accions
realitzades, incidéncies sorgides, hores de treball, de desplagament i referéncies de peces
substituides, aixi com el checklist de comprovacio final.

En tots els documents que emeti el contractista a I''RB Barcelona haura de constar:

. Marca, model i nUmero de série de I'equip en questio,

. Nom del laboratori on esta situat

. Numero d'incidéncia emesa per I'IRB

. Numero de pressupost si s’escau

. Numero d'OT del contractista i aixi com la referéncia al treball que es portara a
terme.

5.3. Obligacions del contractista

Totes les intervencions que impliquin substitucié de peces o recanvis, han d'efectuar-se
necessariament amb originals o garantides pel proveidor.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista el compliment de la
normativa legal de caracter técnic, administratiu, de seguretat i salut laboral actualment
vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. Seran també d'aplicacio
obligatoria les normatives que estableixi el Centre per raons de funcionalitat i/o asépsia, sent
obligatoria la utilitzacié per part del contractista dels protocols o precaucions que s'estableixin
(vestuari, mascares, etc.).

El personal que realitzi les operacions de manteniment correctiu i/o preventiu, haura d'estar
entrenat, certificat i qualificat pel fabricant original de I'equip. Quan l'esmentat personal
empleat pel contractista no procedeixi amb la deguda correccio, evidencii incapacitat, sigui
poc acurat en el desenvolupament de les seves funcions, o desatengui el procediment de
treball de I''RB Barcelona, o no sigui proactiu en la comunicacié amb el responsable del
laboratori o de manteniment del IRB llavors el representant de I'|RB Barcelona podra exigir
al contractista la substitucio del treballador.
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5.4. Materials

5.4.1. Material de manteniment

El contractista, durant el periode de vigéncia del contracte actual, s'obliga a assegurar i
proveir amb la promptitud requerida i sense cap mena de cost addicional, els recanvis,
dispositius (tant programari com magquinari) i/o peces necessaries per a garantir un bon nivell
de manteniment i operativitat de I'equip.

Els recanvis, dispositius, components /0 peces seran incorporats als equips objecte del
contracte a perpetuitat, fins que culmini la seva vida util o per qualsevol altra causa que
comporti al seu reemplagament.

Passaran a ser propietat de I'lRB Barcelona les peces o recanvis que s'hagin instal-lat en els
equips durant el compliment d'aquest contracte. Les parts retirades de I'equip reparat
passaran a ser propietat del contractista.

Els lliuraments de material s'acordaran amb anticipacié6 amb la persona responsable del
laboratori i seran efectuats en el magatzem del qual disposa la institucié a I'Avinguda
Gregorio Maranén, 6, Rampa 2, Barcelona (08028). L'horari d'aquest servei de
recepcid/expedicio és:

- Dilluns a Divendres de 8.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 18.00 hores

- Mesos juliol i agost de Dilluns a Divendres de 8.00 a 15.00.

Els lliuraments/recollides de materials voluminosos han de ser efectuats amb camions que
disposin de plataforma elevadora, ja que el magatzem no disposa de moll de carrega i
descarrega.

5.4.2. Material d'equipament

El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacio del servei, aixi com a uniformar pel seu
compte el personal que utilitzi per a I'execucio dels treballs objecte d'aquest contracte.

5.5. Modificacions de I'equip per a millorar el seu rendiment

Si el contractista desenvolupa actualitzacions de programari o aplicacions, i/o millores en els
programes de manteniment a fi d'incrementar la qualitat, manteniment i/o funcionament en
I'equip objecte del contracte, el subministrara i instal-lara sense cost addicional per a I''lRB
Barcelona.

L'IRB Barcelona facilitara, en la mesura que sigui possible, la realitzacié en I'equip de les
instal-lacions de canvi i de les millores en els programes basics, dins de I'horari i dia
convinguts.

5.6. Manteniment i reparacions per causes no imputables al contractista

Els danys, desperfectes o avaries, ocasionats a l'equip objecte del contracte com a
consequéncia d'un mal Us, o per causes alienes a la utilitzacié racional de I'equip, o per
I'accio de fendmens de naturalesa com ara: terratrémols, sismes submarins, inundacions,
huracans, esdeveniments politics i socials, i en general, per fets de tercers aliens a la voluntat
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de les parts, poden, a peticié de I'lRB Barcelona, ser resolts o reparats pel contractista amb
les tarifes vigents per al moment de la prestacié del servei.

5.7. Pla de formacio

El contractista establira plans de formacié per al Servei de Manteniment de I'lRB. Aquest
programa de formacio es basara en el manteniment basic, neteja i lubricacié i identificacio i
gestié de missatges d'error de l'equip, i per a una millor cura de l'equip a nivell de
manteniment. Aixi mateix s'establira un programa de formacié als usuaris respecte a la
utilitzacié de noves aplicacions o actualitzacions realitzades en els equipaments i per a una
millor cura de I'equip en el seu Us a nivell usuari. Aquests plans de formacio es recullen en
I'TANNEX 2.

5.8. Qualitat del servei

Els parametres considerats critics en la valoracié de la qualitat del servei sén els descrits a
continuacié (ANNEX 2).
Temps de resposta telematica després de la notificacié d'una intervencié
- Temps a presentar-se el técnic si es requeris
- Temps en resolucié d'avaries
- Realitzacié, programacié i seguiment dels manteniments preventius.
- Termini estandard de subministrament dels materials de manteniment..

5.9. Garantia

El contractista haura de garantir els treballs realitzats per un periode de 3 mesos a partir de
la data de I'Gltima intervencid.

Les peces, recanvis o dispositius que hagin estat instal-lats en l'equip per part del
contractista, per a garantir un correcte servei de manteniment acordat, preventiu i correctiu,
hauran de disposar d'una garantia minima de 3 mesos a partir de la data del seu muntatge.

5.10. Trasllat d'equips

5.10.1. Reubicacié i trasllat de I'equip en el mateix centre o en un altre edifici per peticié
del IRB Barcelona

En cas que fos necessari traslladar o mobilitzar I'equip objecte del contracte des del lloc que
es troba instal-lat, totes dues parts hauran d'acordar préviament les condicions en qué tals
accions han de ser efectuades i les seves implicacions técniques i consequéncies resultants
per a les obligacions que les parts assumeixen en aquest contracte. Aixi doncs el proveidor
col-laborara amb I'lRB per minimitzar I'impacte en l'activitat cientifica d’aquest trasllat aixi
com el cost econdmic d’aquest trasllat incorporant tasques d’aquest contracte en la nova
posada en funcionament de I'equip.

El contractista supervisara la mobilitzacié de I'equip i procedira a la seva reinstal-lacio sobre
la base de les seves tarifes vigents.
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El contractista garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se al compliment
a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de

prevenci6 de riscos laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament).

Previ a I'entrada del personal de Bruker a les instal-lacions del IRB s’haura de portar a terme
la Coordinacié d’Activitats Empresarials segons el Reial decret 171/2004, pel qual es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals

El contractista atendra les indicacions aportades pel personal de I''RB Barcelona sobre les
condicions de seguretat en la realitzacio dels treballs.

5.12. Responsabilitat laboral

El contracte actual no crea ni genera relacio juridica laboral entre I'lRB Barcelona i el personal
contractat o subcontractat pel contractista per a I'execucié del servei. L'IRB Barcelona no
assumira cap responsabilitat per les obligacions que contregui el contractista per a la seva
execucio.

Barcelona, 29 de gener de 2024

Josep Queralt
Head of General Infrastructures & Services
Fundacié Institut de Recerca Biomédica (IRB Barcelona)
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ANNEX 1 - EQUIP OBJECTE DEL CONTRACTE

Modul: Criosonda Bruker per a RMN
BRUKER AVANC IlITM 600 MHz AMB

N° ACTIU
IRB

NUMERO DE SERIE /DESCRIPCIO

Z109742/00043 CP QCI 600S3 H- P/C/N-

de mostres

IMAN SUPERCONDUCTOR AF003495 D-05Z
PH000207
Modul: Crio plataforma Bruker per a
RMN BRUKER AVANCE IlITM 600 MHz AF003495 Z106902/00511 CRYO COOLING UNIT/4
AMB IMAN SUPERCONDUCTOR oM CPL
PH000207
Consola modular digital de RF, Two Bay,
Modul: Consola Bruker per a RMN
BRUKER AVANCE IIITM 600 MHz AMB| AF000338 amb 3 canals de banda ampla 6-620 MHz
IMAN SUPERCONDUCTOR PH000207 i ampliable fins 8 canals, amb una
resolucio de 0.005 Hz i 0,01°
Samplecase: dispensador automatic
P P AF010398 Z122633/01.08/3676
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ANNEX 2 - TIPUS | DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

LABORATORI ON PRESTAR EL
CONTRACTE i PERSONA
RESPONSABLE | DE CONTACTE

Structural Characterization of Macromolecular Assemblies
Mechanisms of Disease Programme

Dra. Maria J Macias  maria.macias@irbbarcelona.org
93 40 37189

Ubicacio: EMS1C21

TIPUS DE CONTRACTE
(Preventiu/Correctiu)

Preventiu i Correctiu.

NOM DEL SERVEI CONTRACTAT

Cobertura LabScape Select

CONTRACTISTA

EMPRESA QUE PRESTA EL SERVEI,
PERSONA RESPONSABLE DESIGNAT
PEL CONTRACTISTA | CONTACTE

Bruker Espanyola S.A. C/ Marie Curie 5 Edifici Alfa Planta Baixa
Parc Empresarial Rivas Futura 28521 Rivas-Vaciamadrid, Madrid

VIGENCIA DEL CONTRACTE

Anual

OPERACIONS DE MANTENIMENT
PREVENTIU PLANIFICAT INCLOSES

Indicar excepcions si n'hi hagués

Totes les tasques de Manteniment Preventiu Planificat recomanades.
Verificar i ajustar la configuracio i els parametres a fi d'actualitzar-los i
mantenir les seves optimes prestacions d'acord amb els estandards. A
la seva fi, els resultats i conclusions es presentaran amb la persona
designada pel client.

Compromis per part del Client: El client es compromet a estar disponible
en el moment de la revisié dels resultats del manteniment.

NOMBRE DE VISITES DE
MANTENIMENT PREVENTIU
PLANIFICAT INCLOSES
Indicar dates

1 revisi6é anual

RECANVIS | COMPONENTS
INCLOSOS EN EL MANTENIMENT
PREVENTIU PLANIFICAT

Indicar excepcions si n'hi hagués

Totes les peces incloses o reparacio de les mateixes segons sigui
procedent.

DIETES DESPLACAMENTS |
MANUTENCION INCLOSES EN EL
MANTENIMENT PREVENTIU
PLANIFICAT

Totes les dietes, desplagaments i manutencié incloses

OPERACIONS DE MANTENIMENT
CORRECTIU INCLOSES

Indicar excepcions si n'hi hagués

En cas que la reparaci6 no es pugui efectuar in-situ, Bruker
proporcionara un altre equip en préstec sense carrec, sotmés a
disponibilitat.

Aixi Bruker realitza esforgos raonables per a disposar de la maxima
disponibilitat de I'equip pero a causa de les multiples variacions no pot
garantir la disponibilitat d'una sonda d'exactament el mateix tipus i/o
prestacions.

NOMBRE D'INTERVENCIONS DE
MANTENIMENT CORRECTIU
INCLOSES

II-limitades podent ser telefonica. Via suporti remot o presencialment
segons es requereixi.

RECANVIS | COMPONENTS
INCLOSOS EN EL MANTENIMENT
CORRECTIU

Indicar excepcions si n'hi hagués

Totes les peces incloses o reparacio de les mateixes segons sigui
procedent.

DIETES DESPLACAMENTS |
MANUTENCION INCLOSES EN EL
MANTENIMENT CORRECTIU

Totes les dietes, desplagaments i manutencid inclosos.

ASSISTENCIA TELEFONICA 1/0
REMOTA INCLOSA EN EL
CONTRACTE | TEMPS DE RESPOSTA

S'inclou per a la crioplataforma i criosonda i el dispensador de mostres:
Assisténcia telefonica per a incidéncies simples.
Suport remot via Webex o Teamviewer il-limitat

PROGRAMA DE FORMACIO PER A

USUARIS | DATA

No aplicable.
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PROGRAMA DE FORMACIO PER AL
SERVEI DE MANTENIMENT | DATA

No aplicable.

Termini estandard de subministrament
dels materials de manteniment.

No aplicable.

TEMPS DE RESPOSTA DESPRES

DE LA NOTIFICACIO D'INCIDENCIA
Corresponent al concepte de "notificacio i
recepcid” (es defineix com aquell que
transcorre entre la comunicacio de
I'avaria o sol-licitud del servei del
manteniment preventiu, i el moment en
que es fa carrec de la mateixa Bruker).

Prioritat 1 de resposta

TEMPS DE RESOLUCION EFECTIVA
DE LA INCIDENCIA

Compren des de l'avis i la reparacio total,
sent aquest I'tltim concepte concebut
com el moment en que es posen
novament en servei els equips objecte
del contracte.

Prioritat 1 de resposta

ACTUALITZACIONS DE
PROGRAMARI I/O MAQUINARI

-Actualitzacions del microprogramari incloses
-Programari no procedeix

CONSUMIBLES INCLOSOS

No procedeix

ALTRES ELEMENTS O ACCIONS
INCLOSES

OQ de Criosonda i crio-plataforma OQ i manteniment preventiu de la
Consola.

ALTRES ELEMENTS
EXPRESSAMENT EXCLOSOS

- Imant superconductor i samplejet, amb els quals treballa els
elements inclosos en I'Annex 1.

- Heli liquid i/o gas

- Nitrogen liquid i/o gas
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ANNEX 3 - OPERACIONS DE MANTENIMENT

Manteniment preventiu de Consola:

. Revisio de la consola amb canvi de filtres i ventiladors segons prestacions
. Actualitzacié Microprogramari

. Actualitzacié Programari

. Qualificacioé Operativa segons protocol Criosonda.

Manteniment Preventiu i Extraordinari de Crioplataforma i Criosonda:
1. El manteniment es realitzara abans de les 10.000 hores d'Us de la crioplataforma
per a evitar el seu deteriorament. Totes les peces subministrades i instal-lades
disposaran d'una garantia de 12 mesos.

2. Servei de manteniment preventiu sobre la Criosonda.

o Canvi anual del Cap Fred (Dispositiu de refredament primari).

o Canvi de l'adsorbent en el compressor d'Heli (en manteniments en anys
parells).

o Canvi de bomba turbo-molecular (en manteniments en anys parells).

o Canvi de membranes en la bomba de buit primaria.

o Canvi del compressor d’heli cada 5 anys.

o Inspeccio de valvules de seguretat.

o Test de fugues d'Heli.

o Verificacio i upgrade del Firmware y de Software Cryotool si calgués i fos
aplicable.

o Realitzacié de un Cicle de Neteja.

o Execucié de Cooldown/Warmup com a part de la revisi6 general de
funcionament.

o A titol informatiu, les peces que es reemplacen en cada manteniment
segueixen les directrius técniques marcades pel fabricant. EI component
principal, el Cap Fred, es reemplaga en cada manteniment i els elements
menors com la bomba turbo i el cartutx adsorbent es reemplacen cada dos
canvis de Cap Fred.

o Aquest manteniment necessita aproximadament dos dies de treball per a
completar-se.

o Qualificacié Operativa segons protocol Criosonda.

Manteniment Extraordinari:
. Inclou totes les despeses relacionades amb ma d'obres i peces utilitzades per a
resoldre qualsevol incidéncia en la Crioplataforma i Criosonda
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ANNEX 4 - DEFINICIONS

Manteniment preventiu: Es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions, programades i de realitzacié periddica que han d'efectuar-se sobre la totalitat
dels equipaments cientifics compresos en I'ANNEX 1, a fi de mantenir-los en les millors
condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié
o pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats. Aquest servei esta
basat en les necessitats especifiques de cada maquina, equip i dispositiu en particular.

Manteniment correctiu: Es defineix com les intervencions no sistematiques originades per la
deteccié d'avaries o anomalies i destinades a la seva resolucié. S'entendra com a avaria o
anomalia:

- La interrupcio del servei prestat per als equips identificats en 'ANNEX 1.

- El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei..

- El funcionament en condicions que puguin generar danys al mateix equip o perjudicis
de qualsevol tipus.
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