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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA.

PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS
CONTRACTACIOHARMONITZADA — PROCEDIMENT OBERT

CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’US D’UNA
PLATAFORMA DIGITAL DE CLIENT | COMERCA BASADA EN LA PLATAFORMA
SALESFORCE, QUE INCLOU EL SERVEI D’ANALISI, CONSULTORIA,
REENGINYERIA DE PROCESSOS , DESENVOLUPAMENT , PARAMETRITZACIO,
INTEGRACIO, FORMACIO, MIGRACIO, POSTA EN MARXA, SUPORT A
L’OPERACIO, MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU, PERFECTIU | EVOLUTIU
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A

NUM. EXPEDIENT 2024S10001SU
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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert
REGULACIO: Harmonitzada

ENTITAT CONTRACTANT: BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
CODI CPV:

48445000-9 Paquets de software de gestid de relacions amb el consumidor
48480000-6 Paquets de software de vendes, mercadotecnia i intel-ligéncia empresarial

CODI DE CONTRACTE: 2024S10001SU

|. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’'objecte d’aquest contracte és la contractacié del subministrament del dret d’'us d’'una
Plataforma Digital de Client i Comerg basada en la plataforma Salesforce que inclou el
servei d’analisi, consultoria, reenginyeria de processos, desenvolupament, parametritzacio,
integracid, formacié, migracid, posta en marxa, suport a la operacid, manteniment
preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, SA.

L’abast del projecte i les prestacions que compleix resten descrites i s’executaran amb
plena subjecci6 al PT.

A.1.- LOTS: No.

En el present contracte no procedeix la divisio per lots, atés que tot i que el contracte conté
diverses prestacions de servei i també de subministrament, resulten intrinsecament
inseparables les prestacions tant operativa com técnicament.

La impossibilitat de dividir 'objecte contractual en lots, porta causa en I'excessivament
dificil o onerosa execucié del mateix des del punt de vista técnic, com també que la
necessitat de coordinar als diferents adjudicataris per als diversos lots podria comportar
greument el risc de soscavar I'execucioé adequada del contracte”.
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La contractacié d'un software i de les prestacions aparellades a la seva contractacio —
configuracié i parametritzaci6 de l'eina, treballs de desenvolupament “a mida” de
'organitzacié, etc., requereix d’'una amalgama d’aplicacions 0 moduls d’'un mateix fabricant
que reguli la monitoritzaci6 i control de tots els aspectes.

De fet, un CRM sempre requereix d'una personalitzacié especifica per a l'organisme que
l'adopta una vegada que s'ha instal-lat. Es a dir, després d'instal-lar el producte base,
aguest no té cap utilitat fins que es configura i adapta a l'organisme, essent aquesta
personalitzacié propia de cada empresa implantadora, basada en el seu coneixement i
criteri técnic.

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del contracte
dificultaria la correcta execucié del mateix, fent-la excessivament dificil o onerosa des d’un
punt de vista técnic, atés que es tracta d’'una plataforma d’'un mateix fabricant amb multiples
moduls que s’han d’integrar com un tot per a oferir una solucié completa que s’adeqii a
tots els requeriments demanats en el plec.

Ateses les caracteristiques exposades, no procedeix la divisié en lots de I'objecte del
contracte.

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 16.476.408.-€ IVA EXCLOS .

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 9.452.440.-€
Possibles modificacions (20%) 1.890.488.-€
Possibles prorrogues (4) 5.133.480.-€
Total 16.476.408.-€

A titol informatiu , s’adjunta un quadre amb la periodificacié per cada fita i fase del
projecte. No obstant, els ajustos sobre aquesta es realitzaran a mesura que avanci
I'execucio del contracte.

Fase Fita Import
Z0o Aprovacié i acceptacio per part de BSM de lanalisi| 1,50 %
funcional

Aprovacio i acceptaci6 per part de BSM disseny técnic 2,25 %
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Acceptacio i aprovacié per part de BSM de prototips i|2,25 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio6 i aprovacié per part de BSM de proves finals | 3,00 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

Acceptacio i aprovacio per part de BSM després de la|5,25%
posada en marxa en produccid i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucio

Documentacié i formacié degudament acceptada per|0,75 %
BSM

Tibidabo Aprovacié i acceptacio per part de BSM de l'analisi| 1,00 %
funcional

Aprovacié i acceptacié per part de BSM disseny técnic 1,50 %

Acceptacié i aprovacié per part de BSM de prototips i|1,50 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio6 i aprovacié per part de BSM de proves finals | 2,00 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

Acceptacid i aprovacio per part de BSM després de la| 3,50 %
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

Documentacié i formacié6 degudament acceptada per|0,50 %
BSM

Park Guell Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi|1,00 %
funcional

Aprovacio6 i acceptacié per part de BSM disseny técnic 1,50 %

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM de prototips i|1,50 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptaciod i aprovacié per part de BSM de proves finals | 2,00 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics
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Acceptacio i aprovacio per part de BSM després de la| 3,50 %
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

Documentacié i formacié degudament acceptada per|0,50 %
BSM

Aparcament |Aprovacidé i acceptacié per part de BSM de l'analisi|2,00 %
S funcional

Aprovacio6 i acceptacié per part de BSM disseny técnic 3,00 %

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM de prototips i|3,00 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio i aprovacié per part de BSM de proves finals | 3,00 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM després de la|2,00 %
posada en marxa en produccié (1 aparcament + unitats
transversals + eCommerce) i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

Documentacid i formacié degudament acceptada per|1,00 %
BSM

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM després de la|2,00 %
posada en marxa en produccio (1 zona d'aparcaments) i
transcorregut 2 mesos en que BSM hagi evidenciat que la
part implementada cobreix les necessitats de BSM i no hi
ha incidéncies critiques ni greus pendents de resolucié

Acceptacid i aprovacio per part de BSM després de la|4,00 %
posada en marxa en producci6 (resta d'aparcaments) i
transcorregut 2 mesos en que BSM hagi evidenciat que la
part implementada cobreix les necessitats de BSM i no hi
ha incidéncies critiques ni greus pendents de resolucié

Marqueting + | Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi|1,80 %
Migracio funcional

Aprovacié i acceptaci6 per part de BSM disseny técnic 2,70 %
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Acceptacio i aprovacié per part de BSM de prototips i|2,70 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio6 i aprovacié per part de BSM de proves finals | 3,60 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

Acceptacio i aprovacio per part de BSM després de la|6,30 %
posada en marxa en produccid i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucio

Documentacié i formacié degudament acceptada per|0,90 %
BSM

Atencio  al |Aprovacio i acceptacié per part de BSM de l'analisi|1,70 %
Client funcional

Aprovacié i acceptaci6 per part de BSM disseny técnic 2,55 %

Acceptacié i aprovacié per part de BSM de prototips i|2,55 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio6 i aprovacié per part de BSM de proves finals | 3,40 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

Acceptacid i aprovacio per part de BSM després de la|5,95 %
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

Documentacié i formacié degudament acceptada per|0,85 %

BSM
Resta Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi|1,00 %
negocis funcional

Aprovacio6 i acceptacié per part de BSM disseny técnic 1,50 %

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM de prototips i|1,50 %
demostracions en sistema pre-productiu

Acceptacio i aprovacié per part de BSM de proves finals | 2,00 %
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics
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Acceptacio i aprovacio per part de BSM després de la| 3,50 %
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos en
que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

Documentacié i formacié degudament acceptada per|0,50 %

BSM
B.1.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: oo, 9.452.440.- EUROS (IVA exclds)
Import Import total (IVA
Copes Rl (IVA exclos) IVA inclos)
Pressupostbase | g 105 440.00.-€ 1.985.012,40.- € 11.437.452,40.- €
de licitacid

El pressupost base de licitacié es configura en diferents partides per prestacio tal i com es
detalla a continuacié

B.1.1- Bossa d’euros per al subministrament del dret d'as de llicéncies de la solucio
basada en SaleSTOrCe.......ccoooiiiiiiiiiiiiiie e MAXIM 4.250.000.- €
(ABANS IVA)

S’estableix en aquest apartat una bossa d’euros a disposar de la qual s’adquiriran totes les
licéncies necessaries tant a nivell d’'usuari com modular per a la posta en marxa i
funcionament de la solucié Salesforce i les possibles ampliacions posteriors a la
implantacié per aquest concepte.

Al tractar-se d’'una partida algada BSM no resta obligat a exhaurir-la ni 'adjudicatari tindra
cap tipus d’indemnitzacié o compensacié econdmica per aquest aspecte. Només es
facturaran els elements i llicéncies efectivament implantades.

El romanent no exhaurit al venciment de la durada del contracte, podra acréixer en els
periodes opcionals de prorroga si aixi s’estableix per BSM, de conformitat amb allo ja
descrit en el PPC.

Tanmateix, al periode de prorroga, els preus unitaris de les llicencies, es podran acréixer
a un increment maxim del 7% respecte als preus d'adjudicacié del contracte.

A continuacio, es detallen els preus unitaris maxims per cada tipologia de llicenciament
(abans IVA):

Producte Cost unitari mensual
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Public Sector Foundation - Advanced 80,50 €
Lightning Platform Starter 11,50 €
Knowledge 0,00 €
Service Cloud Voice 2473 €
Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month) 2,07 €
Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month) 0,10 €
Feedback Management - Starter - Enterprise Edition 3.588,00 €
Premier Succes Plan Core 18%
MC CDP + MC Unified Profiles (500k+1,5M) 24.046,83 €
Mulesoft LASER 3.750,00 €

El 18% del “Premier Succes Plan” es calculara sobre cost dels seguents productes:

Producte

Public Sector Foundation - Advanced

Lightning Platform Starter

Knowledge

Service Cloud Voice

Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month)

Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month)

Feedback Management - Starter - Enterprise Edition

Es detallen també els preus unitaris maxims per cada tipologia de llicenciament dels
productes opcionals (abans IVA)

Producte opcionals Cost unitari mensual
CRM Analytics for PSS 120,75 €
Digital Engagement - Enterprise Edition 43,13 €
Digital Engagement - WhatsApp Outbound Messages

(1,000) 46,00 €
Public Communities Page Views (1 million/month) 3.220,00 €
Premier Succes for MC + CDP 18%
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Mulesoft (core prod adicional) 1.333,33 €
Mulesoft (API Adicional) 116,67 €
Platform Plus 44,85 €

El 18% es calculara sobre cost dels seglients productes opcionals:

Productes opcionals

CRM Analytics for PSS

Digital Engagement - Enterprise Edition

Digital Engagement - WhatsApp Outbound Messages (1,000)

Public Communities Page Views (1 million/month)

Nombre estimat de llicéncies per laimplantacié del projecte i la seva activacio

Producte

2024
(3 mesos)
1-oct.

2025

1-ene.

1-abr. 1-jul.

1-oct.

2026 2027

2028

(9 mesos)

Public Sector
Foundation -
Advanced

12

12

25 25

263

263 263

263

Lightning
Platform Starter

10 150

150

150 150

150

Knowledge

20 27

41

41 41

41

Service Cloud
Voice

82

82 82

82

Customer
Community for
Public Sector -
Logins (Per
Month)

101

101

101

Customer
Community for
Public Sector -
Logins (Per
Month)

100.001

100.001

100.001 | 100.001

100.001
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Feedback
Management -
Starter - 0 0 0 1 1 1 1
Enterprise
Edition

Premier Succes

Plan Core 1 1 1 1 1 1 1
MC CDP + MC

Unified Profiles 1 1 1 1 1 1
(500k+1,5M)

Mulesoft

LASER 1 1 1 1 1 1 1

B.1.2 Import fix, total i al¢at pels serveis d'analisi, consultoria, disseny, reenginyeria de
processos parametritzacié, desenvolupament, formacié i posta en marxa de la solucié
basada en Salesforce.............ccccco MAXIM 2.014.720.-€ (ABANS IVA)

B.1.3 Import fix, total i algat pels serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i
suport de la soluci6 basada en Salesforce....................... MAXIM 687.720.-€ (ABANS IVA)

B.1.4 Bossa d'hores a disposar per a serveis d'analisi, consultoria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formaci6 i posta en marxa de la solucié basada en
SaleSTOrCe. ... MAXIM 2.500.000.-€ (ABANS IVA)

S’estableix en aquest apartat una bossa d’euros a disposar de la qual es pagaran totes
aguelles modificacions, adaptacions, parametritzacions i treballs de desenvolupament de
la solucié Salesforce (a excepcid de les incloses en el manteniment integral anual).

Al tractar-se d’'una partida algada BSM no resta obligat a exhaurir-la ni 'adjudicatari tindra
cap tipus d’indemnitzacié o compensacié econdmica per aquest aspecte. Només es
facturaran els serveis efectivament realitzats.

El romanent no exhaurit al venciment de la durada del contracte, podra acréixer en els
periodes opcionals de prorroga si aixi s’estableix per BSM, de conformitat amb allo ja
descrit en el PPC.

En aquest sentit, els preus unitaris maxims per cada tipologia de servei son els seguents:

Preu Hora maxim a ofertar

Concepte (abans IVA)
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Preu hora Servei Cap de Projecte Salesforce 75 €/h abans IVA
Preu hora Servei Arquitecte Salesforce/Mulesoft 70 €/h abans IVA
Preu hora Servei Desenvolupador Salesforce/Mulesoft 55 €/h abans IVA
Preu hora Servei Consultor Salesforce 55 €/h abans IVA
Preu hora Servei Personal de Suport 35 €/h abans IVA

B.2.- FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT:

Facturacio de les llicéncies en régim de dret d’us.

El proveidor emetra factura anual dels elements que configuren la partida de llicenciament
a la posada a disposici6 de BSM de cadascuna de les seves llicéncies, prévia validacié
dels treballs d’'implantacié per part d’aquesta, o si resultés necessaria, un cop implantada
la solucio, previ requeriment fefaent de BSM.

Pels casos en els que I'activacié d’una nova llicencia NO requereixi una ampliacié o
modificacid de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 2 setmanes per a
subministrar i activar noves llicéncies, a comptar des del dia que es faci la peticio.

Pels casos en els que lactivacié d’'una nova llicéncia Sl requereixi una ampliacié o
modificacid de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 6 setmanes per
subministrar i activar noves llicéncies un cop feta la peticié, a comptar des del dia que es
faci la peticio.

En la factura caldra escandallar, concepte, nombre d’unitats, preus unitaris ofertats de
cadascun dels elements i totals de cadascun dels components estipulats en el quadre de
preus de l'oferta.

En la factura es fara constar el niumero de comanda que BSM els facilitara.

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adrecga
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies s’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el

document).”

Facturacio dels serveis d’implantacié
S’estableixen les seguents fases i les corresponents dates maximes de finalitzacié per
cadascuna d’elles:

DATA MAXIMA
FINALITZACIO

FASE

2024S10001SU (PMC) 11
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Go Live implementacié Aparcaments (ler aparcament) 15/06/2025
Go Live implementacio Aparcaments (1 zona d’aparcament) 30/09/2025
Go Live implementacio Zoo 15/10/2025
Go Live implementacio Tibidabo 15/11/2025
Go Live implementaci6 Park Guell 15/11/2025
Go Live implementacié Marqueting i migracio 15/11/2025
Go Live implementacio Atenci6 al Client 15/11/2025
Go Live implementacié Aparcaments (resta d’aparcaments) 30/11/2025
Go Live implementacio Resta negocis 30/11/2025

L’adjudicataria emetra les factures corresponents d’acord a l'aven¢ del projecte per
cadascuna de les fases establertes i seguint les conformitats i validacions de cadascuna
de les acceptacions seguents per part de BSM:

FASE

FITA

%
FACTURACIO

Z00

Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi
funcional

1,50%

Aprovacio6 i acceptacio per part de BSM disseny técnic

2,25%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

2,25%

Acceptacié i aprovacio per part de BSM de proves finals
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

3,00%

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidencies
critiques ni greus pendents de resolucio

5,25%

Documentacié i formacié degudament acceptada per
BSM

0,75%

2024S10001SU (PMC)
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Tibidabo

Aprovacio i acceptacié per part de BSM de l'analisi
funcional

1,00%

Aprovacio i acceptacié per part de BSM disseny técnic

1,50%

Acceptacio i aprovacio per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

1,50%

Acceptacio i aprovacio per part de BSM de proves finals
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

2,00%

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidencies
critiques ni greus pendents de resolucio

3,50%

Documentacié i formacié degudament acceptada per
BSM

0,50%

Park Guell

Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi
funcional

1,00%

Aprovacié i acceptacié per part de BSM disseny técnic

1,50%

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

1,50%

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM de proves finals
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

2,00%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidencies
critiques ni greus pendents de resolucié

3,50%

Documentacié i formacié degudament acceptada per
BSM

0,50%

Aparcament
S

Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi
funcional

2,00%

Aprovaci6 i acceptaci6 per part de BSM disseny técnic

3,00%

Acceptacio i aprovacié per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

3,00%

2024S10001SU (PMC)
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Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM de proves finals
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

3,00%

Acceptacio i aprovacio per part de BSM després de la
posada en marxa en produccié (1 aparcament + unitats
transversals + eCommerce) i transcorregut 2 mesos en
gue BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidencies
critiques ni greus pendents de resolucio

2,00%

Documentaci6é i formacié degudament acceptada per
BSM

1,00%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccié (1 zona d'aparcaments)
i transcorregut 2 mesos en que BSM hagi evidenciat que
la part implementada cobreix les necessitats de BSM i
no hi ha incidéncies critiques ni greus pendents de
resolucié

2,00%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio (resta d'aparcaments) i
transcorregut 2 mesos en que BSM hagi evidenciat que
la part implementada cobreix les necessitats de BSM i
no hi ha incidéncies critiques ni greus pendents de
resolucié

4,00%

Marqueting +
Migracié

Aprovacié i acceptacié per part de BSM de l'analisi
funcional

1,80%

Aprovacié i acceptacié per part de BSM disseny técnic

2,70%

Acceptaci6 i aprovacioé per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

2,70%

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM de proves finals
a pre-productiu i de la integraci6 amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

3,60%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en producci6 i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucio

6,30%

Documentacio i formacié degudament acceptada per
BSM

0,90%
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Atencio al
Client

Aprovacio i acceptacio per part de BSM de I'analisi
funcional

1,70%

Aprovacio i acceptacié per part de BSM disseny tecnic

2,55%

Acceptacio i aprovacio per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

2,55%

Acceptacio i aprovacié per part de BSM de proves
finals a pre-productiu i de la integracié amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

3,40%

Acceptaci6 i aprovacio per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucio

5,95%

Documentaci6 i formacié degudament acceptada per
BSM

0,85%

Resta
negocis

Aprovacié i acceptacié per part de BSM de 'analisi
funcional

1,00%

Aprovacié i acceptacié per part de BSM disseny técnic

1,50%

Acceptaci6 i aprovacié per part de BSM de prototips i
demostracions en sistema pre-productiu

1,50%

Acceptaci6 i aprovaci6 per part de BSM de proves
finals a pre-productiu i de la integracié amb la resta de
processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics

2,00%

Acceptacié i aprovacié per part de BSM després de la
posada en marxa en produccio i transcorregut 2 mesos
en que BSM hagi evidenciat que la part implementada
cobreix les necessitats de BSM i no hi ha incidéncies
critiques ni greus pendents de resolucié

3,50%

Documentaci6 i formacié degudament acceptada per
BSM

0,50%

En la factura caldra escandallar, la fita de validacio i la seva data de cadascuna de les fases
i els imports corresponents pel concepte que s’esta facturant (preu en valors absoluts, %
de facturacio que correspon a cadascuna de les fases i preu global de la fase).

Facturacio del servei de manteniment integral
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Un cop validada i recepcionada correctament cada fase corresponents als serveis
d’'implantacié i posta en marxa per part de BSM, I'adjudicatari emetra factura trimestral de
manteniment corresponent a la fase que ha posat en produccié, d’acord amb els imports
estipulats.

DATA MAXIMA %
FINALITZACIO | FACTURACIO

FASE

Go Live implementacio Aparcaments (ler

aparcament) 15/06/2025 5%
Go Live implementacio Aparcaments (1 zona

d’aparcament) 30/09/2025 5%
Go Live implementacio Zoo 15/10/2025 15%
Go Live implementacio Tibidabo 15/11/2025 10%
Go Live implementacio Park Guell 15/11/2025 10%
Go Live implementacié Marqueting i migracio 15/11/2025 18%
Go Live implementacio Atencio al Client 15/11/2025 17%

Go Live implementacié Aparcaments (resta
d’aparcaments) 30/11/2025 10%

Go Live implementacid Resta negocis Port Olimpic,
SMOU i Grues 30/11/2025 10%

Facturacio dels serveis de manteniment evolutius

Previa conformitat de BSM, I'adjudicatari emetra factura a final del mes en que s’ha produit
el desenvolupament, modificacid, adaptaci6 i/o evolutiu, als preus unitaris indicats en el
present contracte.

En la factura caldra detallar la tipologia, nombre d’hores del servei i el preu unitari ofertat
per I'adjudicatari.

Forma de pagament de les factures a I’adjudicatari
En la factura es fara constar el nimero de comanda que BSM els facilitara.

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a I'adrecga
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas
el termini de 30 dies s’iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el
document).”

BSM pagara el seu import transcorreguts 30 dies mitjancant confirming A la factura haura
de constar el nimero de comanda que facilitara BSM.
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B.3.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: Es preveuen les seglents causes
especifiques de modificacié del contracte:

e Per a la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de canvis en la normativa que
tingui impacte en I'objecte del contracte.

e Per atendre avencos tecnologics.

e Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de I'evolucié del negoci i/o del
Grup i les seves necessitats, i/o per requeriments de I'’Ajuntament de Barcelona

e Per la necessitat de compra i dret d’'us de nous moduls i llicéncies addicionals.

e Per a manteniment de moduls addicionals.

o Per la necessitat d’incloure nous desenvolupaments no inclosos en el plec inicial.

e Per la necessitat de noves formacions no incloses inicialment.

e Per la necessitat de nous serveis o funcionalitats.

e Per la necessitat d’augmentar o disminuir llicencies d’us del programa.

¢ Integracions amb altres aplicacions no previstes o no existents.

e Per amodificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres condicions
d’execucio

o Per a afegir o disminuir I'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu

e Per amés serveis de migracio

e Per canvis al pla de devolucié

e Per arequeriments d’Ajuntament i de Grup

El lindar maxim de modificacié que es contempla en la definicié del valor estimat és
del 20% del pressupost de licitacio.

Ates que una part de la determinacio del preu es realitza mitjangant preus unitaris,
d’acord a l'establert a l'article 309.1 de la LCSP, no tindran la consideracié de
modificacio la variacié que durant la correcta execucié de la prestacio es produeixi
exclusivament en el numero d’hores de ma d’obra sobre els imports prevists per
aguests conceptes en els presents plecs, variacions que podran ser incloses a la
liguidacio, sempre que dita variacié no representi un increment de la despesa superior
al 10 per cent del preu del contracte, i sempre que es compleixin els requisits indicats
en dit article.

NOTA: Les condicions d’acreditacié de la solvéncia seran les que s’indiquin a la
Clausula 20 del present Plec de Clausules Particulars.

C.- DURADA DEL CONTRACTE: QUATRE (4) ANY/S .

C1.- El termini maxim per a I'execucio del contracte s’estableix en 4 ANYS, a
comptar des de I'endema de la formalitzacid6 del contracte, d’acord amb el
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compliment dels terminis maxims de cada prestaci6 i fase indicats al Plec de
Prescripcions Técniques i amb I'establiment de les segients terminis i fites parcials:

Serveis d’implantacid i posta en marxa (inclou llicenciament)

El serveis d'implantacié tindran una durada maxima fins al dia 30/12/2025 de
conformitat amb el compliment de les fases i terminis maxims d’acompliment de
cadascuna de les fases establertes en el PPT i el cronograma de I'adjudicatari
acceptat per BSM. En aquest sentit, cadascuna de les fases en que es divideixen
els serveis d’implantacié requerira d’'una acta de validacio i posta en marxa tal i com
s’indica en el present contracte. En qualsevol cas, sense I'emissié de l'acta de
validaci6 i recepcié en cadascuna de les fases per part de BSM, no s’entendra la
prestacio lliurada.

Serveis de Manteniment integral i desenvolupament

El serveis de manteniment integral s’iniciaran a 'endema de I'acta de validacio i
recepcio de la implantacié de la solucié Salesforce per part de BSM. Cadascun dels
manteniments s’activaran a 'endema de I'acta de recepcidé de cadascuna de les
fases i es mantindran durant tota la durada del contracte fins al seu venciment.

C2.- Arribada la data de finalitzacié del contracte, el present contracte es podra
prorrogar per (2) ANYS més, mitjancant venciments anuals, enviant comunicacio
fefaent a I'adjudicatari amb un termini de 60 dies de preavis previ a la finalitzacié
del contracte. En aquest cas, la prorroga sera acordada per I'drgan de contractacié
i sera obligatoria per a I'adjudicatari, d’acord amb alld previst a I'article 29 de la
LCSP.

D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona.
E.- GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

F.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d’adjudicacié, IVA exclos (veure clausula 16
del present Plec).

Es presentaran dues garanties independents, la primera pel servei d’'implantacié i la segona
pel manteniment i els desenvolupaments.

G.- TERMINI DE GARANTIA: DOS ANYS d’acord a les especificacions d’aquets plec i
les indicacions del Plec Técnic que acompanya la present licitacié, des de la posta en
marxa de la Gltima de les fases.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No.

|.- REVISIO DE PREUS: No s’estableix revisié de preus.

J.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA: Les condicions d’acreditacié de la

solvencia seran les que s’indiquin a la Clausula 7 del present Plec de Clausules Particulars.
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Els licitadors hauran d’acreditar que compleixen amb les condicions minimes de solvencia
seguent:

J.1.- Solvéncia economica i financera: les empreses licitadores hauran de poder
acreditar el compliment dels segients requisits de solvéncia mitjancant la presentacio
de la seglient documentacio:

v Declaracié sobre el volum global de negocis, referit com a maxim als tres ultims

exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura que es disposi de les referencies d'aquest volum de
negocis. El licitador haura d’acreditar que I'any de major execucio dels darrers tres
(3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim 4.119.102.- €.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil corresponent, si 'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les
dipositades al registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris
individuals, s’acreditara a través dels llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats
al Registre Mercantil.

J.2.- Solvéncia técnica o professional: les empreses licitadores hauran de poder
acreditar el compliment dels segients requisits de solvencia mitjancant la presentacio
de la seglient documentacio:

v" Una relaci6 dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que sén objecte

del contracte realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, dels mateixos.

Els empresaris hauran d’acreditar haver implantat, durant 'any de major execucio
del periode indicat, un import minim (sense impostos) de 1.654.177.- €.

Per acreditar-ho caldra presentar els certificats de bona execucié expedit pel client
on constin les seglients dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c)
Nom del client i, d) Any d’execucid, e) moduls implantats f) descripcié dels serveis
realitzats.

Els licitants hauran facilitar a BSM l'acreditacié dels seglents certificats:

[0 Partner Consulting: per I'execucié de projectes de la plataforma Salesforce
[ Partner Reseller: per la revenda de llicencies Salesforce.

J.3.- Adscripci6 de mitjans:

Les empreses licitadores hauran d’aportar una declaracié conforme el model que
s’acompanya com Annex numero 7, en la que es comprometin, com a minim, en cas
de ser adjudicataris, a I'adscripcié dels seguients mitjans personals i materials per a
I'execucio del contracte, a efectes de l'article 76.3 de la LCSP:
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i. Un Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en els tltims 10 anys en direccié
de projectes de consultoria i implantacioé de Salesforce.

ii. Un o més consultors per a cadascun dels moduls objecte del contracte (Service,
Sales, Marketing Cloud) amb 3 anys d’experiéncia en els ultims 7 anys en la
consultoria, implantacio o serveis de manteniment en Salesforce.

lii. Un o més arquitectes per a cadascun dels modduls objecte del contracte
(Salesforce i Mulesoft) amb 5 anys d’experiéncia.

iIv. Un o més desenvolupadors Salesforce amb 3 anys d’experiéncia en els ultims
5 anys en projectes d’'implantacié o manteniment.

V. Un o més desenvolupadors Mulesoft amb 3 anys d’experiéncia en els ultims 5
anys en projectes d’'implantacié o manteniment.

IMPORTANT:

El compromis d’adscripcié de mitjans a efectes de I’article 76 de la LCSP tindra
la condicié d’obligacions essencials del contracte a efectes d’allé previst en
I'article 211.1 f) de la LCSP pel que fa a la resolucié del contracte, de manera
que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per I’entitat contractant,
prévia audiéncia a I’adjudicatari, sera causa de resolucié del contracte.

L’equip minim proposat haura de ser el que es destini a I'execucié del
contracte.

K.- ASSEGURANCES:

Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi, per tot el
periode de durada del contracte i el de la seva garantia, aquella responsabilitat en que
pogués incorrer amb motiu de I'execucio del present Contracte fins a un import no inferior
a 1.500.000.-€ i per sinistre i un sublimit per victima per la cobertura de RC patronal de
300.000.-€, incloent la responsabilitat dels danys i perjudicis causats a terceres persones i
els seus béns com a consequiéncia de I'execucié del contracte.

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES: Les propostes es presentaran d’acord amb les
segients indicacions:

L.1.- Format i lloc de presentacio: A través del sobre en format digital, i que hauran
de presentar-se mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seguent:

e https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion

Els documents i el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacidé de les proposicions, I'dorgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes.

IMPORTANT: S’adjunta al present plec una guia d’us de la seu de contractacié
electronica, indicant tots els passos a seguir per a la presentacio electronica de les
propostes.

En cap cas s’acceptara la presentacio de propostes en paper o a través d’un altre
mitja que no sigui l'indicat en el present plec.

- Datai hora limit: d’acord amb alld que consta a I'anunci de licitacioé publicat al perfil
de contractant.

M.- CONTINGUT DE LES PROPOSTES:

Les propostes és presentaran en:

X Tres (3) Sobres: la “documentacio acreditativa dels requisits previs”

la proposta “avaluable mitjangant l'aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor’

la proposta “avaluable mitjangant [laplicacié de criteris
quantificables mitjancant férmules automatiques”

El contingut dels sobres sera el seglent:

M.1.- CONTINGUT DEL SOBRE QUE CONTE LA DOCUMENTACIO
ACREDITATIVA DELS REQUISITS PREVIS.

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un Unic_arxiu PDF amb la Documentacio
General

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 Unic arxiu PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient
estructura:

SRP_ NOM EMPRESA.DOCUMENTACIO GRAL PDF (SRP, Nom empresa,
documentacio general) —un Unic PDF

En cas de divisido de lots, s’ha d’indicar el numero del lot al que correspon el
document.

Contingut:
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e L’arxiu contindra la documentacio relacionada a la clausula 10.1. del present
plec de clausules particulars i altres declaracions: ANNEX 1A; ANNEX 1B;
ANNEX 1C.

e Annex num. 7 relatiu al compromis d’adscripcié de mitjans, degudament
emplenat i signat.

e EIDEUC corresponent a 'empresa licitadora,

e Enelseu cas, el DEUC de totes les empreses que conformin la UTE, el DEUC
de les empreses amb les que integri solvencia i el DEUC de les empreses
subcontractistes.

Obertura:

e Lloc: No es celebrara acte public d’obertura de les propostes, de conformitat
amb allo disposat a la lletra d) de l'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,
I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat
el termini maxim per a la seva presentacio.

e Data: La que s’indiqui a 'anunci de licitaci6 i/o la que es comuniqui a través del
Perfil del Contractant.

M.2.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA
AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacio
avaluable amb judici de valor

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 Unic arxiu PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la segiient
estructura:

SJV_ NOM EMPRESA.JUDICI VALOR.PDF (SJV, Nom empresa, judici de valor) —
un unic PDF

En cas de divisio de lots, s’ha d’indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e L’arxiu contindra la Proposta judici de valor, I'index contindra els enunciats
coincidents amb els criteris de valoracié del contingut d’aquest sobre son els
que s’especifiquen a TANNEX 3 del present Plec de Condicions Particulars.

Obertura:
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e Lloc: No es celebrara acte public d’'obertura de les propostes, de conformitat
amb allo disposat a la lletra d) de I'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,
I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat
el termini maxim per a la seva presentacio.

o Data: La que s’indiqui a I'anunci de licitacio i/o la que es comuniqui a través del
Perfil del Contractant.

M.3.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA
AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANCANT FORMULES AUTOMATIQUES:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un Unic_arxiu PDF amb la Documentacio
avaluable amb criteris automatics

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presentin 1 arxiu indicant aquesta
circumstancia en el titol del mateix, seguint la segtient estructura:

SFA _NOM EMPRESA. OFERTA.PDF (SFA, Nom empresa, oferta annex 2) — un
anic PDF signat pel licitador

En cas de divisio de lots, s’ha d’indicar el niumero del lot al que correspon el
document.

Contingut:
e L’arxiu contindra el model de TANNEX NUM. 2 del present Plec degudament

(emplenat i signat) i els documents acreditatius que en el mateix Annex nam. 2
es requereixin.

Obertura:
e Lloc: No es celebrara acte public d’'obertura de les propostes, de conformitat
amb alld disposat a la lletra d) de l'article 159.6 de la LCSP. En qualsevol cas,
I'obertura en acte privat de les proposicions no tindra lloc fins que hagi finalitzat

el termini maxim per a la seva presentacio

e Data: Es comunicara oportunament a través del perfil de contractant.

N.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES: Les propostes s’avaluaran d’acord
amb 'ANNEX 3 del present Plec de Clausules Particulars.
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O.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sol‘licituds d’informacié s’hauran de realitzar de la segulent
manera:

e P1.- Per dubtes de caracter tecnic i juridic, relatius a les clausules del Plec de
Clausules Particulars i/o el Plec Tecnic o de qualsevol altra documentacio
integradora de la licitacio

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de realitzar per
escrit al Perfil del contractant mitjangant la funcionalitat “Enviar pregunta” de
I’espai virtual de licitacio accessible a través del segiient enllag:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/L’ENTITAT
CONTRACTANT/customProf

Es podran realitzar els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié com molt tard,
SIS (6) dies abans de la data limit fixada per la recepcié d’ofertes, d’acord amb el
que s’estableix a I'article 138.3 de LCSP.

Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de
I'entitat integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat
de Catalunya, i tindran caracter vinculant.

En el cas que I'entitat, en el marc de la licitacio, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacid, consideracio, anul-lacié parcial o qualsevol altra
informacio addicional aquesta tindra prevalenca.

e P.2.- Per dubtes sobre I'estat del procediment (obertura de propostes,
valoracié de les ofertes etc.).

S’informa als interessats que la informacié relacionada amb I'estat de tramitacio del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de
forma periodica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situacio del
procediment de contractacio.

e P.3.- Per dubtes sobre I'aplicacié informatica PLYCA, com descarregar els
sobres electronics, incidéncies informatiques relatives a I’Gs de I’aplicacio.
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Els licitadors hauran de posar-se en contacte amb el servei d’assisténcia i suport de
l'aplicaci6 PLYCA accessible a través del segient enllac: https://www.nexus-
it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Aquesta informacié no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d’anuncis de I'expedient, amb la
qual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacié disponible.

(Aquesta subscripcid s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a
cadascuna de les licitacions respecte a les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a
través de l'apartat actualment anomenat “Voleu que us informem de les
novetats?”).

Q.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractaci6 els segiients membres:

President/a: Sr. Artur Frigola Pérez, Director Corporatiu TIC i Estrategia Digital
de Barcelona de Serveis Municipals S.A., o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Alfred Gomez Rafel, Gerent d’Explotacio i Seguretat TIC de
Barcelona de Serveis Municipals S.A., 0 persona en qui delegui

Vocal: Sr. Jordi de Cabo Guitart, Cap Unitat de Projectes Serveis al
Negoci de Barcelona de Serveis Municipals S.A., o persona en qui
delegui

Vocal: Sr. Andreu Salvador Martinez, Cap d’Unitat de Projectes

Estratégics, Transformacio i Oficina de Projectes de Barcelona de
Serveis Municipals S.A., o persona en qui delegui

Sr. lvan Verdaguer Mufioz, Cap d’Unitat de Transformacio de
Barcelona de Serveis Municipals S.A., 0 persona en qui delegui
Sra. Mayra Magaldi Nieto, Directora Corporativa Client,

Vocal: Comunicacio i Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals
S.A., 0 persona en qui delegui

Sr. José Maria Deulofeu Fontanillas, Director Divisié Solucions
Vocal: de Mobilitat Urbana de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., o
persona en qui delegui

Sra. Rosa M. Ortiz Jimeno, Directora General Parc d’Atraccions
Vocal: Tibidabo de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 0 persona en
qui delegui

Sr. Antoni Alarcon Puerto, Director Divisié Parc Zoologic de
Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 0 persona en qui delegui
Sr. Ricard Barrera Viladot, Director Corporatiu Park Guell, Parc
Vocal: de Montjuic i Agents Civics de Barcelona de Serveis Municipals,
S.A., 0 persona en qui delegui

Vocal:

Vocal:
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Vocal: Sra. Mireia Coma Mercadé, Cap Unitat Aparcaments de
Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 0 persona en qui delegui
Sra. Charlotte Dubreucq, Cap Unitat Coneixement de Client i

Vocal: Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 0 persona
en qui delegui
Vocal: Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administracio Econdmica

de Contractaci6 de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., o
persona en qui delegui

Vocal: Sr. Carles Sanchez Salinas, Cap Area Projectes Estratégics
Transformacié i Plataforma Digital, de Barcelona de Serveis
Municipals, S.A., 0 persona en qui delegui

Secretaria; Sra. Pilar Martinez Cabrerizo, Cap Area Assessoria Juridica i
Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., o persona
en qui delegui

R.- SUBCONTRACTACIO: Es permet la subcontractacid. Les condicions de
subcontractacié seran les que s’indiquin a la Clausula 19 del present Plec de Clausules
Particulars.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: No.

T.- NORMES RESPECTE DEL PERSONAL ASSIGNAT A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccié de personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiencia exigits si s’escau en els Plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte, sens perjudici de la facultat de verificacié per part
del responsable del contracte del compliment d’aquests requisits.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'’entitat contractant.

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccio inherent a I'empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament
de salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat
Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de potestat
disciplinaria, aixi com aquells drets i obligacions que se’n derivin de la relacié contractual
entre treballador i empresari.

L’'empresa adjudicataria vetllara especialment per a que els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
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desenvolupades a l'efecte respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
contractual.

L’empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte a les seves propies
dependencies i/o instal-lacions, excepte en aquells casos, en que pel tipus de prestacio,
hagi de prestar els serveis a les dependéncies. En aquest cas, el personal de 'empresa
adjudicataria ocupara espais de treball diferenciats del que ocupi el personal propi del
poder adjudicador. Correspon també a I'empresa adjudicataria vetllar per al compliment
d’'aquesta obligacidé. En la documentacié de la licitacié constara de forma motivada la
necessitat de prestar el servei a les dependéncies de I'drgan de contractacio.

L’empresa adjudicataria haura de designar com a minim un Coordinador i/o Responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tingui com a minim, entre les seves obligacions, les
seguents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa adjudicataria, canalitzant la comunicacié
entre 'empresa adjudicataria i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte d’'una banda, i de laltra, en totes aquelles questions derivades de
I'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, e
impartir als esmentats treballadors les ordres o instruccions de treball que resultin
necessaris en relacio a la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte deseiximent per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a 'execucio del contracte,
havent-se de coordinar amb el responsable del contracte a tal efecte de forma
adequada per tal de no alterar el funcionament del servei.

e) Informar al responsable del contracte sobre les vacances, ocasionals o permanents,
en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

U.- TRAMITACIO: Obert, ordinaria, d’acord amb alld establert a I'article 156 de Llei 9/2017
de Contractes del Sector Public de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant, LCSP). El procediment obert s’adaptara a alld establert en la LCSP amb les
particularitats establertes en I'article 316 i seguents de la LCSP pels poders adjudicadors no
administracié publica.

V.- PUBLICITAT:

Diari Oficial de la Unié Europea, en els casos en que el contracte es trobi subjecte a
regulacié harmonitzada.

El perfil de contractant de I'entitat esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya a la pagina web:

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/L’ENTITAT CONTRACTANT/customProf
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V.1.- DESPESES DE PUBLICITAT: No aplica.
W.- REGIM DE RECURSOS: El regim sera el previst a la clausula 25 del present Plec.

X.- ALTRES INFORMACIONS: El contracte que resulti d’aquest procediment es signara
digitalment. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar d’'un certificat de signatura
electronica que acrediti la seva identitat (en els formats acceptats per I'entitat contractant)
per poder signar digitalment el contracte. Aquest certificat haura de tenir un nivell de
seguretat 4.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

2.1. L'objecte d'aquest Plec de Clausules Particulars (en endavant, Plec) és 'establiment
de les condicions que regiran l'adjudicacio, per part de I'entitat contractant del contracte de
serveis quin objecte es troba descrit a 'apartat A de la Clausula 1 del present Plec.
Condicions que es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes i que fomenten les
mesures de contractacido contemplades al Decret de I'Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24
d’'abril, de contractacié publica sostenible, publicat al Butlleti Oficial de I'Ajuntament de
Barcelona (Gaseta Municipal) de data 28 d’abril de 2017, (“el Contracte”).

Aquest Decret d’alcaldia es pot aconseguir al seguent enllag:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

La indicacié sobre la divisié en lots del contracte consta a I'apartat A.1. de la Clausula 1
del present Plec. Aixi mateix, la descripcié i contingut de cada lot esta definit a la
documentacié técnica que s’adjunta al present Plec.

De conformitat amb I'esmentat Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en 'objecte del
contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seguents:

- Declaracio relativa a la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb
un pais considerat paradis fiscal.
- Subcontractacié i Pagament a subcontractistes i/o proveidors.

2.2. L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié6 harmonitzada que
com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li son aplicables, aixi
com el que es preveu en el present Plec i en el clausulat del Contracte que es formalitzi.

En relaci6 a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacié el regim previst a la subsecci6 42 de la Secci6é 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP.

També li son d’aplicacié el Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril abans esmentat, aixi com

Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial del
contracte que els licitadors, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses
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interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal. Consequentment, els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses
filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals —segons la llista elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda publica.

2.3. El contracte té la consideracié de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus
efectes i extincid, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacio
annexada, i en tot allo no previst, per la legislacio civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacié del present contracte li resulta d’aplicacié allo previst al Titol |
del Llibre Tercer de la LCSP.

2.4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparaci6, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’alld
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacid hauria
d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio, les parts es sotmetran a I'ordre jurisdiccional
contenciés administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacio als efectes i extincié del
present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

2.5. El present Plec de Clausules Particulars, els seus Annexes i el Plec de prescripcions
técniques particulars revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al contingut del
present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu contracte.

2.6. La presentacié de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present
licitacié, sense cap excepcio o reserva.

2.7. La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicaci6 es fara tenint
en compte, en primer lloc, el Plec de Clausules Particulars i les prescripcions técniques,
que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacioé en I'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

2.8. En el suposit que el present Plec sigui traduit a altres llenglies, en cas de discrepancia
prevaldra la versio en llegua catalana.

CLAUSUL’A 3.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE
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3.1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié, la
publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacio és el que figura a I'apartat B de la
Clausula 1 del present Plec, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP,
del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica
(en endavant, La Directiva). Aquest valor és la suma del pressupost base de licitacio, aixi
com les eventuals modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes
establerts en el present Plec

3.2. El pressupost base de licitacidé del contracte és el que consta expressat a 'apartat B.1
de la Clausula 1 del present Plec.

El desglossament del pressupost base de licitacié s’indica a ’'annex nim. 6 del present
Plec.

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com
els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de
licitacié o als preus unitaris en que aquest es desglossi.

En cas de preus unitaris, I'entitat contractant no estara obligada a esgotar la totalitat del
pressupost base de licitacio, sind que Unicament es facturaran les prestacions efectivament
executades en base al preus unitaris oferts.

3.3. El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacié, més el corresponent
Impost sobre el Valor Afegit, que haura de figurar en partida independent.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i
documentacié annexa.

L’import d’adjudicacio en cap cas superara el pressupost de licitacié._En el suposit gue el
licitador excedeixi d’aquest 0 aquests imports sera exclos del procediment.

3.4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

3.5. Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions
economiques que es deriven per I'entitat contractant del compliment del contracte al que
es refereix el present Plec, fins a la seva conclusio.

CLAUSULA 4.- DURADA DEL CONTRACTE
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El termini de durada del contracte és el que s’estableix en 'apartat C de la clausula del
present plec o, quan correspongui, el que hagi proposat I'adjudicatari, si fos menor i aquest
hagi estat avaluat positivament. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen,
si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en
'esmentada clausula o en el seu defecte, en el contracte

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat C.2. de la clausula del
present plec. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'dérgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacioé a 'acabament del termini de durada del contracte d’acord amb allo previst a
I'article 29 de la LCSP. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

CLAUSULA 5.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE | DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

5.1. La contractaci6 dels serveis de referéncia s’adjudicara a través del procediment obert
regulat als articles 156 a 158 de la LCSP.

L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren a ’Annex nim. 3
del present Plec.

5.2. Necessitat i idoneitat del contracte:

Les necessitats que |‘entitat contractant pretén satisfer mitjangant aquest contracte son les
que consten a la memoria justificativa i d’insuficiéncia de mitjans.

DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacio
de I'anunci de licitacid, els interessats podran obtenir la documentacié que regeix la present
licitacio (Plec de Contractacio) a través del Perfil de Contractant.

El perfil de contractant esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de
la Generalitat de Catalunya a la pagina web establert a I'apartat X de la clausula 1 del
present Plec.

La documentaci6 que conforma el Plec de Contractaci6 inclou els seglients documents:
- Anunci de licitacio
- Plec de Clausules Particulars i annexes.
- Plec de Prescripcions Técniques.
- Contracte tipus.
- Arxiu DEUC, en el seu cas.
- Qualsevol altre documentacié que pugui ser necessaria per a la confeccié de
I'oferta.

Tota aquesta documentacié tindra caracter contractual. Aixi mateix, s’informa que el
contracte tipus que s’adjunta com Annex al present Plec es regulen les obligacions del
contractista, tals com, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament, condicions
d’execucio, subcontractacié, pagament a subcontractistes i proveidors, penalitzacions,
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resolucié del contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser tingudes en consideracio pels
licitadors.

De conformitat amb l'article 138.3 de la LCSP, I'd0rgan de contractacio proporcionara a tots
els interessats, 6 dies abans de la finalitzacié del termini per a presentar oferta, la
informacié addicional relativa als plecs i resta de documentacié complementaria que
aquests sol-licitin, sempre i quan s’hagi sol-licitat al menys 7 dies abans del transcurs del
termini de presentacié d’ofertes.

5.3. Responsable del contracte:

Es designara un responsable del contracte per part de I'entitat contractant, quina identitat
es comunicara a I'adjudicataria un cop adjudicat el contracte, a qui correspondra supervisar
'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacio pactada, dintre de I'ambit de les facultats
que se li atribueixin.

5.4. Organ de contractacio:

L’o6rgan de contractacio del present acord marc sera aquell que correspongui per raé de la
guantia, segons escaigui en virtut del valor estimat del contracte.

CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO

6.1. En cas que el present contracte es trobi subjecte a regulacié harmonitzada, la present
licitaci6 es publicara mitjangant anunci al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) aixi com
al Perfil de Contractant de I'entitat, integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya.

A lanunci que es publiqui al Perfil de Contractant de l'entitat es fara constar la data
d’enviament de l'anunci al DOUE. La publicaci6 al DOUE precedira qualsevol altre
publicacid, no obstant, podra publicar-se I'anunci de licitacié al Perfil de Contractant si
I'drgan de contractacio no ha rebut cal notificacié de la seva publicacié a les 48 hores de la
confirmacié de la recepcio de I'anunci enviat.

6.2. En cas que el present contracte no es trobi subjecte a regulacid6 harmonitzada, la
present licitacié es publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la
Generalitat de Catalunya.

Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO
CLAUSULA 7- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA DELS LICITADORS

7.1. Estan capacitades per a contractar amb I'entitat contractant les persones fisiques o
juridiques, amb condicié d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix l'article 65 LCSP, i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar que es recullen
a l'article 71 de la referida Llei, i que acreditin la suficient solvéncia economica, financera i
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tecnica o professional establerta en el present Plec. Aixi mateix, la seva activitat ha de tenir
relacid6 amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals, i han de disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucié del contracte. Igualment hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de la presentacioé de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de
I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

Mesura social: En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades d’aquest
contracte no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

Les persones fisiques o juridiques d’estats no pertanyents a la Unié Europea hauran de
complir, a més, amb els requisits de l'article 68 de la LCSP.

L’entitat contractant pot contractar amb unions d’empresaris o agrupacions que es
constitueixin temporalment a I'efecte. Aquesta participacio s’'instrumentalitzara, a la fase de
licitacio, mitjangant I'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d’ells, i designant un representant o apoderat unic amb poders
bastants per a exercitar els drets i complir amb les obligacions que del contracte se’'n derivin
fins a I'extincié del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris. Les unions o agrupacions d’empresaris hauran d’acreditar la seva capacitat
i la solvencia o classificacié exigida en aquest Plec conforme a les prescripcions legal i
reglamentaries vigents. Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant
I'entitat contractant.

No sera necessaria la formalitzacio de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi efectuat
I'adjudicacié al seu favor.

7.2. De conformitat amb I'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvéncia basant-se
en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels
vincles que tingui amb elles, sempre _que _demostri_ que durant tota la durada de
I’execucié del contracte, disposara efectivament d’aquesta solvéncia i_mitjans i que
I’entitat a la que es recorri no esta incursa en una prohibicié de contractar.

Tanmateix, respecte als titols d’estudis i professionals o a I'experiéncia professional, només
es podra recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquests executessin la part de 'objecte
del contracte per al que es requereixin dites capacitats. Aquests tercers hauran d’acreditar
la seva capacitat, aptitud i solvéncia requerits al present plec.
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Quan una empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, haura de demostrar que
disposara dels recursos necessaris mitjancant la presentaci6 a aquest efecte del
compromis per escrit de dites entitats. Aquest compromis es presentara pel licitador que
hagués presentat la millor oferta, previ requeriment complimentat de conformitat amb el
que es disposa a 'apartat 2 de l'article 150 de la LCSP, sense perjudici del que s’estableix
a l'apartat 3 de I'article 140 de la LCSP.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75.2 de la LCSP,
o tingui la intencié de subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en el Document
Europeu Unic de Contractacié (DEUC) a que es fa referéncia més endavant i presentar
altra DEUC per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui
intencio de subcontractar, degudament signat.

En el supdsit que es recorri a la solvéncia econdmica i financera d’altres entitats, sera
necessari que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin solidariament responsables
de I'execucié del contracte, i que acreditin individualment la solvéncia que aporten.

Mesura social. Informacio de la subcontractacio en la licitacio:

L'empresa licitadora ha d’informar la part del contracte que estima subcontractar,
assenyalant el seu import, i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvencia técnica, dels subcontractistes, als que pretengui encomanar la
seva realitzacid. Si I'empresa licitadora té decidit amb quines empreses pensa executar
parts especifiques de l'objecte contractual, ha d’identificar-les indicant el nom o
denominacié social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte que realitzara cada
empresa subcontractada.

Aquesta obligacié és complementaria a la gestié del Llibre de subcontractacié previst a
I'article 8 de la Llei 32/2006, de 18 d’octubre, que regula la subcontractacié en el sector de
la construcci6.

En fase d’execucié del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'érgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvéncia que s’hagin ofert en la fase de licitacio.

7.3. No obstant el que s’ha indicat als paragrafs anteriors, no poden concorrer a la present
licitacié els licitadors que, de forma directa o mitjangcant empreses vinculades a ells,
haguessin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o els documents
preparatoris del contracte, si aquesta participacié pogués falsejar la competéncia o
provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de privilegi en relacié
a laresta de les empreses licitadores. En tot cas, s’observaran les regles previstes a I'article
70 de la LCSP.

En el supodsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacid, aportant la corresponent declaracio responsable dins del sobre num. 1.
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7.4. En relacié a les persones juridiques, només podran ser objecte d’adjudicacio de
contractes les seves prestacions que estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o
ambit d’activitat que d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin
propies.

7.5. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballador/es han de tenir ocupats un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior
al (2%) dos per cent del total de la plantilla, o0 donar compliment a les mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, 0 norma que el substitueixi.

7.6. Condicions minimes de solvéncia i acreditacié de la mateixa:

Les empreses licitadores han de complir amb els criteris de solvéncia establerts a 'apartat
J la clausula 1 del present Plec. No obstant aixd, unicament hauran d’acreditar
documentalment el compliment d’aquests requisits 'empresa o empreses proposada/es
com a adjudicataria/es. Sens perjudici d’aix0, I'entitat contractant podra sollicitar als
licitadors, en qualsevol moment anterior a la proposta d’adjudicacié, I'acreditacié del
compliment d’aquests extrem.

7.7. Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts a 'article 68 de la LCSP.

7.8. L’entitat contractant podra contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte. Aquesta participacid s’instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjangant l'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d’ells, designant un representant o apoderat unic amb poders
bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a
I'extincié del mateix, sens perjudici de l'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, i assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris del contracte. No sera necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins
que s’hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor.

Agquests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'entitat contractant.

No sera necessaria la formalitzacio de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat
el contracte al seu favor.

7.9. L’drgan de contractacid adoptara les mesures adequades per garantir que la
participacié a la licitaci6 de les empreses que haguessin participat préviament en
I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte,
0 haguessin assessorat a I'0rgan de contractacié durant la preparacié del procediment de
contractacio, no falsegin la competéncia. En tot cas, s’observaran les regles previstes a
l'article 70 de la LCSP.

En el supodsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi

participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
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participacio, aportant la corresponent declaracié responsable dins del sobre que conté la
“documentacio acreditativa dels requisits previs”.

7.10. Les persones juridiques només podran resultar adjudicataries de contractes quines
prestacions estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que
d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

7.11. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballadors/res han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no
inferior al dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, 0 norma que el substitueixi.

CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

8.1. Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present contracte i no
s'admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a I'apartat L de la Clausula
1 del present Plec i a I'anunci de licitacié. Les proposicions presentades fora del termini
establert no seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un
domicili, teléfon, fax, correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i
relacions que en general es derivin del present procediment o que de qualsevol manera
puguin afectar al licitador.

8.2. Les ofertes hauran de tenir una validesa de SIS MESOS , comptats a partir de la data
d'obertura de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per
mantenir o retirar llurs proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui
demanar cap mena de compensacié o indemnitzacid. Les ofertes que no siguin retirades
s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.

8.3. Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio en el present procediment de
contractacio, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses. Aixi mateix, en el
cas de I'existéncia de lots, cada licitador no podra presentar més d’'una proposicié per a un
mateix lot, , ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacié de més d’una oferta per part d’un licitador, de forma individual o conjunta
amb altres empreses, implicara la no admissié i, per tant, el rebuig de totes les proposicions
en les que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusié del procediment de licitacié o, en
el seu cas, del lot corresponent del procediment de licitacio.

Tampoc podra subscriure cap proposicié en participacié conjunta amb altres licitadors si ja
ho ha fet individualment, ni figurar en més d’'una d’aquestes agrupacions. La infraccié del
que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions
gue hagi presentat.
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8.4. La presentacio simultania per part dempreses vinculades suposara els efectes que
s’estableixen a la normativa aplicable en relacié amb I'aplicacié del régim d’ofertes amb
valors anormals o desproporcionats.

8.5. En cas que es tracti d’'un contracte que tingui per objecte la vigilancia, supervisié,
control i direccié de qualsevol contracte, aixi com la coordinacié en matéria de seguretat i
salut, el mateix no podra adjudicar-se a la mateixa empresa adjudicataria del corresponent
contracte, ni a una empresa vinculada a aquesta.

CLAUSULA 9.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE
COMUNICACIO ELECTRONICS: NORMES GENERALS

9.1. Les proposicions es presentaran d’acord I'apartat L de la Clausula 1 del present Plec
de clausules particulars, amb indicacié de la licitacio i, en el seu cas del lot al que es
concorri, a cada sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numéricament.

El sobre que conté la “documentacio acreditativa dels requisits previs” ha de contenir la
documentacio acreditativa dels requisits previs a que es refereix l'article 140 de la LCSP.
El sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen
d’'un judici de valor” ha de contenir la documentacié que hagi de ser valorada conforme als
criteris quina ponderacié depengui d’un judici de valor i el sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant [I'aplicaci6 de criteris quantificables mitjangant férmules
automatiques” ha de contenir I'oferta econdmica o d’aspectes quina valoracié depengui de
férmules automatiques, ajustant-se aquesta Ultima al model que figura com annex al
present Plec.

En cas que un mateix licitador presenti oferta per més d’un lot, caldra incorporar dins de
cada sobre, en arxius diferenciats, la proposta corresponent a cada lot, de manera que
nomeés caldra presentar un unic sobre que conté la “documentacié acreditativa dels
requisits previs”, en el seu cas un unic sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant
I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor” i un Unic sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant [I'aplicaci6 de criteris quantificables mitjangant férmules
automatiques”.

La documentacié que conté el sobre que conté la “documentacié acreditativa dels requisits
previs” i/o el sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor’ no pot incloure cap informacié que permeti coneixer el
contingut del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjangant férmules automatiques”. L’incompliment d’aquesta obligacié
implicara I'exclusié del licitador del procediment.

Els licitadors podran indicar quina informacio6 de la seva proposicio té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica. L’6rgan de
contractacio garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins
dels parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d’'informacio que tenen la resta
de licitadors de conformitat amb alld establert a la legislacié vigent en matéria d’accés a la
informacié publica.
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9.2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que confirmi les seves
ofertes en el termini que s’assenyala en 'anunci de licitacié, mitjangant I'eina de Sobre
Digital accessible a I'adre¢a web que consta 'apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec
de clausules particulars.

S’annexa al present plec una guia d’us d’aquesta plataforma.

9.3. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de
la comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

9.4. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. El
procediment de notificacions resta detallat a la Guia d’Us annexa al present plec.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de
la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.

9.5. Daltra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai
virtual de licitacid6 que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de
contractant de I'dérgan de contractacio, accessible a I'adrega de la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica de la Generalitat que consta a I'apartat L.1. de la Clausula 1 del
present Plec de clausules particulars.

Aguesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitaci6 d’aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitaci6, com al contracte.

9.6. Certificats digitals.
D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la

signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
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electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unid Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés
a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres”.

CLAUSULA 10.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

10.1. Documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits previs

SOBRE 1

El sobre relatiu a la “Documentacio acreditativa del compliment dels requisits previs” ha de
contenir el/s document/s que tot seguit s’'indiquen:

10.1.1. Document Europeu Unic de Contractacio (DEUC).

L’6rgan de contractacio acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions
establertes legalment per a contractar amb el sector public, aixi com dels requisits de
capacitat i solvéncia establerts en el present plec, el Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC), degudament omplert i actualitzat.

Per tant, les empreses licitadores han de presentar el DEUC mitjancant el qual declaren la
seva capacitat i la solvéncia econdomica i financera i técnica, de conformitat amb els
requisits minims exigits en el present Plec; que no es troben incurses en cap prohibicio de
contractar o, si es troben, que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat en
les casos que legalment procedeixi; i que es troben al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de
requisits que s’estableixen en aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC a través del servei en linia
de la Comissi6 Europea, mitjancant el qual es pot importar el model de DEUC corresponent
a aquesta licitacio, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio. El
model d’aquest Document es pot descarregar a la seguent adrecga electronica:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En aquest sentit, la Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per
emplenar el document europeu Unic de contractacid, adjunta com a annex el formulari
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normalitzat de DEUC en versid catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne
'emplenament, i, en particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI
i/lo en el ROLECE.

També es poden seguir les instruccions previstes a la “Resolucié de 6 d’abril de 2016, de
la Direccié General del Patrimoni de I'Estat, pel qual s’aprova la Recomanacio6 de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa sobre la utilitzacié del Document Europeu Unic
de Contractacio previs a la nova Directiva de Contractacié Publica”.

El DEUC s’ha de signar per 'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal
i haura d’indicar el LOT als que el licitador es presenta.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a
la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors econdmics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informaci6é no
inscrita en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de [I'Estat (ROLECE), indicaran en [lapartat
corresponent del DEUC que la informacio es troba en el Registre corresponent. Només
estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacié necessaria que permeti a 'organ de contractacio, si s’escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

Especialitats en relacié a les unions temporals d’empresaris:
a. Cadascun dels empresaris haura de presentar el seu corresponent DEUC.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’'un representant o apoderat
anic amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del
contracte fins a la seva extincid, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels
empresaris que la subscriuen, la participacid de cadascun dells, i el compromis de
constituir-se formalment en Unié temporal, en cas de resultar adjudicataris.

c. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administraciéd competent. Només en
el cas de resultar adjudicataria la unio, haura d’acreditar-se la seva constitucio en escriptura
publica i aportar el NIF definitivament assignat.

d. En el cas que s’exigeixi garantia provisional, podran constituir la garantia provisional una
o varies de les empreses participants en la unié, sempre que en conjunt arribin a la quantia
exigida en aquest Plec, pero en ambddés suposits la/es garantia/es haura/n de garantir de
forma solidaria les empreses que han d’integrar la Unié Temporal.

- Quan 'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres entitats o tingui la intenci6 de
subcontractar, ha d’'indicar aquesta circumstancia en I'annex nim. 1 o en el DEUC i
presentar altre annex o DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat
de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar, degudament signat.
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- Quan el plec prevegi la divisié en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de
solvéncia econdomica i financera o técnica o professional exigits variessin d’'un lot a un
altre, s’aportara una declaracié responsable per cada lot o grup de lots al que s’apliquin
els mateixos requisits de solvéncia.

La mesa de contractacié o I’6rgan de contractacio requerira a ’empresa a favor de
la qual recaigui la proposta d’adjudicacié per tal de que, abans de I’adjudicacio6 del
contracte, acrediti el compliment dels requisits de personalitat capacitat i solvencia
a través de I’aportacio de la documentacié que s’indica al present Plec.

La mesa de contractacié o I’6rgan de contractacié podran requerir als licitadors que
presentin latotalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits
previs que estableix I'article 140 de la LCSP i concretats en el present Plec, als
efectes del que s’estableix a I’article 140.3 de la LCSP i, en tot cas, abans d’adjudicar
el contracte.

El fet de no aportar aquesta documentacio en el termini requerit o quan la documentacié
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvéncia
sera motiu d’exclusié del present procediment de contractacid, amb confiscacid de la
garantia provisional en el seu cas aportada.

10.1.2. En cas de que una empresa desitgi recorrer a les capacitats d’altres entitats,
haura d’aportar el compromis per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que
disposa l'article 75.2 de la LCSP.

10.1.3. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia provisional, en cas de que
de conformitat amb I'apartat G de la Clausula 1 del present Plec s’hagi exigit.

Aquesta garantia respondra del manteniment de les ofertes fins a la perfeccié del contracte
i podra prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes a I'apartat 1 de 'article 108.

En cas de que el contracte es divideixi en lots, la garantia provisional es ficara atenent a
'import dels lots pels que s’hagi presentat oferta i no en funcié de I'import del pressupost
total del contracte.

La garantia provisional s’extingira automaticament i sera retornada als licitadors
immediatament després de la perfeccié del contracte.

10.1.4. En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal,
s’aportara el compromis de constituir la unié temporal, d’acord amb allo disposat a
I’article 69.3 de la LCSP.

10.1.5. Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya,
hauran d’aportar una declaraci6 de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.
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IMPORTANT: La documentacié presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins
del Sobre relatiu a la “Documentacio_acreditativa del compliment dels requisits
previs”, en cap cas podra incorporar informacié que puqui desvetllar aspectes que
siguin objecte de valoracié mitjancant judici de valor NI _mitjancant valoracié
automatica. AlIXi, els licitadors que incloguin en aquest sobre informacié que
desvetlli el contingut de I'oferta continguda en els altres sobres sera exclos del
procediment.

10.1.6. Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran
objecte de subcontractacié i si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

10.1.7. Altres declaracions que I’6rgan de contractacié consideri necessaries d’acord

amb I’objecte del contracte.

10.2. Documentacié relativa a I’Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié
depengui de judicis de valor

SOBRE 2

En el cas que aixi s’hagi previst a I'apartat M de la clausula 1 del present Plec, el sobre
que contingui la “I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis de
valor:” contindra el/s document/s que establerts a I’apartat M de la clausula 1 del present
Plec.

IMPORTANT: La documentacié presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins
del sobre relatiu a I’Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis
de valor, en cap cas podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que
siguin objecte de valoracié mitjancant valoracié_automatica. AlXi, els licitadors que
incloguin en aquest sobre informacié que desvetlli el contingut de I'oferta
continguda en els altres sobres sera exclos del procediment.

10.3. Documentacio relativa a I’Oferta economica i altres referéncies avaluables
automaticament

SOBRE 3

10.3.1 EI sobre que contingui la “Oferta economica i altres referencies avaluables
automaticament” contindra el/s document/s, d’acord amb ’ANNEX NUM. 2 i ANNEX 2A
del present Plec.

L'oferta economica i d’altres referéncies avaluables automaticament s’hauré de formular
d’acord amb el model que s’acompanya al present plec com ANNEX NUM. 2 del present
Plec.

Pel que fa a I'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de
despeses, arbitris 0 taxes necessaries que s'originin per motiu del Contracte i de la seva
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correcta execucio. En particular, les descrites a la documentacio reguladora de la present
licitacio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'lmpost sobre el Valor Afegit vigent.
Qualsevol variacio del tipus de I'VA sera aplicable a partir de la seva vigéncia.

El fet de no sequir el model d’oferta previst a ’Annex num. 2 comportara I'exclusio de
'empresa licitadora.

En cas de divergéncia de preu entre el % i els preus unitaris resultants de 'aplicacié del
% de descompte s’estara al % ofertat.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacié
0 als preus unitaris en que aquest es desglossi, si S’escau.

CLAUSULA 11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

11.1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades
d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts a I’Annex num. 3 del present Plec. Les
férmules de puntuacié de les ofertes subjectes a criteris automatics s’expliciten en forma
grafica també a 'esmentat annex.

11.2. La presentaci6é de la proposicid/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix
amb I'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o
acceptada.

11.3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de
conformitat amb el que s’indica en ’annex nim.3 del present Plec.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada proposici6 com a
presumptament anormal s’aplicara el que estableix l'article 149 LCSP i 'ENTITAT
CONTRACTANT sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i les
justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components de la seva
proposicio, que hauran de complimentar-se (justificar-se per escrit) en el termini maxim de
de tres (3) dies habils.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sol-licitades, 'Organ de Contractaci6
demanara un informe técnic, en relacio a les justificacions dels licitadors incorreguts en
presumpta oferta anormal.

Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals
es tindra en consideracio la relacio existent entre 'oferta econdmica realitzada pel licitador
i la resta d’elements oferts.

En base a la justificacio del licitador i I'informe técnic, I’Organ de Contractacio determinara
si l'oferta pot ser complerta pel licitador com a conseqiiéncia de la inclusid de valors
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anormals o desproporcionats. Si l'oferta es segueix considerant anormal o
desproporcionada, I'Organ de Contractacio I'excloura del procediment de licitacié

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en I'oferta son inferiors als que estableix el conveni d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
técnic complementari de I'dérgan de representacié de les persones treballadores o d’'una
organitzacio representativa del sector.

Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcié d’anormalitat resulti
adjudicataria de I'acord marc, I'érgan de contractacié establira mecanismes adequats per
realitzar un seguiment detallat de I'execucié del mateix, amb l'objectiu de garantir la
correcta execucié del contracte, sense que es produeixi una minva en la qualitat de les
obres contractades.

11.4. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s’aplicara en primer lloc, el criteri de desempat que s’hagi establert a ’annex
num. 3 del present Plec relatiu al criteris d’avaluacio.

En cas que no hagi indicat cap, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article
147.2 de la LCSP.

CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacié els membres designats I'apartat Q de la Clausula 1
del present Plec de clausules particulars.

En la constitucié de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la
existéncia o no d’'incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas
d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura
d’abandonar-la i, en aquest suposit, en formara part de la mateixa el membre substitut o
s’anomenara a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del
membre incurs en incompatibilitat.

CLAUSULA 13.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

13.1. Finalitzat el termini establert al present Plec i a 'anunci per a la presentacié d’ofertes,
es procedira a l'obertura del sobre relatiu a I’Oferta técnica i/o referéncies quina
valoraci6é depengui de judicis de valor, de les ofertes rebudes dintre del termini indicat,
als efectes de verificar que continguin la documentacié requerida en el present Plec i
procedir a qualificar la validesa formal de la mateixa.

La mesa de contractacié podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part
dels documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvéncia als efectes de verificar
qualsevol punt del DEUC quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del
mateix. El termini per aportar la documentacié requerida sera de cinc dies naturals a
comptar des de la recepcio del requeriment.
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13.2. Seguidament, i si s’escau, es comunicara als licitadors per mitja que garanteixi la
notificacio, I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que
els licitadors puguin presentar I'oportuna esmena. Aquest termini no podra ésser en cap
cas superior a tres dies habils a comptar des de la data de la referida comunicacié.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits,
i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacio dels mateixos. El
moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i solvéncia exigits
per contractar sera el de finalitzacio del termini de presentacié de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de licitacié a aquells licitadors que
tinguin defectes no esmenables 0 no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la Mesa de Contractacio podra sol-licitar del licitador aclariments sobre els certificats
i documents presentats o requerir-li per a la presentacié d’altres complementaris, el que
haura de ser complimentat davant la Mesa de Contractacié en el termini de cinc dies
naturals.

13.3. Sera causa d’exclusié del procediment de licitacié la manca de presentacio d'algun
dels documents que s'han d'incloure en la documentacié administrativa (Documentacio
acreditativa_del compliment dels requisits previs), llevat que sigui considerada
esmenable per la Mesa de Contractacio i s’hagi esmenat en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d’adjudicacié i el sobre que les continguin no seran oberts.

13.4. Posteriorment, en cas de que no s’hagi indicat als plecs, es notificara als licitadors la
data d'obertura dels Sobres relatiu a la Documentacié acreditativa del compliment dels
requisits previs, que contenen la documentacié avaluable en base a férmules
automatiques. Dita data també es donara a coneixer a través del Perfil de Contractant.
L‘'obertura del Sobrerelatiu a la Documentacié acreditativa _del compliment dels
reguisits previs es celebrara en acte public,.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d’adjudicacié i els sobres que les continguin no seran oberts.

Aixi mateix, tal i com s’indica en el present Plec, quedaran excloses de la licitacio les
propostes gue presentin dins del sobre que conté la “documentacié acreditativadels
reguisits previs” o dins del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
I’aplicacid de criteris que depenen d’un judici de valor’ dades que permetin coneixer
el contingut del sobre que conté la proposta “avaluable mitiancant I’aplicacio de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques” i les que no s’ajustin a les
bases explicitades en aguest Plec i documentacié gue conforma la licitacié.

Es deixara constancia documental, a l'acta que s’aixequi, de totes les actuacions
realitzades.

13.5. La Mesa de Contractacié, amb els informes que estimi oportu sol-licitar, estudiara,
valorara i ponderara les ofertes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable
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mitjangant I'aplicacioé de criteris que depenen d’un judici de valor’ si s’escau, de conformitat
amb els criteris d’adjudicacié avaluables a través de judicis de valor assenyalats en el
present Plec.

La Mesa de Contractacié podra sol-licitar dels licitadors la presentacié de la informacio
addicional que a efectes d’aclariment estimi necessaria en relacié amb el sobre que conté
la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacio de criteris que depenen d’un judici de valor’, la
qual haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacio en el termini que s’atorgui
a tal efecte, que no podra ser superior a cinc (5) dies naturals.

13.6. Practicada la valoracié dels criteris que depenguin d’un judici de valor si s’escau, es
notificara als licitadors la data d’obertura de la documentacié continguda al sobre que conté
la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris quantificables mitiangant formules
automatiques”. Dita data també es donara a coneixer a través del Perfil de Contractant.
L'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris
guantificables mitjangant formules automatiques” es celebrara en acte public.

Conforme al que s’estableix al present Plec, aquelles ofertes que no assoleixen la
puntuacié minima establerta pels criteris avaluables mitjancant un judici de valor si s’escau,
seran excloses del procediment de licitacid per estimar-se técnicament insuficients i no es
procedira a I'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitiangant I'aplicacié de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques”.

Abans de l'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de
criteris quantificables mitjancant formules automatiques”, TENTITAT CONTRACTANT ja
sigui a través del seu Perfil de Contractant o el mateix dia de I'obertura publica del sobre
que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris quantificables mitjiancant
férmules automatiques”, amb caracter previ, donara a coneixer la valoracié obtinguda pels
licitadors admesos en relaci6 amb l'oferta continguda al sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor’.

Aixi mateix, també donara a conéixer, si s’escau, els licitadors exclosos o propostes
rebutjades i la causa d’exclusié o rebuig, i procedira a 'obertura del sobre que conté la
proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris quantificables mitjangant formules
automatiques” de les propostes no excloses o rebutjades i a llegir el resum de les propostes
contingues al sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
guantificables mitjangant formules automatiques”.

13.7. Un cop obertes les propostes contingudes al sobre que conté la proposta “avaluable
mitjangant l'aplicaci6 de criteris quantificables mitjancant féormules automatiques” i
comprovada la documentacio incorporada per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractacio
indicara aquelles ofertes que hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases
explicitades en aquest Plec.

Les propostes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
I'aplicacié de criteris quantificables mitjancant formules automatiques” seran estudiades,
valorades i ponderades, de conformitat amb els criteris d’adjudicacio avaluables de forma
automatica assenyalats en el present Plec.
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13.8. Practicada la valoraci6 de les ofertes, i prévia exclusio de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacié classificara per ordre decreixent de
puntuacio.

Per formular la proposta de classificacié es podran sol-licitar els informes técnics que
s’estimin pertinents.

13.9. Els serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de
conformitat amb allo disposat a I'article 145 de la LCSP perqué, en el termini de deu (10)
dies habils a comptar des del seglient a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti
la seglient documentacio:

> En cas de que I’empresa no es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

0] Documentacié acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera
obligatoria la presentacié del document nacional d'identitat (DNI), o document que
el substitueixi, i del nimero d'identificacio fiscal (NIF), en cas que aquest no consti
en el referit DNI.

b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacié del CIF i de les
escriptures de constitucié, modificacié i adaptacié d'estatuts, en el seu cas,
degudament inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Quan aquesta inscripcié no
sigui exigida, l'acreditacid es realitzara mitjancant I'aportacié de l'escriptura o
document de constitucié, de modificacid, estatuts o acta fundacional, en qué constin
les normes reguladores de l'activitat de I'empresa, inscrits, en el seu cas, en el
Registre oficial corresponent.

c) Si 'empresari actua mitjangant representant o es tracta d'una persona juridica,
cal aportar:

c.1l.)) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre
public corresponent.

c.2.) DNI'i NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

d) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Comunitat Europea, o signataris de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha
d'acreditar mitjangant la inscripcié en els registres procedents d’acord amb la
legislacié de I'estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d’'una declaracio
jurada, o d'una certificacid en els termes que s’estableixin reglamentariament,
d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

e) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat
anterior s'ha d'acreditar observant les regles previstes a l'article 68 de la LCSP.
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f) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o
agrupacions d'empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte, sense que
calgui la seva formalitzaci6 en escriptura publica fins que s'hagi efectuat
I'adjudicacié al seu favor. Aquestes empreses restaran obligades solidariament
davant I'entitat contractant.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacié, essent
obligatori indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la
subscriuen, el percentatge de participacié de cadascun d’ells i hauran de nomenar
un representant o apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir
amb les obligacions que es derivin del Contracte fins la seva extincié.

El licitador que formi part d’'una agrupacio o unié d’empresaris que es constitueixi
temporalment no podra concérrer individualment en el mateix procediment o figurar
en més d’'una agrupacio o unié d’empresaris.

En cas que tota o part de la documentacié relacionada ja s’hagués entregat a
L’ENTITAT CONTRACTANT i no hagués estat objecte de cap modificacid o
actualitzacio, essent per tant de plena vigéncia, no caldra que el licitador I'aporti de
nou_ sempre i quan_acompanyi degudament complimentada i sota la seva
responsabilitat certificacié sobre la vigéncia de 'esmentada documentacid, segons
el model de 'Annex num. 4.

(i) Documentacié acreditativa de la solvéncia econdmica i financera i
professional o técnica: d’acord amb alld establert a la clausula 6 del present Plec.

(i)  En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En
cas de que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari
no presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’adjudicacio6 a favor del
seglent candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

(iv)  Altradocumentacié:

a) Alta en I'lmpost d’Activitats Econdmiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i Gltim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits
d’exempcié d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal
d’exempci6 i el document de declaracio en el cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit

per I’Administracio Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria. (certificat contractistes i subcontractistes)
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c) Certificat positiu, emés per I'dorgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb I’Administracié Tributaria.

d) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administraci6.

e) Certificat positiu emés per l'Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administracio, si s’escau.

f) Certificat positiu, emés per I'drgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

g) En el cas de recorrer a la integracié de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacié del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

h) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix l'article 76.2 de la LCSP,
mitjangant el model de I'annex 5 del present Plec de clausules Particulars.

» En cas de que I’'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Document que acrediti lainscripcié al ROLECE o RELI i certificacio sobre la vigéncia
de les dades que consten en el mateix. Sialguna de la informacio referida a I'apartat
anterior no consta al RELI haura de ser aportada a banda.

(ii) En el cas de recérrer a la integracié de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacié del compromis a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

(iii) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.

(iv) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas
de que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’adjudicacié a favor del
seglent candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia provisional, si se n’hagués constituit.
En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador seguent
d’acord amb l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

lll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
CLAUSULA 14.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.
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14.1. L’érgan de contractacio adjudicara el contracte dintre del termini de cinc (5) dies habils
segients a la recepcio de la documentaci6 referida a la clausula anterior, a la proposta que
presenti una millor relacio qualitat-preu mitjangant resolucié motivada que notificara a tots
els licitadors, i que publicara al Perfil de Contractant de I'entitat.

La resolucié d’adjudicacio del contracte haura de ser motivada en els termes que estableix
l'article 151 de la LCSP, i es notificara als licitadors, havent de ser publicada en el perfil del
contractant en el termini de 15 dies.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacio s’indicara el termini en que s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacié del
present Plec es declarara desert el procediment.

L organ de contractacié podra decidir no adjudicar o celebrar el contracte o desistir del
procediment d’adjudicacié en els supdsits previstos a I'article 152 de la LCSP.

14.2. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense
obrir, seran arxivades.

14.3. Sil'drgan de contractacio s’aparta de la proposta d’adjudicacio formulada per la Mesa
de Contractacié caldra que en justifiqui els motius a la resolucio.

14.4. Transcorreguts els terminis establerts en aquest Plec per I'adjudicacié del contracte
sense que s’hagi dictat 'acord d’adjudicacio, els licitadors tindran dret a retirar la seva
proposta, sense dret a cap mena d’indemnitzacié. No obstant, I'0rgan de contractacio podra
sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, previa
comunicacio als licitadors i publicacié al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitacié amb
aquells licitadors que acceptin la prorroga. En el cas que els licitadors no indiquin res,
s’entendra que mantenen la seva oferta.

CLAUSULA 15.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

15.1. El contracte no es podra formalitzar abans que transcorrin quinze dies habils des de
que es remeti la notificacié de I'adjudicaci6 als licitadors.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a l'adjudicatari perquée
formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar des del dia seglent
a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, un cop transcorregut el termini previst al
paragraf anterior sense que s’hagués interposat el recurs que dugui associada la suspensio
de la formalitzacié del contracte. Es procedira de la mateixa manera quan I'drgan
competent per a la resolucioé del recurs hagués aixecat la suspensio.

15.2. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dins

del termini indicat, se li exigira l'import equivalent al 3% del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
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definitiva, si se n’hagués constituit, sense perjudici del que s’estableix a la lletra b) de
I'apartat 2 de l'article 71 de la LCSP.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al seguent licitador per I'ordre en que haguessin
quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacié prevista a la
clausula 13 del present plec.

15.3. No podra procedir-se a I'execucid del contracte amb caracter previ a la seva
formalitzacio.

15.4. El Contracte s’haura de formalitzar digitalment, d’acord amb el procediment de
signatura electronica instaurat per I'entitat contractant.

L’adjudicatari signara el contracte de forma digital, utilitzant un certificat emés per I'autoritat
competent en la matéria i que sigui considerat com a suficient per I'entitat contractant.
Aquesta signatura es realitzara en el dia i hora designats a I'efecte per part de I'entitat
contractant.

Un cop estigui signat el contracte per I'adjudicatari a través d’aquets sistema, I'entitat
contractant procedira a signar-lo digitalment, desplegant tots els seus efectes a partir de la
data i hora de I'tltima signatura que consti al document.

L’adjudicatari pot sol-licitar que el Contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

En un termini no superior a 10 dies des de la formalitzacié del contracte, s’enviara al DOUE
'anunci per tal que es publiqui la referida formalitzacié. L'anunci de formalitzacié del
contracte i el corresponent contracte també es publicaran al Perfil de Contractant, en un
termini no superior a 15 dies a comptar des del seu perfeccionament.

CLAUSULA 16.- GARANTIA DEFINITIVA

El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte haura de constituir la garantia
definitiva, per import de 5% de I'import d’adjudicacio, exclos I''VA, abans de la formalitzacio
del contracte, podent-se presentar en les formes establertes a l'article 108 de la LCSP.

En cas de tractar-se d’'un aval bancari, el citat aval s’haura de formalitzar segons I'aval tipus
que figura a 'annex num. 5.A d’aquest Plec, i l'avalista haura de complir els requisits
legalment exigibles.

En el cas de tractar-se d’'un contracte d’asseguranga de caucid, s’haura hagut de celebrar
en la forma i les condicions que reglamentariament s’estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar a Espanya en el ram de I'asseguranca de caucio,
essent necessari entregar el certificat del contracte a I'd6rgan de contractacio.

Aquesta asseguranga s’haura de formalitzar en la corresponent polissa que es concretara

en un certificat, el model tipus del qual figura a 'annex num. 5.B d’aquest Plec, i la
companyia asseguradora haura de complir els requisits legalment exigibles.
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Igualment, la garantia definitiva es podra constituir mitjancant retencié de preus. Aquesta
retencié es fara en la primera factura que emeti I'adjudicatari i, si 'import no fos suficient
per constituir la totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per I'adjudicatari
fins cobrir la totalitat de I'import garantit. No es realitzara cap pagament a I'adjudicatari fins
gue la garantia definitiva estigui totalment constituida.

Quan com a consequéncia de la modificacio del contracte, per qualsevol circumstancia, el
preu del mateix experimenti variacid a l'alga o a la baixa, es reajustara la garantia
constituida per I'import necessari per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre
la garantia i el pressupost base del contracte vigent en cada moment.
La devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva es realitzara, una vegada produit el
venciment del termini de garantia i acomplert satisfactdriament el contracte, o resolt aquest
per causes no imputables al contractista i seguint el procediment establert al mateix.
Restauracié de les garanties: El contractista té I'obligacié de restaurar les garanties en
I'import que correspongui en cas que aquestes hagin estat executades, total o parcialment,
fins a les quanties establertes en aquest Plec.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS
CLAUSULA 17.- ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

17.1 Les factures s’enviaran d’acord amb allo previst a I'apartat B.2 de la clausula 1 del
Plec de clausules particulars.

17.2. El pagament de les prestacions executades es realitzara d’acord amb allo previst a
la clausula Tercera relativa a la “Facturacio i forma de pagament” del Contracte tipus.
CLAUSULA 18.- RISC | VENTURA | REVISIO DE PREUS

L’execucié del contracte es realitzara a risc i ventura de I'adjudicataria.

L'adjudicataria no té dret a revisi6 de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

CLAUSULA 19.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucio del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les
previstes en els plecs com en la proposta o oferta.
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- Adrecar a l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la
correcta realitzacio del servei.

- Assumir la interlocucié amb la coordinadora técnica o responsable designada
per I'adjudicataria.

- Vetllar perqué I'empresa contractada acrediti I'obligacié que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’alta a la
Seguretat Social i a aquest efecte, podra sol-licitar a I'adjudicataria, juntament
amb cada factura, les nomines i els documents TC1 i TC2 acreditatius del
pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el
contracte i acompanyar aguests documents a cada factura validada.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora
técnica o responsable que hagi designat 'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la
seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual
cosa s’hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, ellla responsable del contracte de l'entitat contractant determinara els
treballadors de l'adjudicataria que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva
seleccio o formacio, no donara ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria
ni exercira sobre elles cap poder directiu.

L’entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del
contracte, que s’executi amb el maxim respecte al medi ambient, d’acord amb les
obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

CLAUSULA 20.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS
ESSENCIALS DEL CONTRACTE

20.1. Condicions especials d’execucio contractual:
S’estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucio dels treballs objecte del present Plec s’haura de
fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i
d’'acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar
la documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzats els treballs.

- Els compromisos assumits per I'adjudicataria en la seva oferta en relacié a la
contractacio publica sostenible.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual: L’empresa contractista ha de mantenir, durant tota
I'execucié de I'obra, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacio.

- Contractacio de persones en situacio d’atur amb dificultats especials d’insercio
laboral o d’exclusio social en els termes especificats en el present Plec.
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- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

- Les obligacions de caracter ambiental que s’estableixen en el present Plec i al
Contracte tipus.

20.2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- El compliment de les condicions especials d’execucio establertes a la clausula 24.1 del
present Plec tindra el caracter d’obligacioé contractual essencial.

- L’efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en I'oferta.

- Aguelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que especificament
se’ls hi atribueixi el caracter d’obligacié contractual essencial.

CLAUSULA 21.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacid, estara obligada a:

a. Especificar, a sol-licitud de I'entitat contractant, les persones concretes que executaran
les prestacions aixi com comunicar qualsevol substituci6 o modificacid d'aquelles
persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb l'entitat contractant i la responsable del
contracte.

c. Assumir les despeses de publicitat de la licitaci6 establertes en aquest plec. A tal efecte,
I'entitat contractant descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera
factura que s'expedeixi o de les seguents, si fos necessari.

d. Fer una correcta gestiéo ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, etc.) d’acord amb
la legislacié vigent.

e. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasio del mateix.

f. Respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normes que la
desenvolupin.

g. Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a
sol-licitud de [Ientitat contractant, el -certificat d’Hisenda de contractistes i
subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.
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Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte.

Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per import suficient
per cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucio del
contracte.

Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacid i igualtat de tracte relatius a la no discriminacié per rad de
sexe, orientacio sexual, identitat de genere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio,
edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les
persones.

Facilitar i aportar la informacié indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Complir les obligacions seglents relatives als principis etics i regles de conducta als
quals les licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament
de la previsié de l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informaci6 publica i bon govern:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc linterés public en relacié a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'd6rgan de contractacio les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacié o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié, continuacié o manteniment del contracte en interes propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
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personal o professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competeéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant la licitacié o I'execucié del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacié o proporcionar negligentment informacio
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccié o adjudicacié”.

- Col'laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracio
0 administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions anteriors.

m. Lliurar una memoaria resum de I'execucio del contracte en format PDF.

CLAUSULA 22.- COMPLIMENT DE PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA PELS
CONTRACTISTES.

De conformitat amb I'establert a l'article 55.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, els contractistes hauran de donar
compliment als principis étics i regles de conducta que es determinen a continuacio:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al quée
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacio
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacié a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.
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- Denunciar, durant I'execucio del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'dérgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacio o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independencia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié
de mercats, rotacié d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o 'execucié del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacié o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccié o adjudicacié”.

- Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'’Administracio
o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsi6 legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccié de les obligacions anteriors.

CLAUSULA 23.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO

23.1. L’adjudicataria podra subcontractar la realitzacioé parcial del contracte, de conformitat
amb allo establert al present Plec i als articles 215, 216 i 217 de la LCSP i en aquest plec.
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L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com
a molt tard, quan inicii I'execucié d’aquest, a I'drgan de contractacid la intencié de
subscriure els subcontractes, i haura d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
del subcontractista, i haura de justificar suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicioé de contractar.

En fase d’execucié del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'drgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvéncia que s’hagin ofert en la fase de licitacié

23.2. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es prevé
la possibilitat de que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes
quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'érgan de contractacié s’entendran realitzats per part
del contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

23.3. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacié vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte per I'Estat espanyol-, 0
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

23.4. Resta prohibida la cessié dels drets i obligacions dimanants del contracte a favor de
tercera persona.

CLAUSULA 24.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

L’adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacio aixi com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva. La

constitucié en mora de I'adjudicataria no necessitara intimacio prévia per part de I'entitat
contractant.
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Quan 'adjudicataria , per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resolucio del
contracte.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria perque pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.

L’adjudicataria podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 25.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

25.1. L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén
pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment
de les obligacions resultants de l'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i
perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucié del contracte.

25.2. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per l'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

25.3. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a
la imposicio de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte,
es descriuen a continuacio:

Lleus:

v" Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

v" L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta greu.

v" No avisar a l'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

v Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a lleus per la seva normativa especifica.

v"Incompliment de I'is de la uniformitat establerta

Greus:

v' La resisténcia als requeriments efectuats per l'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

v" Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

v" Permetre per accié o omissid, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a
persones alienes al servei contractat.
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v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la
prestacié del servei que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.
Reincidencia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de

personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v" L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

AN

Molt greus:

v" Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres
causes.

v Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v' La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucioé del contracte.

v' La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal

diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau,

quan produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si

s’escau.

Falsejament de les prestacions consignades per 'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio

previa.

v Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

v" Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

NN

ANANEN

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perquée pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents i I'0rgan de contractacié de I'entitat contractant
resoldra.

25.4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment
gue no produeixi resolucio del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions
seglents, graduades en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de l'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de l'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccio en la factura/
les factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.
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L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en
les deficiencies d’execucié del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

25.5. Penalitzacions especifiqgues i ANS

25.5.1 PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS CONTRACTUALS

1. L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la
seva realitzacio, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié
successiva.

2. La constitucié en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part
de BSM.

A. Penalitzacions per incompliment total

S’entendra per incompliment del termini total de la prestacié quan encara que estiguin
instal-lats i parametritzats tots els elements de les fases no es pugui procedir a la recepcio
de la posta en marxa de la solucié (entenent solucié com aquella que integra I'activacio i
posta en marxa de totes les fases) per motius imputables a I'adjudicatari.

Quan l'adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, BSM podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitzacions quinzenals de 5.000 €.

Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total,
arribin a un multiple del 5 per 100 de I'import adjudicat pels serveis d'implantacio, I'dérgan
de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de
noves penalitzacions.

B. Penalitzacions per incompliments en la posta en marxa de cadascuna de les fases
dels serveis d’implantacié

Quan I'adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte la
posta en marxa de les fases d'implantacié, per a cada setmana de retard a partir de la fita
de posta en marxa de cadascuna de les fases, incloent el periode d’estabilitzacié i validacio
per part de BSM, per causes imputables a I'adjudicatari, s’establira un 2,5% de l'import
adjudicat d’aquesta partida i fase fins a un maxim del 20% per incompliment.

Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el
lliurament de la fase com qualsevol incompliment per la fase defectuosa. En ambdds casos,
s’entendra com a fase no lliurada.
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C. Penalitzacions per incompliment en la posta en marxa dels elements que configuren
la partida de llicenciament

Quan I'adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte la
posta en marxa dels elements que configuren la partida de llicenciament, per a cada
setmana d’incompliment en lactivacid de les llicéncies, per causes imputables a
I'adjudicatari, es penalitzara per un 2,5% del import anual adjudicat corresponent a les
llicéncies a activar fins a un maxim del 20% per incompliment.

Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el
lliurament com qualsevol incompliment defectudés en la posta en marxa dels elements
lliurats. En ambdos casos, s’entendra com a llicéncies no lliurades.

D. Penalitzacions per incompliments en la posta en marxa dels serveis d’adaptacio,
modificacié, evolutius, desenvolupament

Quan I'adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte la
posta en marxa del serveis d’adaptacid, modificacio, evolutius o desenvolupament, per a
cada setmana de retard de la data d’entrega acordada per la peticiod, per causes imputables
a l'adjudicatari, s’establira un 2,5% de I'import d’aquest evolutiu fins a un maxim del 20%
per incompliment. Cadascun dels evolutius es comptaran per separat.

Es penalitzara per aquest concepte tant aquells incompliments que suposin un retard en el
lliurament com qualssevol incompliment defectuds en la posta en marxa de 'evolutiu. En
ambdods casos, s’entendra com a evolutiu no lliurat.

E. Penalitzacions per incompliments en el lliurament en termini i forma de la
documentacio tecnica de cadascuna de les fases.

Quan I'adjudicatari, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
lliurament de la documentacié técnica, BSM podra optar per la imposici6 de les
penalitzacions diaries a raé de 100.- €/dia de demora fins a un maxim de 5.000€ per
incompliment.

En el cas que la documentacié técnica a lliurar tingui deficiéncies, es considerara un
incompliment del termini a efectes de la penalitzacié anterior.

F. Penalitzacions per incompliment de la normativa GDPR i notificacions
incidéncia seguretat

Per complir amb la normativa de proteccio de dades GDPR cal que es compleixin els
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seguents apartats:

e Prohibida la transferéencia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccié de dades personals i drets de privadesa..

e En cas dincompliment de la clausula anterior, per causes imputables a
I'adjudicatari, BSM restara facultat per aplicar una sancié equivalent al 2,5% de
limport anual corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié
basada en Salesforce”.

¢ Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
l'incompliment a |'Autoritat de Supervisié de les dades afectades per la bretxa. Les
infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a que la
companyia conegui l'ocurréncia de l'incident.

En cas de superar el temps maxim de notificaci6 de bretxes de seguretat es
realitzara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la solucié basada en Salesforce”, per a cada hora d’excés en la
notificacio fins a un maxim del 20% per incompliment.

e L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat, de conformitat
amb el contracte d’Encarregat de tractament annex 8.

En cas d’'incompliment s’estara a I'acord annex 8.

En qualsevol cas, si fruit de I'incompliment de l'adjudicatari qualsevol de les autoritats
responsables en materia de proteccioé de dades obren expedient sancionador a BSM, BSM
restara facultada per repercutir la sancié que correspongui.

Aixi mateix, si BSM detecta un incompliment en la forma de procedir en el tractament de
les dades personals de conformitat amb I'annex, es reserva la facultat d'impulsar expedient
sancionador davant I'autoritat que correspongui.

G. Penalitzacions per incompliment de les politiques de backup de la informacié
L’adjudicatari haura de garantir durant tota la duracio del contracte que manté una copia

del programari i de les dades per possibles incidéncies i assegurar que aquestes copies
compleixen amb els requeriments de BSM:
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e Garantir que les copies de seguretat es guarden en una ubicacié remota a una
distancia suficient per evitar qualsevol dany a la majoria de les ubicacions a causa
d'un desastre.

e Evidenciar que els mitjans de suport es proven amb regularitat, per assegurar-se
que es pugui fer servir per a Us d'emergéncia si cal; combinat amb la prova de
procediments de restauracio i controlat pel temps de restauracié requerit. La
verificacié no s'ha de fer sobreescrivint el mitja original si el procés de copia de
seguretat o restauracio falla i causa danys o péerdues irreparables de dades.

o Les copies de seguretat s'han de protegir mitjancant encriptacié.

Qualsevol incompliment del pla de copies de seguretat o incident de pérdua de
dades pot donar peu a les penalitzacions establertes entre BSM i I'adjudicatari. En
concret:

= Si fruit de les auditories i/o revisions de BSM, s’identifica 'incompliment de
la politica de backups fixada, es podra aplicar una penalitzacié6 per
incompliment del 2,5% de I'import anual corresponent a les fases activades
de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la solucié basada en Salesforce.

Addicionalment s’aplicara una penalitzacié del 2,5% setmanalment fins
I'aplicacié i validacié per part de BSM de les mesures correctives requerides
per acomplir amb la politica establerta fins a un maxim del 20% per
incompliment. Transcorregudes quatre setmanes sense haver-se produit
I'aplicacié de les mesures correctives, BSM es reserva el dret de rescindir el
contracte amb I'adjudicatari.

= En cas de donar-se algun tipus de problema o incidéncia de perdua de
dades amb el software existent, BSM podra rescindir el contracte.
Addicionalment BSM podra reclamar a I'adjudicatari ser indemnitzat per les
pérdues produides a causa de la pérdua de dades originada i els danys i
perjudicis ocasionats.

H. Altres penalitzacions

Capacitaci6 perfils equip

BSM es reserva el dret de, a partir de la 2a vegada que es rebutgi un perfil proposat (com
a substitut), per manca de compliment de requisits del plec administratiu, la possibilitat de
rescissio el contracte.
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. Procediment

La qualificacio dels incompliments sera determinada per BARCELONA DE SERVEIS

MUNICIPALS, S.A. En aquest cas, es seguira el procediment que es descriu en el punt
seguent.

En el cas que es produeixi alguna de les incidéncies descrites en aquest contracte, el
procediment que es seguira sera el que es detalla a continuacio:

o BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. notificara a I'adjudicatari per escrit
la incidéncia/incompliment ocorregut, la seva graduacio i les caracteristiques del
mateix.

¢ En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils.

e BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. notificara a l'adjudicatari la
resolucié adoptada, atenent a les al-legacions presentades i, en el seu cas, ambla
imposicié de la penalitzaci6 corresponent.

25.5.2 ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS)
A. ANS pels serveis de manteniment

El nivell de servei minim exigible per a la prestacio dels serveis de garantia i manteniment
ve determinat pel tipus d’incidéncia i la seva gravetat, segons la seglent classificacio:

e Incidéncia critica:

= El sistema productiu ha caigut total, parcialment o sofreix una reduccié
considerable de rendiment. Afectacio a la disponibilitat de qualsevol de les
funcionalitats definides com a critiques per part dels diferents negocis de
BSM.

= Es detecten problemes amb la integritat de les dades

= En cas de que deixi de funcionar la llicéncia i aix0 afecti a produccid, es
considerara una incidéncia critica amb les penalitzacions corresponents.

= Incidéncia greu persistent o acumulacié d’incidéncies greus amb afectacio a
un gran numero d’usuaris o funcionalitats considerades rellevants per part
de BSM.

= | ’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 24x7.
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e Incidénciagreu:
= El sistema funciona parcialment amb limitacions importants afectant només
a alguns usuaris (encara que no a tots) o a funcionalitats considerades
rellevants per part de BSM
= Acumulacié d’incidéncies lleus amb afectacié a alguns usuaris (encara que
no tots) o a funcionalitats considerades rellevants per part de BSM
= L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 24x7.

e Incidéencialleu:
= Qualsevol altre incidéencia que afecti lleument o parcialment les funcions
disponibles en I'aplicacio.
= No afecta a processos critics del sistema.
= | ’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de
de 8h a 14:00h i 16:00h a 18:00h.

e Consulta: L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja
de de 8h a 14:00h i 16:00h a 18:00h.

B. ANS per vulnerabilitats de seguretat

L’adjudicatari ha de mantenir el sistema lliure de vulnerabilitats de seguretat. El nivell de
servei minim exigible ve determinat pel nivell de severitat de la vulnerabilitat

segons la segient classificacio:

¢ Vulnerabilitat critica: Correspon amb aquelles vulnerabilitats de facil explotacié
que poden posar en risc des de la informacio fins a la infraestructura i disponibilitat
del servei.

Aquest tipus d’incident inclou les vulnerabilitats 0-day que requereixen de mesures
de mitigacié urgents a falta de soluci6 definitiva.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 24x7.

e Vulnerabilitat greu: Correspon amb les vulnerabilitats de dificil explotacié perd que
la seva ocurréncia podria posar risc des de la informacié fins a la infraestructura i
disponibilitat del servei.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h
a 14:00h i 16:00h a 18:00h.
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Els adjudicataris hauran de diagnosticar, classificar i resoldre les incidéncies

¢ Vulnerabilitat lleu: Correspon amb aquelles vulnerabilitats que requereixen d’'un
alt nivell de complexitat per a la seva explotacio i/o que tenen un nivell d’afectacio

molt baix pel negoci.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 8x5 en la franja de de 8h
a 14:00h i 16:00h a 18:00h.

C. ANS dins I’horari de servei

vulnerabilitats segons els ANS que s’especifiquen a la seglent taula:

ANS dins de I'horari de servei:

Incidéncia critica

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié de 4 hores sobre I'horari
establert de suport.

Incidéncia greu

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié de 12 hores sobre I'horari
establert de suport.

Incidéncia lleu

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié de 72 hores sobre I'horari
establert de suport.

Consultes
tecniques/funcionals

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre
I'horari establert de suport.

Vulnerabilitat critica

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié/mitigacié de 24 hores sobre
I'horari establert de suport.

Vulnerabilitat greu

Temps maxim de_resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié/mitigacié de 48 hores sobre
I'norari establert de suport.

Vulnerabilitat lleu

Temps maxim de resposta d'1 hora.
Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre
I'norari establert de suport.

Les penalitzacions seran acumulables. Per a una mateixa incidencia es podra penalitzar
pel temps de resposta i per el temps de resolucid.
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BSM es reserva el dret de modificar la classificacié de la incidéncia i classificar-la segons
la seva urgencia i criticitat.

En cas de concurréncia d’incidéncies, l'adjudicatari haura de destinar els recursos
disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capac de resoldre varies incidéncies
simultanies.

La resolucié d’'una incidéncia haura de ser acceptada pel corresponent responsable dins
de l'estructura organitzativa de BSM.

Qualsevol incompliment del pla de suport técnic o del temps de resolucié d’incidéncies pot
donar peu a les penalitzacions establertes entre BSM i I'adjudicatari.

L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es dona
audiéncia a I'adjudicatari. L’aplicacio dels ANS comporta I'aplicacié automatica en factura
sense tramit contradictori.

Per al temps de resposta:

e Incidéncies i vulnerabilitats critiques i greus: Cada cop que se superi el temps de
resposta estipulat (1h), s'aplicara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu,
correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en Salesforce” fins
a un maxim del 20% per incompliment.

e Resta d’incidéncies i vulnerabilitats: Es fara revisio trimestral. Si el >20% per
incidencies del periode mesurat, supera el temps de resposta, s'aplicara una
penalitzacié del 2,5% de I'import anual corresponent a les fases activades de la
partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucié basada en Salesforce”.

Per al temps de resolucio:

e Per ales incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Critica:
= En cas de superar el temps maxim de resoluci6 es realitzara una
penalitzacié del 2,5% del import anual adjudicat de [limport anual
corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de manteniment
preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en
Salesforce”, per a cada hora d’excés en el cas d’'una incidéncia fins a un
maxim del 20% per incompliment.

e Per ales incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Greu:

= En cas de superar el temps maxim de resolucié es realitzara una Unica
penalitzacié per incidencia del 2,5% de l'import anual corresponent a les
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fases activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu,
incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en Salesforce”.

e Per ales incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Lleu:
= Es fara una revisio trimestral. Si el >20% per incidencies lleus del periode
mesurat supera el temps de resolucio, s'aplicara una penalitzacio del 2,5%
de I'import anual corresponent a les fases activades de la partida “Serveis
de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la
solucid basada en Salesforce”.

En cas de repeticido d’incidéncies greus o critiques BSM es reserva el dret de
discontinuar el contracte o penalitzar amb I'import total de la quota del servei anual
de manteniment.

D. ANS per disponibilitat del sistema

El sistema esta format per diferents components, cadascun amb una disponibilitat minima
exigida:

e Sistema Salesforce: EI minim exigit de disponibilitat i garantia de servei del sistema
productiu és del 99,8%.

e Sistema Mulesoft: EI minim exigit de disponibilitat i garantia de servei del sistema
productiu és del 99,99%

En cas de sistemes no productius és el 95%.

En el cas de no acomplir amb la disponibilitat i garantia de servei BSM es reserva la
possibilitat d'imposar penalitzacions quinzenals a radé de 5.000 euros i el dret de poder
rescindir el contracte.

En cas que els problemes de disponibilitat siguin responsabilitat del fabricant Salesforce,
I'adjudicatari haura de traslladar a BSM en el termini d’'un mes els crédits corresponents
gue Salesforce aplicara al proveidor d’acord a la taula seglent .
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Credit Formula:

The service credit shall be equal to:

(Monthly Percentage Credit * (Subscription Fee/12) * Number of VCores affected) / Total number of VCores.

SLA Credit table
Availability/ Monthly Uptime Service Levels Percentage credit for monthly fees
99.95 to 99.5% 5%
99.4 to 98% 10%
Less than 98% 15%

En els informes periddics de I'adjudicatari s’haura d’'informar aquest fet indicant tot el detall
garantint la total transparéncia. En la facturacié quedara recollit de forma diferenciada
aquesta penalitzacio.

E. Devoluci6 del Servei

La devolucié del servei es realitzara conforme a la proposta presentada i acceptada per
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. en la oferta de I'adjudicatari i de conformitat amb el
Plec Técnic.

Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven
d’aquest contracte i de la documentacié que se li annexa, sén obligacions especifiques de
I'adjudicatari:

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per
I'dérgan de contractacio i/o el responsable del contracte.

Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven I'exercici de I'activitat a que es
destina el contracte.

Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacio al seus treballadors,
del compliment de les obligacions que es derivin en 'ordre laboral (matéria laboral
propiament dita, Seguretat Social i Prevencié de Riscos), fiscal i qualsevol altre de
caracter general aplicable, essent Unics responsables de les obligacions que la
normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, I'd0rgan de contractacidé, podra requerir en qualsevol moment a
I'’Adjudicatari perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del

contracte, d’acord amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb
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responsabilitat per oferir I'execucio del contracte a plena satisfaccié del responsable
del contracte.

V.  Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

VI.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacié del servei li siguin donades.

CLAUSULA 26.- RESOLUCIO

26.1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a I'article
2111313 de la LCSP.

26.2. A banda de les establertes a I'esmentat article i les ja previstes en el present plec,
constitueixen causes especifiques de resolucié:

- Lademora en l'inici de les prestacions.

- L’incompliment o compliment defectuds de les condicions d’execucid del contracte
establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions técniques.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o
resisténcia manifesta de I'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per
'entitat contractant per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no
compareixencga reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els
terminis parcials que es puguin establir, 'omissio d'informacié i qualsevol actitud o
negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

- Per una situaci6 prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui
una vegada perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situacié de control o d'associacié respecte a altres candidats o
licitadores, haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de
licitacio i haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta
licitacié sense I'autoritzacio de I'entitat contractant.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
quan produeixi un perjudici molt greu.

- Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

- Per l'incompliment de la capacitacio dels perfils corresponents a I'adscripcio de
mitjans .

- Per la rotacio de I'equip assignat en més de 1/3, en un periode de 1 any.

CLAUSULA 27.- EXECUCIO
L’execucioé del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per 'adjudicataria que

assumeix tot el risc empresarial del mateix. L’adjudicataria designara, en cada moment, les
persones que executaran les prestacions, determinara les tasques a portar a terme d’acord
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amb les instruccions generals de I'entitat contractant i dictara les directrius oportunes per
garantir el correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria aportara els seus
mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execucio,
designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom,
desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal assignat
tingui la qualificacid, la formacio i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar,
sense que I'adjudicataria es pugui desvincular de I'execucié en cap cas.

CLAUSULA 28.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

28.1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’'aplicacié el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funcié de si s’han previst 0 no causes especifiques de modificacid. L’acord marc
es podra modificar per les causes legalment previstes, aixi com per les que es preveuen
en el present Plec.

28.2. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de I'acord
marc son les seguents:

Subjectives:

A. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d’una reestructuracio
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98
de la LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels
contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacié de la Directiva.

Objectives:

Les causes objectives de la modificacié contractual seran les previstes a I'apartat B.3 de
la clausula 1 del present plec, si s’escau.

28.3. El procediment per modificar 'acord marc sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva
procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca
en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovaci6 de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent.

- Reajustament de la garantia definitiva.

28.4. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequentment,
'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'drgan de
contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucio una vegada s’adopti I'acord corresponent.

No hi haura limitacié de modificacio del contracte a la baixa. En cas que les modificacions
a la baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacié, I'adjudicatari podra sol-licitar la
resolucié del contracte i la liquidacié dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre
tipus d’indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.
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CLAUSULA 29.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS
1. Tractament de dades de caracter personal per part de B:SM

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, en el que es regula el dret
d’'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia dels
seglients extrems:

a) La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades
de caracter personal és necessaria per la participacié en el mateix, en virtut de I'establert
a l'article 6.1.b) RGPD.

b) El Responsable del Tractament de les seves dades personals és Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. amb domicili a Carrer Calabria 66, 08015, Barcelona, teléfon 93.887.50.34
i correu electronic protecciodades@bsmsa.cat. Aixi mateix, s’'informa als interessats que
B:SM ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades amb el que podreu contactar a través
del telefon 93.887.50.34 o bé a través de I'adreca de correu electronic dpo@bsmsa.cat.

c) En relaci6 amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.),
el licitador garanteix que compta amb la base de licitud necessaria per facilitar la referida
informacio a I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment.

d) La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a les oficines de 'entitat contractant, ubicades a Barcelona, carrer Calabria,
66 (08015) i sera tractada per I'entitat contractant per la qualificacié, valoracié i comparacio
de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la
normativa de contractacié publica que sigui d’aplicacié a I'entitat contractant. Els
destinataris d’aquesta informacié seran la propia entitat contractant, aixi com aquells
tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en l'execucio del
contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

e) La presentacié de l'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador esta
conforme amb qué I'entitat contractant tracti la referida informacio en els termes informats
i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte. Les dades
proporcionades es conservaran durant el temps necessari per donar compliment a la
finalitat per les quals es van recollir.

Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van recollir les dades personals o
bé n'hagiu sol-licitat la seva supressié, ates l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, les dades
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personals seran degudament bloquejades durant el temps necessari per donar compliment
a les obligacions legals que en cada cas corresponguin.

f) B:SM no preveu la transferéncia internacional de dades. No obstant, en cas que en un
futur es realitzin les mateixes es tindra en compte i s’aplicara el previst a la normativa
aplicable de proteccié de dades. Aixi mateix, no es prenen decisions automatitzades ni es
realitzen perfilats amb les dades personals tractades.

g) Els interessats podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, supressid, limitacio,
oposicié i portabilitat dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del
tractament, a l'adreca indicada a la lletra b) anterior, acreditant suficientment la seva
identitat. L’interessat podra també presentar una reclamacié davant I'autoritat de control
competent si considera que BSM.SA no ha tractat les seves dades personals de conformitat
amb la normativa aplicable.

2. Tractament de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari, en nom de
B:SM

En el cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal o l'accés
del contractista o subcontractista a dades d'aquesta tipologia, en nom de B:SM, s'estara a
allo que disposa la disposicié addicional vint-i-cinquena de la LCSP i I'article 28 RGPD. En
aquest suposit, l'accés a aquestes dades no es considerara comunicacié de dades, quan
es compleixi alld descrit en la normativa vigent.

En aquest cas, s’haura de signar, de forma obligatoria, el contracte d’Encarregat de
Tractament que s’adjunta com a Annex 8,on es recullen les obligacions corresponents a
ambdues parts, d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

CLAUSULA 30.- CONFIDENCIALITAT

Confidencialitat

Tota la informaci6 a la que tingui accés l'adjudicatari en ocasié de I'execucié del contracte
té caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de I'adjudicatari adscrit a I'execucié del
contracte no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol
informacié dels treballs contractats o0 a la que tingui accés en ocasié de l'execucié del
contracte, sense autoritzacio escrita de LENTITAT CONTRACTANT o de I'Ajuntament de
Barcelona, restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar
el caracter confidencial i reservat tant de la informacié com dels resultats obtinguts de les
tasques realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.

En qualsevol cas, en la realitzacié de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a I'adjudicatari i al seu personal I'accés a dades de caracter
personal, tenint I'obligacié de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués
pogut coneixer amb motiu de la prestacié contractada,.
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Aixi mateix, el licitador haura d’assenyalar expressament aquella documentacié i informacio
que consideri confidencial de la seva oferta.

Transparéncia

S'informa a l'adjudicatari que, amb I'objectiu d'acomplir amb alld establert a la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i Bon Govern, es
procedira a la publicacio d'informacié relacionada amb la contractacié de referéncia.

CLAUSULA 31.- CONTRACTACIO SOCIAL.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

1. Criteris d’adjudicacio:

a. Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia
que els salaris considerats a I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’'aplicacié.

2. Condicions especials d’execucio:
a. Pagament del preu a les empreses subcontractades.
b. Declaracié conforme les empreses licitadores no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals.

CLAUSULA 32.- REGIM DE RECURSOS

32.1. En el cas de contractes de valor estimat superior a 100.000 euros:

1. Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a l'article 44 i
seglents de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a
organ competent per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixen les condicions que han de regir la contractacio,
aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio, sempre que
aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, els actes pels que s’acordi 'admissié o inadmissio de candidats,
incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a
consequencia de l'aplicacié de l'article 149 de la LCSP, contra I'acord d’adjudicacio i les
modificacions contractuals basades en I'incompliment d’alld que disposen els articles 204 i
205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de
la LCSP. El recurs especial en matéria de contractaci6 té caracter potestatiu.
Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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2. El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

3. El termini per a interposar el recurs especial en materia de contractacio sera de 15 dies
habils, que es comptaran d’acord amb alld establert en 'article 50 de la LCSP, en funcio de
quin sigui l'acte que es recorri.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul-litat previstes a
l'apartat 2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els
que s’indiquen a les lletres a) i b) de l'article 50.2 de la LCSP.

4. Lescrit d'interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de I'Organ de
Contractacid, en el registre de 'Organ competent per a la resolucié del recurs o en
qualsevol dels llocs establerts a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seglient a la interposicié del recurs sense que
s’hagi notificat la seva resolucio, l'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes
d’interposar el recurs contencids administratiu.

5. Al'escrit d’interposicio es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs,
els mitjans de prova de que es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sol-licitud
d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacio exigida per I'article
51 de la LCSP.

32.2. En el cas de contractes de valor estimat inferior a 100.000 euros:

1. Els actes derivats del present procediment d’adjudicacié podran ser impugnats en via
administrativa en virtut d’alld previst a l'article 44.6 de la LCSP davant la primera tinenca
d'alcaldia d'Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, en
els terminis i requisits que s’informin en la notificacié de I'acte corresponent.

2. Si es pretén impugnar 'anunci de licitacio o els presents plecs, el termini per interposar
el recurs d’algada és d’'un mes a comptar des del dia seguent a la publicacié al Perfil de
contractant de I'entitat.

3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié del recurs sera de tres mesos.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucié, es podra entendre
desestimat el recurs.

4. Contra la desestimacio expressa o per silenci del recurs d’algada, es podra interposar

recurs contencios administratiu davant dels Jutjats contencios administratius de Barcelona,
en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient al de recepcié de la notificacié
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corresponent (si la resolucio és expressa) o en el termini de 6 mesos a comptar des de
I'endema del dia en que el referit recurs s’entengui desestimat per silenci.

VALIDACIO JURIDICA DE L’EXPEDIENT

Es fa constar que tota la documentacio que integra la licitacié ha estat validada juridicament
per la Directora de I'Assessoria Juridica de LENTITAT CONTRACTANT amb caracter previ
a la seva licitacio, als efectes de I'article 28 i 116 de la LCSP.

Barcelona, 7 de mar¢ de 2024
. / /

Sra. Merce Pifiol Amal

Directora Corporativa de I'’Assessoria Juridica,
Contractacié i Compres de

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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, ANNEX NUM. 1A ) ,
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA INEXISTENCIA DE RELACIO
ECONOMICA /O FINANCERA IL-LEGAL AMB UN PA[S CONSIDERAT PARADIS
FISCAL

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr i, ,amb DNINUM......covveiviiiiiinn , actuant en nom i representacio de
..................................................... (lictador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracio
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per
ladjudicacid del contracte .........cccccoiiiiiiiiiiiiii , DECLARA
RESPONSABLEMENT:

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ ] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aguestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[ ] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’'n donara publicitat en el
perfil de contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels moviments

financers [ tota la informacié relativa a aguestes actuacions:
| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a ............ de
.................... de ............

Signatura
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, ANNEX NUM. 1B \
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE ACTUACIONS PREVIES RELACIONADES
AMB L’'OBJECTE DEL CONTRACTE

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr i, ,amb DNINUM......coovvviiiiiinn , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per
ladjudicacid del Ccontracte .......ccccooioiiiiii , DECLARA
RESPONSABLEMENT QUE:

Opci6 1:
1.- Que ni I'empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha participat en
I'elaboracioé de les especificacions técniques o en documents preparatoris del contracte.
2.- Que I'empresa que represento no ha estat adjudicataria ni ha participat en I'execucio
dels contractes que han tingut per objecte la vigilancia, supervisio, control i direccié de
I'execucié de les obres ni instal-lacions objecte de licitacio, ni és empresa vinculada a
elles, en el sentit que estableix el LCSP.

Opcié 2 (en cas d’haver participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o en
documents preparatoris del contracte):
1.- Que l'empresa que represento, o [I'empresa vinculada denominada

..................... , ha participat en l'elaboracié de les especificacions tecniques o de
documents preparatoris del contracte elaborant la documentaci6 que s’indica a

.................... de ............

Signatura
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ANNEX NUM. 1C

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D’UNA ADREGA DE
CORREU ELECTRONIC COM A MITJA PREFERENT PER REBRE TOTES LES
NOTIFICACIONS

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa
dels requisits previs”)

EISr o ,amb DNInUm......ccoooevvivvnnnnnns , actuant en nom i representacio de
..................................................... (licitador) , en la seva condici6 de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracio
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per
'adjudicacio del CONtracte .............eevvviiiiiiiiiiiiieieeeee e ,

MANIFESTA:

Que en relacié a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d’'acord amb la
practica de les notificacions que es deriven de la mateixa, en compliment del que estableix
l'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’acceés electronic dels ciutadans als Serveis
Publics, desigha com a mitja preferent per rebre les esmentades notificacions I'adreca de
correu electronic: ......................el.

Declara, aixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar la data i
hora en que es produeixi la posada a disposicié de linteressat de I'acte objecte de la
notificacio, aixi com l'accés al seu contingut, moment a partir del qual la notificacio
s’entendra practicada a tots els efectes legals.

Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per l'entitat contractant, pels

mitjans identificats, tindran tots els efectes propis de la notificacié previstos a la Llei de
Contractes del Sector Public.

.................... de ............

Signatura

2024S10001SU (PMC) 80



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

ANNEX NUM. 2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO
DEPEN DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I’aplicaci6 de
criteris guantificables mitjancant formules automatigues)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcio d’aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest nomeés
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcioé o es marqui més d’'una opcio i/o s’alteri el redactat
d’algun dels apartats, s’atorgara una puntuacié de 0 punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacio
del present procediment es procedira a I'exclusioé de I'oferta.

El SI amb residéncia @  cooceeviirii
(o7 1 0 (=Y (9167 o PR assabentat de l'anunci publicat al
.................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié del
servei de  “o ”, es compromet en nom (propi o de I'empresa que
representa) .......cccceeevveeeniinnne a realitzar-les amb estricta subjecci6 a les seglents
condicions:

|. CONTINGUT OFERTA CRITERIS AUTOMATICS

A. Oferta Econdmica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les
llicencies en régim de dret d’us

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris
maxims
% de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris XX, XX%
maxims de les llicéncies en régim de dret d’'Us

b) Serveis d’'implantacié que inclou: analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacid, desenvolupament, formacid, migracio i posta en marxa de la
solucié basada en Salesforce
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CONCEPTE

Oferta en %
descompte
sobre Import
fix, total i
alcat

% de baixa per el servei d'implantacié que inclou analisi,
consultoria, reenginyeria,  disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formacid, migracio i posta en marxa de la
solucié basada en Salesforce.(Preu maxim 2.014.720.-€.)

XX, XX%

la solucié basada en Salesforce

Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de

CONCEPTE

Oferta en %
descompte
sobre Import
fix, total i
alcat

Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la soluci6 basada en Salesforce (Preu maxim

229.240.-€)

XX, XX%

Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis

addicionals d'andlisi, consultoria, reenginyeria, disseny,

parametritzacio,

desenvolupament, formacio, migracio i posta en marxa de la solucié basada en

Salesforce

Oferta en %

descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris
maxims
% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als XX, XX%

serveis addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria,
disseny, parametritzacié, desenvolupament, formacio,
migraci6 i posta en marxa de la solucié basada en Salesforce

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) El licitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al

contracte disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides

per Salesforce que indiquin a continuacio.

(Una persona pot disposar de varies certificacions)
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NUM. NOM PERFIL QUE DISPOSA NOM DE LA DATA
CERTIFICACIO CERTIFICACIO | EMISSIO

AW | DN|PF

Per validar el total de certificacions informades a la taula s’hauran d’adjuntar
els curriculums i els documents atorgats pel fabricant Salesforce en el moment
de I'adjudicacio.

En el cas que el quadre no s’ompli degudament o hi hagi errors en les dades
no es comptabilitzara la certificacio.

b) Experiéncia del licitador en projectes dimplantaci6 en plataforma
SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en
els dltims 5 anys amb les seglients caracteristiques:

o Empresa final amb facturacié >=200M€

¢ Projectes de més de 500.000€

e Multiempresa i multimarca

e Amb 3 0 més tipus de linies de negoci diferenciades

N° Projectes Marcar amb una
X només 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristigues
El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes
caracteristiques

En cas que el licitador hagi marcat més d’una X, no es puntuara aquest apartat.
En cas que el licitador, no marqui cap X, no es puntuara aquest apartat.
En l'oferta el licitador presentara el quadre tipus que es mostra a continuacio.

El licitador declara responsablement haver implantat cadascun dels projectes
gue detalli (ampliar pel nimero de projectes que el licitant consideri rellevant).
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Ex:
Nom Facturacié | Import NGmero Ndmero Dates Llista
NGm » anual del |total del | |, de . - moduls
Client . . d'empreses implantacio | .
client projecte marques implantats
Ex: Service,
’ 01/01/22 fins | Sales,
1 |Grup | 201IM € 31/12/23 | Marketing
BSM
Cloud, etc.
2
3
4

- Encas de no presentar el quadre no es puntuara aquest apartat.

- En cas de no presentar el quadre degudament omplert, amb totes les dades informades

responsablement, no es tindra en compte la informaci6 aportada.

- Per justificar-ho el licitador haura d’aportar una certificat signat expedit pel client on figurin els

detalls del projecte

(quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un
import i/o termini superior al de licitacid)

de

Signatura
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ANNEX NUM. 2A

PREUS UNITARIS OFERTATS PER L’ADJUDICATARI
(Imports abans IVA)

L’adjudicatari acompanya a la seva oferta economica I'escandall de preus unitaris
resultants un cop aplicats els % de descompte ofertats.
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ANNEX NUM. 2A

CONTINGUT MINIM PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El contingut que haura de tenir la proposta avaluable mitjangant els criteris d’adjudicacié
que depenen d’un judici de valor indicats a ’Annex nim. 3 del present plec ha de reunir el
seguent contingut minim:

El contingut que haura de tenir la proposta avaluable mitjangant els criteris d’adjudicacié
que depenen d’un judici de valor ha de reunir el seglent contingut minim:

a) Memoria técnica descriptiva del procés d’implantacio, d'analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracié i posta
en marxa de la solucio basada en SALESFORCE

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (20) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

1. Pla de desenvolupament

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcio detallada de la proposta
de procés d’'implantacio del nou sistema d’acord amb els requeriments minims establerts
al plec técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure com a minim, una memoria amb detall de la descripci6
del pla d’'implantacié amb les tasques a realitzar, fites a assolir, calendaris i cronogrames,
moduls implementats en cadascuna de les fites, etc.

Aixi mateix, caldra presentar una justificacioé raonada de les possibles millora dels terminis
de les diferents fases

2. Proposta metodologica

El licitador presentara una proposta de I'aplicacié de la metodologia a I'execucié del
contracte indicant en cadascuna de les fases (requeriments, reenginyeria de processos,
disseny de la solucié, etc) els punts critics i punts de valor afegit relatius al projecte. Aixi
mateix, el licitador acompanyara fluxgrama grafic dins la seva proposta

3. Proposta organitzativai model de governanca

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta organitzativa i de model
de govern i relacié segons els requeriments expressats en el plec técnic. En aquest sentit
caldra indicar en la seva proposta la forma de seguiment en I'execucio i aveng del projecte
i la validacio i tracabilitat del seu treball, per a consulta agil, transparent i fiable en el control
i seguiment de I'execucié per part de BSM.
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Aixi mateix, ressenyara en el seu cas, la proposta els comités a realitzar, periodicitat,
assistents, organitzacidé del direccid i gestié del projecte, canals de comunicacio i fluxos
d’informacio, etc.

BSM es reserva el dret d’aplicar canvis en la proposta organitzativa i el model de
governanca proposat pel licitant.

4. Plade testeigi proves

El licitador presentara el Pla de testeig i proves que portara a terme durant el projecte, que
inclogui les proves principals que s’hagin de dur a terme, proposant quines resultarien
prioritaries en les diferents fases de la implantacié. Com a minim, el pla de proves haura
de considerar aquests 4 ambits ; sistemes, comunicacions, integracions i processos. Per
aquelles funcionalitats a validar de forma recurrent, s’incloura en la proposta un pla per
I'automatitzacié d’aquestes proves.

S’inclouen en aquest apartat totes aquelles proves unitaries, d’'integracio, de rendiment,
qualitat de codi, usabilitat, accessibilitat, funcionals d’acceptacié d'usuari i la seva
documentacio.

Per les proves d’acceptacié d’usuari, el licitador proposara I'eina o metodologia de control
adient per determinar en tot moment el grau d’avencg de les proves aixi com el resultat per
cadascuna

5. Pladetransicio i posta en marxa

El licitador presentara una proposta amb el Pla de transicié on expliqui les mesures que
aporta per tal de garantir la continuitat de 'operacio en les diferents fites proposades, tenint
en compte els moduls implementats en cadascuna de les fites, i les integracions i
aplicacions existents que estiguin operant, amb la recomanacié o no (o la possibilitat 0 no)
de treball en paral-lel amb els sistemes antics, sense menyscabar el decurs normal de
'operativa i garantint en tot moment la minima afectacié possible tant a 'usuari com al
servei, aixi com el regim de comunicacions/alertes/avisos als usuaris de BSM avangant-los
en el seu cas, I'afectacio al servei.

Per altra banda, el licitador haura d’explicar com es realitzara la recuperacio, transformacio,
unificacid i migracié de dades amb tot detall i garantint els estandards establerts per la
politica de sistemes de BSM, aixi com respectant la normativa aplicable a I'efecte.

El licitador presentara una proposta descriptiva, sequenciada i calendaritzada de totes les
tasques relacionades amb el Pla de transicio (instal-lacié dels programes, configuracio,
migracio, integracid, posada en funcionament i periode d’estabilitzacié de la plataforma i
els diferents moduls descrits en el plec técnic). En particular, proposara el tipus d’estratégia
de desplegament, per centre de treball, per societat, per negoci, per modul, treball en
paral-lel amb els sistemes actuals, viabilitat tecnica de treballar amb els sistemes integrats
antics i els nous, estratégia de backout, etc.
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6. Plade formaci6 i gestié del Canvi

El licitador indicara a BSM quina és la seva proposta per millorar 'impacte en l'usuari i
portar a terme una bona gestié del canvi tenint en compte els requeriments exposats en el
plec i el tipus d’organitzacié que disposa BSM.

El licitador presentara un pla de formacio per als usuaris, administradors i personal técnic
de BSM, de conformitat amb els rols descrits en el plec que descrigui els objectius que es
pretenen assolir, nimero i sessions proposades i durada de les mateixes, mode
presencial/on line/mixt, etc, grups d’interés i formadors, material didactic, metodologia de
formacio proposada, nivells de profunditat de la matéria i contingut diferenciat per cadascun
dels rols establerts, descripcié del perfil técnic de les persones formadores, etc

El pla de formacio estara associat al calendari de desplegament en cadascun dels negocis
i haura de tenir en compte el nimero de sessions previstes per arribar a tots els usuaris.
El licitador també haura d’indicar com mostrara periddicament, amb sessions de
demostracioé cada cert temps, les noves funcionalitats que Salesforce pugui treure al mercat
0 que, no sent noves, aquelles que durant el periode comprés dins del contracte, puguin
apareéixer per part de BSM.

b) Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu, suport de la solucié basada en Salesforce i devolucio del servei

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (10) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial 10,
i haura de contenir com a minim els seguents apartats:

1. Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la solucié

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcio detallada de la proposta
de procés de manteniment preventiu, correctiu, petit evolutiu, gestié d’'incidéncies i suport
a I'operacié, d’acord amb els requeriments minims establerts al plec técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure la metodologia i el procés que es preparara per a dur
a terme el servei. En concret, s’hauran de descriure els processos, procediments, fluxos,
operacions, administracio, supervisio i control que el licitador s’obliga a complir en la gestio
del dia a dia de la prestacié d’aquest servei. També indicara el model de relacié proposat,
documentacid i informacié que aportara i la seva freqiiéncia.

Es necessari indicar per a cada tipologia de servei (manteniment preventiu, correctiu,
perfectiu, evolutiu, incidental, acompanyament, formacié) com realitzara el servei i quines
tasques inclou dins de I'abast i quines explicitament exclou. Es necessari indicar també
quins son serveis prestats pel propi fabricant i quins sén els que dura a terme 'adjudicatari.

Haura d’incloure el flux de les incidéncies i de comunicacions, s’haura de poder visualitzar
qui és el responsable de cadascuna de les fases del flux de la incidéncia, tenint en
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compte els seguents interessats minims: BSM departament TIC, Negoci, Fabricant,
Adjudicatari i altres proveidors participants

El licitador ha d’incloure propostes de recuperacié en cas d’incidéncia greu, caiguda de
sistema o atac informatic. Quines alternatives proposa per recuperar el servei ja sigui un
problema en els processos, desenvolupaments, infraestructura o problema amb les dades
aixi com alternatives per donar continuitat al negoci davant incidéncies critiques o greus.

També cal incloure un recull de les principals incidencies que es troben peridodicament els
licitadors amb una plataforma equivalent i com gestionen els diferents casos. Com es
detecten, com es cataloguen, com es comuniguen i gestionen.

S’haura d’incloure com s’incorporaran els petits evolutius i actualitzacioé de versions amb la
minima afectacié del servei, com també com esta previst planificar 'actualitzacié de
versions i en quina proposta d’horari.

El licitador haura d’indicar com realitzara les formacions sobre noves funcionalitats,
versions i com es poden aplicar a casos d’us de BSM per a millorar i explotar I'iis de I'eina.

2. Plade devoluci6

El licitador indicara en la seva proposta quin és el seu Pla de devolucié del servei quina
durada, tasques, documentacié, dades, fitxers, formats i fluxos d’informacié considera
necessaris per poder fer el retorn de les dades a BSM i que aquesta disposi de la
transferéncia de coneixement sense majors incidéncies.

c) Arquitectura i integracions

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (20) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial 10,
i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

1. Arquitectura funcional de la solucid

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta d’arquitectura funcional
de la soluci6 segons els requeriments expressats en el plec técnic. En tot cas, el licitador
podra fer assumpcions i hipotesis quan no conegui el detall d’algun element sempre
indicant-les explicitament i explicant degudament les premisses en la seva proposta.

Es fara una proposta a alt nivell d’arquitectura funcional i d’aplicacions, especificant a on
s’ubiquen els processos funcionals, qui sera el mestre de cada joc de dades, com es
comunicaran els moduls entre si, quins moduls s’implementaran i quins no, quins moduls
és necessari desenvolupar i quins es proposen fer totalment amb I'estandard, quins
elements es proposa desenvolupar fora dels clouds de Salesforce, com es proposa dur a
terme el model d’integracions amb sistemes fora de Salesforce, satél-lits de BSM,
passarel-la bancaria i altres tercers.
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2. Casos d’Us

Per a cada cas d’us del plec técnic relatiu a I'apartat “7.13 Exemples de Casos d’'us” es
detallara una solucié proposada, indicant des de principi a fi i per a cada pas del procés
quins moduls intervenen, dades, mestres, 10T i altra informacidé que sigui d’interés. Es
podran aportar diagrames o altres elements de suport.

3. Model d’Integracié

Es fara una proposta de model d’integracions amb la resta de sistemes de I'arquitectura
global i dins dels propis moduls de Salesforce. Es detallara si es proposen integracions
asincrones, cues, en linia per a cada tipus de cas d’us d’integracio. Es fara una proposta
de com administrar i governar les integracions, reintents, fallades, etc.

S’aportaran els elements necessaris de detall que el licitador consideri adients per tal de
facilitar la comprensio

d)Millores no previstes, sense cost addicional per BSM

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (2) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial, i
haura de contenir com a minim els seguents apartats:

1. Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals Salesforce i no
Salesforce, propostes tecnologiques de major valor afegit en funcionalitat, eficiéncia
i seguretat de la plataforma, sense cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores relatives al llicenciament, moduls
addicionals sense cost dins de la vigéncia del contracte, unitats addicionals, mesures per
a mitigar el cost de llicenciament, mesures de control, informes i qualsevol altre element
relatiu a aquesta area.

2. Millores relacionades amb I’analisi de dades, sense cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals respecte als ambits
d’analitica de dades i gestié de les mateixes.

3. Millores relacionades amb I’observabilitat del sistema i monitoritzacio, sense
cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals respecte als ambits
de la observabilitat i monitoritzacio del sistema.
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA ..ottt ettt ettt ettt ettt se s nenene FINS A 50 PUNTS

A) OFERTA ECONOMICA ..ottt FINS A 25 PUNTS

La oferta economica es puntuara de conformitat amb la formula seguent atenent el quadre
de puntuacions.

P:=Pmaxx( E J

Dy e+

on:

Di = Descompte de I'oferta, en %

Dmax = Descompte de 'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacio final

Pmax = Puntuaciéo maxima

Justificacié de la férmula: D’acord amb el Decret d’'alcaldia S1/D/2017-2133 d’aprovacio de la
Instruccié de la Geréncia Municipal de regulacié de les formules de valoracié del preu en la
contractacié publica municipal

Els diferents conceptes economics i la puntuacié maxima que es pot atorgar a cada concepte
en funcié del % de baixa respecte a I'import son:

Concepte Puntuacié
maxima

Percentatge de descompte per al subministrament del dret d'Us de 5,00 punts

llicencies de la solucié basada en Salesforce

Percentatge de descompte sobre el preu d’implantacié serveis d'analisi, 10,00 punts

consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament,
formacié, migracié i posta en marxa de la solucié basada en Salesforce

Percentatge de descompte per als serveis de manteniment preventiu, 5,00 punts
correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada en

Salesforce

Percentatge de descompte sobre Preu Hora 5,00 punts

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS.

Forma de calcul d’ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’ofertes admeses és iqual
o inferior a 3

- En cas de concérrer una sola oferta, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’'un
25 % de baixa el pressupost de licitacidé/preu unitari maxim.
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- En cas de concoérrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’un
20 % de baixa el pressupost de licitacié/preu unitari maxim.

- En cas de concérrer tres ofertes, recaura en desproporcionada aquella que excedeixi en més d’'un 10
% de baixa a la mitja aritmetica de les ofertes presentades.

L’'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta son inferiors
al que estableix el conveni d’aplicacié.

Forma de calcul d’ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’ofertes admeses és igual
a4 o més

v' Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals/desproporcionats quan, el
percentatge de baixa ofert sigui superior a la mitjana aritmética de tots els percentatges de baixa
mitjans oferts en cinc punts percentuals.

v' Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta
immediatament consecutiva.

v' Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de les
dues ofertes més cares i de les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues
amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

v/ Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié cadascuna
la seva respectiva proposicié, tan sols es t¢ en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa
d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

v' L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta son inferiors al
que estableix el conveni d’aplicacioé.

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT:............. FINS A 25 PUNTS

a) Numero de certificacions actives (no expirades) del personal del licitador en la
plataforma SalesSfOrCe. ... .o fins a 10 punts

Per a puntuar en aquest apartat, com a minim hi ha d’haver 7 certificacions diferents. Les
certificacions que puntuen son les seglents:

Certificacions Punts

Service Cloud 0,5
System Architect 1
Application Architect 1
B2C Solution Architect 1
Service Cloud 0.5
Omnistudio Consultant 1
Public Sector Solutions 0.5
Marketing Cloud Consultant 0.5
Data Cloud Consultant 0.5
Salesforce Developer | 0,25
Salesforce Developer I 0.5
Mulesoft Platform Architect 1
Mulesoft Integration Architect 1
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Per a cada recurs adscrit al contracte amb una certificacié sumara punts en funcio del tipus
de certificacié segons taula anterior.

Un recurs pot tenir més d’una certificacio.

b) Experiéncia del licitador en projectes d’implantaci6 en plataforma
SAlESTONCE. el e fins a 15 punts

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims 5
anys amb les seglents caracteristiques:

e FEmpresa final amb facturacidé >=200M

e Amb 3 o més tipus linies de negoci diferenciades
e Projectes de més de 500.000€

e Multiempresa i1 multimarca

N° Projectes Puntuacio

El licitador ha implantat 2 projecte d’aquestes caracteristiques 6,00 punts
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes caracteristiques 8,00 punts
El licitador ha implantat 4 o més projectes d’aquestes caracteristiques 11,00 punts
El licitador ha implantat 5 0 mes projectes d’aquestes caracteristiques 15,00 punts

Criteris d'adjudicacidé ponderables en funcié d'un judici de valor: (50 punts)

C. Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables mitjancant judici de
VaIOT i, fins a 50 punts

a) Memoria técnica descriptiva del procés d’implantacié, d'analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacié, desenvolupament, formacid, migracié i posta
en marxa de la solucié basada en SALESFORCE............cccccovviviieeeninnenn. fins a 20 punts

L Pla d’implantacio................cccooiiiiiiiii Fins a 3 punts

Es valorara la completesa dels plans, tasques, calendari de treballs tenint en compte el
major nombre i detall d’actuacions necessaries, millores de termini de les principals fites,
la idoneitat de les dependéncies entre unes activitats i d’altres atenent a la seva interrelacié
i al seu impacte en el projecte, i la deteccid i portes de reconduccié del cami critic, atenent
a la coheréncia de la seva proposta amb el plec i a la concrecié en I'argumentacio per la
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consecucio dels terminis, fases i sub-fases proposats, amb total acompliment d’alld previst
en el plec. Es donara la puntuacié millor a I'oferta més favorable en el conjunt d’aquests
aspectes. La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara informacioé no
rellevant. No es valoraran propostes de termini que no estiguin justificades. El termini
d’execucio es considera contractual, per la qual cosa el seu posterior incompliment donara
lloc a penalitzacions.

1T = oY oTo < = W1/ (=1 (oo [o] Lo Yo - VAP Fins a 4 punts

Es realitzara una comparativa de les ofertes i es donara la millor puntuacié a qui presenti
un major detall, adequacio i coheréncia tant en la descripcié dels processos i procediments
que aplicaran durant I'execucio del projecte per assegurar I'éxit del projecte, com també en
el fluxograma grafic, que comportin majors garanties de robustesa i fiabilitat del seu avencg
exitos per al compliment de les fites descrites en el plec i proposades per I'adjudicatari, en
temps i forma, tenint en compte les singularitats i condicionants de BSM. Es valorara la
validacié per prototips navegables en les etapes inicials de cada fase per, abans del
desenvolupament i parametritzacio dels sistemes, gestionar les expectatives dels usuaris i
garantir la comprensio dels requeriments. La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa.
No es valorara informacio no rellevant.

[ll. Proposta organitzativa i model governanGa..........cccvvveeeeereiiivvineenennn Fins a 3 punts

Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que proposi una estructura organitzativa
més adequada i alineada de cara al projecte i de cara a la organitzacio de BSM per a la
bona consecuci6 i fluidesa del projecte atenent als agents involucrats, al model de
governanga i a la tragabilitat i transparéncia en I'aveng i treball del mateix. La resta d’ofertes
es puntuaran per comparativa. No es valorara informacio no rellevant.

V. Pla de teSTEIQ | PIrOVES......uuiiiiiiieei ittt Fins a 4 punts

Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que atorgui major garantia en l'eficacia i
eficiencia de la prestacio i incorpori majors elements de fiabilitat en I'éxit del projecte. Es
valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla i en
d’identificacié i adequacié de les proves en cada un dels ambits descrits (sistemes,
comunicacions, integracions i processos), aixi com en l'argumentacié raonada en la
prioritzacid de les proves determinades en cadascun dels ambits, obtenint la millor
puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes.
No es valorara la informacié que no sigui rellevant.La resta de propostes, es valorara per
comparacio.

V. Plade transicio i POSta €N MarX@.....ccccvvviveiieeiiieiieeeieeeieeee e e e e ee e eeeeeeas Fins a 4 punts

Es valorara I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat tant per la part
de recuperacio/transformacié/unificacié/migracié i compatibilitat de sistemes i convivencia
dels mateixos atenent als requeriments establerts en el plec i a les singularitats i
condicionants de BSM, valorant-se que s’especifiqui si es recomana o no (en qualsevol cas
s’haura de justificar i la proposta I'haura de recollir) treball en paral-lel amb sistemes antics,
obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots
aquest aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara
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la informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte. A la resta de
propostes, es valorara per comparacio. No es valorara la informacié que no es consideri
rellevant en el context del projecte.

VI. Plade formacid i Gestio del CanVi.......ccccceevevivviiiieviieiiieeieeeieeeeeeeeeeeee Fins a 2 punts

Es valorara especialment 'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat
que aporti major coneixement i adequacié en tots els grups d’interés, en tots els rols, i als
distints nivells de profunditat de la matéria que resulti més ajustat als requeriments del plec
i a les singularitats de BSM, com també que aporti majors garanties de solidesa, menor
interferéncia i major acompanyament als agents intervinents del projecte tant a nivell
d’'usuari, com d’IT sistemes, i a la resta d'organitzacio, obtenint la millor puntuaci6 aquella
proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de
propostes, se les valorara per comparacioé. No es valorara la informacié que no es consideri
rellevant en el context del projecte.

b) Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu, suport de la soluci6 basada en Salesforce i devoluci6o del
ESY=1 V4= DRSSP fins a5 punts

I. Memaria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit
evolutiu i suportde la soluCiO........ccceviiii Fins a 3 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat
gue suposi una major facilitat, tracabilitat i disponibilitat de la plataforma per BSM, minorant
l'impacte del seu manteniment, fent-lo sostenible en el temps i aportant el valor afegit de
I'adjudicatari en el procés d’acompanyament i suport a la operacié d’incidéncies 24x7
durant tota la durada del projecte, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti
més favorable en el conjunt de tots aquests aspectes .La resta de propostes, es valorara
per comparacid. No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del
projecte

[I. Pla d@ deVOIUCIO.....coiiiiiie e Fins a 2 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat
gue aporti majors garanties de transparéncia, facilitat i transferéncia del coneixement,
obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots
aquest aspectes.La resta de propostes, es valorara per comparacio. No es valorara la
informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

C) Arquitectura i INTEGIraCiONS ... ..uuiiieeiiiiiriiei e e e e fins a 20 punts
I. Arquitectura funcional de 1a SOIUCIO..........ceeeiiiiiiiiiiie e Fins a 5 punts
Es valorara especialment I'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié de I'arquitectura
funcional del sistema, aixi com la coheréncia en el model i arquitectura de la dada. Aixi
mateix, es valorara la proposta d’utilitzacié de estandards que facilitin la modificacio del

programa i funcionament del sistema per part de BSM al llarg de la execucié del contracte
de la forma més facilment adaptable, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que
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resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se les
valorara per comparacio. No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el
context del projecte.

Il CaS0S A'US..cciiiiieiiieeiinc e Fins a 10 punts

Es valorara I'abast i completesa de la proposta, la inclusié de tots els casos d'us amb
suficient completesa, detall, idoneitat, adequacio i comprensié del licitador respecte al cas
d’'us. Es valoraran diagrames de flux que permetin comprendre millorar la proposta, com
es proposa el flux de dades i de processos. Aixi mateix, es valorara la proposta d'utilitzacio
de estandards que facilitin la modificacio del programa i funcionament del sistema per part
de BSM al llarg de la execuci6 del contracte de la forma més facilment adaptable, obtenint
la millor puntuacio aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest
aspectes. La resta de propostes, valorara per comparacioé. No es valorara la informacié que
no es consideri rellevant en el context del projecte.

lll. Model d’integraciO..............coooiiiiiiiiiiiii e Fins a 5 punts

Es valorara especialment I'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié del model
proposat que atorgui majors garanties de interoperabilitat i de continuitat de servei entre
les diferents integracions i aplicacions de BSM, i una proposta que garanteixi la correcta
integracid entre sistemes Salesforce i no Salesforce, que permeti modificar al minim tant
I'estandard de Salesforce com els sistemes satél-lits, que permeti una integracié que en la
mida del possible no necessiti aplicacions intermédies amb sistemes externs, obtenint la
millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest
aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la
informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

d) Millores no previstes, sense cost addicional per BSM..........ccccccvvunee. fins a5 punts

I. Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals Salesforce i no
Salesforce, propostes tecnoldogiques de major valor afegit en funcionalitat, eficiéncia
i seguretat de la plataforma, sense cost addicional per
B SV, ettt ettt e e eet s e e s nennnnene e Fins a 2 punts

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de millores amb
valor afegit per a BSM tendents a la inclusié de moduls addicionals o volums addicionals
que milloren funcionalitats, eficacia i I'eficiencia de la plataforma atenent al seu nivell de
detall, utilitat i abast que comportin valor afegit per al projecte i per a les singularitats de
BSM. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara aquelles
millores no vinculades a l'objecte contractual i/o que no aportin valor afegit al projecte o a
I'organitzacié de BSM.

2024S10001SU (PMC) 96



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

Il. Millores relacionades amb [I'analisi de dades, sense cost addicional per
] PP Fins a 1 punt

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de millores amb
major valor afegit dirigides a ampliar les funcionalitats técniques i d’'usabilitat de cara a
l'usuari, aportant major versatilitat en diferents formes de presentacio de les dades i/o major
fiabilitat en I'analisi, extraccio i gestid de les mateixes. La resta de propostes, es valorara
per comparacié. No es valorara aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o
que no aportin valor afegit al projecte o a I'organitzacié de BSM.

I1l. Millores relacionades amb I’observabilitat del sistema i la monitoritzacio, sense
cost addicional PEer BSM........cciiiiiiiieiiieiee e Fins a 2 punts

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi que proposi major nombre de
millores de valor afegit dirigides a ampliar les capacitats estandard de monitoritzacio i
observabilitat de la plataforma, permetent avancar-se a possibles incidéncies, Us
d’intel-ligéncia artificial o altres sistemes avancgats per garantir la deteccié d’incidéncies,
degradacions i realitzacié de diagnosi fiable i precis. La resta de propostes, es valorara per
comparacio. No es valorara aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que
no aportin valor afegit al projecte o a I'organitzacié de BSM.

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacié que es correspondra amb
I'aplicacié dels “Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”
, essent necessari obtenir una puntuacié minima en aquesta fase de 30 punts per poder
accedir a la segona fase (valoracié de la proposta puntuable segons criteris automatics)

Causes d’exclusié derivades de l'avaluacié: No es valoraran les propostes dels
licitadors i, per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits seglents:
e Quan ells preu/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

e Quan 'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions tecniques (PPT).

e No superar la puntuacié _minima de 30 punts en la valoracié dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

e La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

PUNTUACIO TOTAL: de 0 a 100 punts.

Criteris de desempat:

En primer lloc, I'oferta que hagi obtingut major puntuacié en criteris de judici de valor
En segon lloc, 'oferta que hagi obtingut major puntuacié en I'experiéncia de projectes.
En tercer lloc, I'oferta que hagi obtingut major puntuacio en I'oferta economica.

| en defecte, aquells previstos a l'article 147 de la LCSP
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ANNEX NUM. 4
(Declaracid, S| S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)
, de . de..............

Senyors,

El sotasignant ............................ , certifica:

O  Que les escriptures sol-licitades en el Plec de Clausules Particulars reguladors
d’aquesta licitacié per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del Licitador no han
estat modificades respecte a les que tenen al seu poder, presentades en
data......... per tal de participar en el procediment......

O  Que la targeta del numero d’identificacio fiscal és la que vostés ja tenen al seu poder,
presentada en data......per tal de participar en el procediment.....

O  Que els documents acreditatius de la meva representaci6 com a signant de la
proposicié no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder,
presentades en data......per tal de participar en el procediment....

| en prova de conformitat, se signa la present, a ............ de .ot de ............

Signatura
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ANNEX NUM 5.A

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
Validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la
provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

(Declaracio, S| S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

ElIBanc................ i en el seu nomirepresentacio .................... en qualitatde ...................
i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de
............... y D @mb data ., NUMETO ... del SeU protocol,
i que aflrmen trobar-se integrament subsistents, es constltuelx avalista fiador solidari de
'empresa .......ccccceeeee. , en interes i benefici de , 1 fins la suma de euros
(...% de l'import del Contracte), a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa
esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent

Contracte d'adjudicacio dels serveis de "..........cccocvvvvvvivninnnnnnnnn, .

L'aval indicat es presta pel Banc ................... , amb expressa i formal renincia dels beneficis
d'excussio, divisio, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacio, i a
I'efecte declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la
companyia .........cccceeeeeeeee. fins a la liquidacié per dels serveis abans
esmentats i finalitzacié del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins,
com a maxim, dels vuit dies seglents a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la
concurréncia de la xifra fiangada de (...% de l'import del Contracte) EUROS s'expressi en
el requeriment, renunciant el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcio o reserva
quant al lliurament de les quantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o
motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicio o
reclamacio per partde ..............cccc , 0 de tercers, qualssevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 5.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA
DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
Validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la
provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

(Declaracio, S| S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Certificat NUMEro .....cvvvvvveiiieeiieeeeennn,

................................................................................................. (en endavant, assegurador),
amb domicili A , carrer
....................................................................... , I CIF .iiiiviiveveeeeeenn.,,  degudament
representat Pel SENYOT .........ccuviiiiiiiiiiiie e

....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de.....

ASSEGURA
A e y NIF/CIF e , en
concepte de prenedor de l'assegurancga, enfront de , en
endavant l'assegurat, fins a limport de euros ................ (...% de rlimport del
contracte)............... , a efectes de garantir 'exacte compliment per 'assegurat de totes i
cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqliéncia de l'adjudicacié de
I'execucié dels serveis corresponents a

'assegurador a resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacié, en cas que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de 'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de
, 1 @ pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim,
dels vuit dies seglients a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la
concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucidé estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 6

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

2024S10001SU (PMC)

Preu Licitacio 9.452.440.-€
Costos directes Import
Costos salarials 4.726.220€  (50%)
Transport, maquinaria, material, llicenciament, etc. 4.064.549€  (43%)
Costos indirectes Import
Despeses generals d’estructura 94.524 € (1%)
Benefici industrial Import

567.146 €  (6%)
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Senyors,

El sotasignant, amb DNI

ANNEX NUM. 7

MITJANS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

CONTRACTE RELATIU A

NUM. EXPEDIENT

'anunci publicat al
I'adjudicaci6 del contracte de “

, actuant en nom propi/en representaciéo de la societat
, amb CIF , en la seva condici6 de , assabentat de
i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a
” es compromet a adscriure al contracte els

mitjans personals i materials suficients per donar compliment a les necessitats de BSM,
CBSA i PATSA, segons especificat en el plec técnic i, en concret, els seglents:

O

Un (1) Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en direccié de projectes
d'implantacié Salesforce adquirits en els darrers 10 anys.

A aguests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulacié professional
gue acredita 5 anys
d’experiéncia en direccié de projectes d’'implantacié Salesforce adquirits en
els darrers 10 anys.

Un o més consultors per a _cadascun dels moduls objecte del contracte
(Service, Sales, Marketing Cloud) amb 3 anys d’experiéncia en els Ultims
7 anys en la consultoria, implantacié6 o serveis de manteniment en
Salesforce.

A aguests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulacié professional
que acredita 3 anys
d’experiéncia en els Ultims 7 anys en la consultoria, implantacié o serveis
de manteniment en Salesforce

(... per tants consultors com proposi el licitador)

Un o més arquitectes per a cadascun dels moduls objecte del contracte
(Salesforce i Mulesoft) amb 5 anys d’experiéncia

A aquests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulacié professional
gue acredita 5 anys

d’experiencia en 5 anys en els moduls

2024S10001SU (PMC)
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(o]

un o més desenvolupadors Salesforce amb 3 anys d’experiéncia en els
ultims 5 anys en projectes d’'implantacié o manteniment de Salesforce.

A aguests efectes el licitador designa al
Sr./Sra. . amb titulaci6 professional
qgue acredita 3 anys

d’experiencia en els Ultims 5 anys en projectes d'implantacié o manteniment
de Salesforce.

El compromis d'adscripcioé de mitjans a efectes de l'art. 76 tindra la condicié d’obligacions
contractuals essencials als efectes d’alld previst en l'article 211 LCSP pel que fa a la

resolucio del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
CBSA, prévia audiéncia a l'adjudicatari, sera causa de resolucié del contracte, amb

incautaci6 de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis, si s’escau.

[Data / Signatura]
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ANNEX NUM. 8

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

Barcelona, [...] de [...] de 2024
REUNITS

D'una banda, Barcelona de Serveis Municipals, S.A., amb CIF A-08765919 i domicili
social a Carrer de Calabria, nim. 66, 08015, Barcelona, inscrita en el Registre
Mercantil de Barcelona amb el numero 6165/03, Tom: 35452, Foli 28, Fulla B
108458, Inscripcio 87. En endavant, “BSM” o el “Responsable del Tractament”.

D'altra banda “ .”. En endavant, el “Contractista” o
‘“Encarregat del Tractament”.

Les parts, en la qualitat en qué intervenen, asseguren tenir la capacitat legal
necessaria per a subscriure el present contracte i, a tal efecte,

MANIFESTEN

I.  Que, en data de de 2024, B:SM i van formalitzar
un contracte en virtut del qual el Contractista subministrara a BSM del dret d’us
d’'una plataforma digital de client i comerc basada en la plataforma Salesforce,
que inclou el servei danalisi, consultoria, reenginyeria de processos,
desenvolupament, parametritzacio, integracié, formacié, migracio, posta en
marxa, suport a la operacié, manteniment preventiu, correctiu, perfectiu i
evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant, el
“Contracte Principal”).

[I.  Que, en I'execucio del Contracte Principal, el Contractista tindra accés i tractara
dades personals de les quals BSM n’és Responsable del Tractament.

lll.  Que, d’acord amb el que estableix la Disposicié addicional vint-i-cinquena de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), quan
la contractacié impliqui 'accés del Contractista a dades personals del tractament
de les quals sigui responsable la entitat contractant, aquell tindra la consideracio
d’Encarregat del Tractament.

IV. Que, en virtut de tot I'anterior, i de conformitat amb el que disposa l'article 28.3
del Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
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protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades (“RGPD”), les parts subscriuen el present
contracte d’encarregat de tractament, que es subjectara a les seguents

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

En virtut del Contracte Principal, el Contractista accedira i tractara dades personals
per compte de BSM, d’acord amb les seglients especificacions:

a)

b)

d)

e)

Objecte del tractament: en virtut del contracte signat entre les parts, es
procedira per part del Contractista, i a carrec de BSM, al subministrament del
dret d’us d’'una plataforma digital de client i comer¢ basada en la plataforma
Salesforce, que inclou el servei d’analisi, consultoria, reenginyeria de
processos, desenvolupament, parametritzacio, integracié, formacio,
migracié, posta en marxa, suport a la operacid, manteniment preventiu,
correctiu, perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Finalitat del tractament: comptar amb una nova plataforma digital de client i
comerg, que actuara com a base de dades de I'Organitzacio per tal de poder
gestionar qualsevol relacid contractual amb la clientela de BSM, aixi com
facilitar la prestacio de serveis a la mateixa.

La finalitat del tractament és poder gestionar totes o gran part de les activitats
de tractament que afectin a la clientela de BSM a través d’una Unica base de
dades. Aixi mateix, el tractament de dades inclou la formacio al personal de
BSM que ho requereixi.

Operacions del tractament:

Recollida X | Registre X
Estructuracié X | Modificacié X
Conservacio X | Extraccio X
Consulta X | Comunicaci6 X
Difusio Interconnexié
Acarament X | Limitacié

Supressié X | Destrucci6 X

Naturalesa del tractament: es poden tractar dades relatives a condemnes o
infraccions penals (art. 10 RGPD) i/o categories especials de dades (art. 9
RGPD), per a totes aquelles activitats de tractament on es recullin les
mateixes i que quedin emmagatzemades a la nova base de dades (ex.:
Casal del Zoo, Grua Municipal, entre d’altres).

Tipologies de dades personals objecte de tractament:
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- Dades identificatives i de contacte

- Caracteristiques personals

- Dades laborals

- Dades socioeconomiques

- Dades digitals

- Categories especials de dades

- Sancions/infraccions

- Altres que puguin emmagatzemar-se a la nova base de dades

f) Categories d’interessats objecte de tractament: persones treballadores,
ciutadans/es, clients/es, usuaris web i menors.

El tractament que el Contractista realitzara per compte de BSM es realitzara amb
I'exclusiva finalitat de prestar els serveis abans indicats.

Segona.- Obligacions de I’Encarregat del Tractament

El Contractista, en tant que Encarregat del Tractament, s'obliga a complir amb les
seguents obligacions:

a) Dur a terme el tractament de les dades personals realitzat per compte de
BSM amb estricte compliment del que estableixen el RGDP, la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals ("LOPDGDD"), la LCSP i la legislacioé sectorial aplicable, aixi
com del que estableixen les seves normes de desenvolupament i els criteris
interpretatius establerts pels Tribunals de Justicia i per les autoritats
competents en matéria de proteccié de dades.

b) Utilitzar les dades personals a les quals tingui accés el Contractista en la
prestacié dels serveis del Contracte Principal Gnicament per a les finalitats
d’aquell Contracte, i en cap cas per a finalitats propies.

c) Tractar les dades personals d'acord amb les instruccions de BSM. Si el
Contractista considera que alguna de les instruccions rebudes infringeix
alguna disposicio del RGPD o de la LOPDGDD, o qualsevol altra disposicio
en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, n’haura
d'informar immediatament per escrit a BSM.

d) Portar un registre escrit de totes les categories d'activitats de tractament

efectuades per compte de BSM, que compleixi amb els requisits de I'article
30 del RGDP.
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e) No realitzar transferéncies internacionals de dades ni emmagatzemar ni
donar accés a les dades personals tractades per compte del responsable a
un tercer pais ubicat fora de I'Espai Econdmic Europeu.

Si el Contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Unio o dels Estats membres
que li sigui aplicable, informara a BSM d'aquesta exigéncia legal de manera
prévia, llevat que el Dret de la Uni6 o dels Estats membres ho prohibeixi per
raons importants d'interes public.

f) No comunicar les dades personals a tercers, llevat que compti amb
I'autoritzacio expressa de BSM, en els suposits legalment admissibles.

g) Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals a les quals hagi
tingut accés en virtut del Contracte Principal, fins i tot després que finalitzi el
seu objecte, comprometent-se a no divulgar-les, reproduir-les ni comunicar-
les a tercers en cap cas.

h) Limitar 'accés a les dades personals tractades per compte de BSM al
personal del Contractista que requereixi d’aquest accés per a la prestacio
dels serveis objecte del Contracte Principal. L’accés estara limitat a les dades
personals estrictament necessaries per a les funcions exercides per cada
empleat, d’acord amb el principi d’assignaci6 del privilegi minim.

i) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat de
les dades personals tractades pel Contractista per compte de BSM, a complir
les mesures de seguretat corresponents i a seguir les instruccions de BSM,
aspectes sobre els quals el Contractista haura d’informar-les convenientment.
El compromis de confidencialitat inclourd no només les dades personals
tractades per compte de BSM, sind també qualsevol informacio relativa al
present contracte i al Contracte Principal. ElI Contractista haura de mantenir
a disposici6 de BSM documentacio acreditativa del compliment d'aquesta
obligacio.

j) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals. El Contractista
haura de mantenir a disposici6 de BSM documentacio acreditativa del
compliment d'aguesta obligacié.

k) Implantar i adoptar totes les mesures técniques i organitzatives que, en el seu
cas, s’hagin establert als plecs de clausules que regulen el Contracte
Principal, o en qualsevol altre document proporcionat per BSM. Amb
independéncia de l'anterior, 'Encarregat del Tractament, en virtut de la
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prestacié de serveis que realitzara a favor de BSM, resta obligat a aplicar i
complir amb les mesures de seguretat detallades al Reial Decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Aixi mateix, el Contractista haura d’implantar i adoptar totes les mesures
tecniques i organitzatives que siguin apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat al risc del tractament, de conformitat amb el que estableix
l'article 32 del RGPD.

En tot cas, el Contractista haura d'implantar mecanismes per a:

1) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia

2)

3)

4)

permanents dels sistemes i serveis de tractament.

Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
tecnigues i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del
tractament.

Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

A aquests efectes, el Contractista haura de:

1)

2)

3)

4)

5)

Avaluar els riscos del tractament considerant els mitjans utilitzats i/o
qualsevol altra circumstancia que pugui incidir en la seguretat de les
dades personals.

Comunicar i proposar a BSM, per a la seva aprovacio, les mesures
tecnigues i organitzatives especifiques que siguin necessaries per a
garantir els objectius establerts en el present contracte. Aguesta
informacid incloura la localitzaci6 de les dades personals i la ubicacié
des d’on es prestaran els serveis del present contracte.

Realitzar una revisié regular de les mesures tecniques i organitzaves
adoptades, de manera que es garanteixi la seva permanent
adequacio en relacié al risc del tractament.

Obtenir l'aprovacid6 de BSM préviament a realitzar canvis en les
mesures tecniques i organitzatives especifigues que hagin estat
préviament aprovades.

Comunicar immediatament a BSM qualsevol canvi en la manera de
tractar les dades personals objecte del present contracte, incloent,
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entre d’altres, les mesures de seguretat adoptades, la localitzacié de
les dades i la ubicacié des d’on es presten els serveis del present
contracte.

En el suposit que el Contractista desitgi subcontractar determinats
tractaments de dades personals, haura de comunicar la subcontractacioé a
BSM en els termes que, en el seu cas, s’'indiquin en els plecs de clausules
gue regulen el Contracte Principal. En el seu defecte, la subcontractacio
s’haura de comunicar a BSM per escrit amb una antelacié minima d’'un mes,
indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.

En qualsevol cas, la subcontractacié unicament podra dur-se a terme si BSM
atorga la seva autoritzacié expressa i per escrit al Contractista.

El subcontractista, que també tindra la condicio d’encarregat del tractament,
esta obligat a complir totes les obligacions establertes en el present contracte
pel Contractista, aixi com les instruccions que dicti BSM.

Correspon al Contractista subscriure per escrit un contracte d’encarregat del
tractament amb el subcontractista, en virtut del qual aquest quedi subjecte a
les mateixes obligacions, condicions, instruccions, mesures de seguretat i
requisits formals que Contractista, en especial pel que respecta a la prestacio
de garanties suficients per a I'aplicacié de mesures técniques i organitzatives
apropiades, de manera que el tractament es realitzi d’'acord amb I'estipulat
en el present contracte i de conformitat amb les disposicions del RGPD i de
la LOPDGDD.

En cas d'incompliment per part del subcontractista, el Contractista seguira
sent plenament responsable davant BSM pel que respecta al compliment de
les obligacions del primer.

[) Assistira BSM, mitjancant mesures técniques i organitzatives apropiades, en
la resposta a l'exercici, per part dels interessats, dels drets d'accés,
rectificacid, retirada de consentiment, supressio, oposicid, limitacié del
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils. Quan els
afectats exerceixin els referits drets davant el Contractista, aquest ho haura
de comunicar a BSM per correu electronic de forma immediata i, en tot cas,
en el termini maxim d’un dia laborable des de la recepcio de la sol-licitud,
juntament amb tota la informacido que pugui ser rellevant per a la seva
resolucio.

m) Facilitar als interessats, en el moment de la recollida de les seves dades
personals, tota la informacié relativa als tractaments de dades que es
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realitzaren, de conformitat amb el que disposen els articles 13 i 14 del RGDP
i els criteris interpretatius de les autoritats competents en materia de proteccio
de dades. El Contractista Unicament podra recollir les dades personals
directament dels interessats si BSM ho ha autoritzat previament. En tot cas,
la redacci6 i el format en que es facilitara la informaci6 s'ha de consensuar
amb BSM abans de l'inici de la recollida de les dades.

n) Notificar a BSM a través de correu electronic, sense dilacié indeguda i en
qualsevol cas abans del termini maxim de vint-i-quatre (24) hores, qualsevol
incident o violacio de la seguretat de les dades personals dels quals tingui
coneixement. Amb la notificaci6 s’haura d’adjuntar tota la informacio i
documentacio que siguin necessaries per a la documentacio, notificacié i/o
comunicacié de l'incident o violacid, incloent la descripcié de les mesures
adoptades o proposades, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius. Sense perjudici de I'anterior, BSM
podra realitzar els requeriments d’informacié o documentacié addicional al
Contractista que consideri necessaris.

Correspondra al Responsable del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

0) Donar suport a BSM en la realitzacié de les avaluacions d'impacte relatives a
la proteccié de dades personals, quan siguin necessaries, aixi com en la
realitzacio, en el seu cas, de les consultes previes a les autoritats de control.

Aixi mateix, quan sigui necessari, el Contractista haura de donar suport a
BSM per a qué pugui adoptar les seves propies mesures técniques i
organitzatives que siguin necessaries per a garantir la seguretat dels
tractaments objecte del present contracte, dels quals BSM n’és Responsable
del Tractament.

p) Si escau, designar un delegat de Proteccié de Dades i comunicar la seva
identitat i dades de contacte a BSM.

gq) Posar a disposici6 de BSM tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions.

r) Permetre, facilitar i cooperar de bona fe, tant per part del Contractista com
dels eventuals subcontractistes, a la realitzacié d’inspeccions i auditories per
part de BSM o d’'un tercer autoritzat per BSM, incloent I'accés a les
instal-lacions del Contractista i dels subcontractistes, aixi com a llurs equips i
aplicacions informatiques on s’allotgin les dades personals de les quals BSM
n’és Responsable del Tractament.

BSM podra sol-licitar al Contractista la informacié necessaria per tal d’avaluar
el seu nivell de compliment i, en particular, evidencies sobre el compliment
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de I'establert al Contracte de conformitat amb la legislacio aplicable, aixi com,
sense caracter limitatiu, les mesures de seguretat exigides al mateix.

Si com a consequéncia de la realitzacié de l'auditoria, BSM detectés
qualsevol classe d’incompliment, de conformitat amb [l'establert a la
normativa aplicable i al present Contracte, podra, sota la seva discrecionalitat
i en funci6 de la gravetat dels mateixos:

- Requerir a I'Encarregat del Tractament la resoluci6 immediata de
'incompliment detectat mitjangant I'elaboracié d’un pla de correccié per
part seva, que haura de fer-se efectiu en un termini no superior a un mes,
havent 'Encarregat del Tractament d’aportar a BSM aquelles evidéncies
que acreditin la seva resolucio.

- Acabar anticipadament la prestacié o prestacions de serveis dels quals
els tractaments de dades personals es vegin afectats per 'incompliment
detectat. En aquest cas, 'Encarregat del Tractament haura de retornar a
BSM la part proporcional dels imports percebuts corresponents als
serveis que no s’hagin executat efectivament.

Tercera.- Obligacions del Responsable del Tractament
Correspon a BSM, en qualitat de Responsable del Tractament:

a) Lliurar al Contractista les dades personals a les quals es refereix la clausula
primera d'aquest contracte, en cas que ja existeixin a data de la seva
formalitzacié.

b) Si escau, realitzar una avaluacié de limpacte en la proteccid6 de dades
personals de les operacions de tractament a realitzar pel Contractista i, en
virtut d’aquest analisi, indicar a aquest ultim les mesures técniques i
organitzatives que haura d’implementar per a la prestacid dels serveis
objecte de contracte.

c) Realitzar les consultes prévies que siguin necessaries.

d) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD
per part del Contractista, incloent el lliurament d’instruccions per escrit al
Contractista.

e) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d'inspeccions i auditories.

Quarta.- Durada
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El present contracte romandra en vigor des de la data de la seva subscripcio fins la
finalitzacio del Contracte Principal.

Una vegada finalitzi el present contracte, el Contractista haura de retornar totes les
dades personals a BSM i, si procedeix, els suports on aquestes constin.

Alternativament, BSM podra requerir per escrit al Contractista per a qué, en
finalitzar el present contracte, les dades personals siguin suprimides.

La devolucid de les dades comporta I'obligacid del Contractista de suprimir
qualsevol copia existent que estigui en el seu poder i de certificar-ne la seva
supressio per escrit a BSM.

El Contractista haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives que siguin
necessaries per a que la supressio de les dades personals es realitzi de manera
segura, emprant estandard coneguts irreversibles, amb la finalitat de garantir que
les dades personals, després de la seva supressio, son irrecuperables i
inaccessibles.

No obstant aixo, el Contractista podra conservar una copia, amb les dades
personals degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats per
I'execucié del Contracte Principal.

Cinquena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes en el present contracte seran d'obligat compliment per
a tot el personal i col-laboradors del Contractista, tant interns com externs, per la
gual cosa el Contractista sera responsable, envers BSM, de qualsevol incompliment
que es produeixi.

En cas que el contractista infringeixi el present contracte o la normativa aplicable
en determinar les finalitats i els mitjans del tractament, sera considerat responsable
del tractament pel que respecta a 'esmentat tractament.

El Contractista sera responsable de les conseqiiencies que es puguin derivar per a
BSM per l'incompliment de les obligacions previstes en el present contracte, aixi
com d’aquelles que hagi de complir per la seva condicié d'Encarregat del
Tractament, amb independeéencia que l'incompliment sigui imputable al Contractista,
al seu personal intern o extern, o als seus eventuals subcontractistes. A aquests
efectes, el Contractista haura d'indemnitzar a BSM per qualsevol dany, perjudici i/o
despesa derivada directa o indirectament dels esmentats incompliments.

Sisena.- Llei aplicable i tribunals competents
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El present Contracte es regira pel Dret de la Uni6 i d’Espanya. Per a qualsevol
disputa o controvérsia en relacié6 amb la interpretacid6 o execucio del present
contracte, les parts es sotmeten expressament a la jurisdiccid dels Jutjats i
Tribunals de la ciutat de Barcelona, renunciant expressament a qualsevol fur que
legalment els pogués correspondre.

[, en prova de conformitat, les parts signen el contracte en dos exemplars en la data
indicada a lI'encapcalament.

BARCELONA DE SERVEIS ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
MUNICIPALS, S.A.
[Nom]
[Nom] [Carrec]

[Carrec]

[Lloc signatura]
[Lloc signatura] [Data de signatura]
[Data de signatura]

[Signatura]

[Signatura]
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ANNEX NUM. 9

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L’EXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT

[ Y g A - TSRS en (nom propi /
en nom i representacié de 'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors
estaran ubicats a.................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des
de...oonnnnnnn. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg

de la vida del contracte, d’aquesta informaci6. Aixi mateix, es compromet a indicar en la
seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i
el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui larealitzacio.
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ANNEX NUM. 10

ACORD DE CONFIDENCIALITAT ENTRE LA SOCIETAT BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. (BSM) i

Barcelona, a

REUNITS

D’una part, la Senyora Anna Xicoy Cruells, amb DNI xxxxx actua com a Sotsdirectora
General d’Operacions, de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.,(en endavant
BSM), domiciliada a Barcelona, carrer Calabria, num. 66, 5a planta, i CIF A08765919. La
societat esta inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, foli 165 del tom 26.806, full
nam. B108458, inscripcié 372. La seva representacio l'acredita mitjangant escriptura
atorgada davant el Notari de Barcelona senyor Maria de Rocafiguera Gilbert, el 24 de gener
de 2013 amb el numero 150 del seu protocol.

| de l'altre, el Sr. , amb DNI actua com a de la
societat , domiciliada a i CIF . La
societat esta inscrita en el Registre Mercantil de . La seva representacio
d’acreditat mitjangant escriptura atorgada davant el Notari de , el dia , amb
el nim. ___ del seu protocol.

Es reconeixen les parts capacitat suficient per obligar-se en aquest acte i

MANIFESTEN

l.- Que totes les parts es reconeixen la capacitat juridica suficient per subscriure aquest
acord.
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II. Que fruit del procediment de contractacié adjudicat en data \ prestara
els serveis relatius a i per a I'execucié d’aquestes tasques tindra accés a
documentacio tecnica confidencial.

lll. Que, durant la relacio consignada, les parts intercanviaran o crearan informacio i estan
interessades en regular-ne la confidencialitat per mitja de les seglents:

CONDICIONS

PRIMERA.- OBJECTE DE L’ACORD

Amb aquest acord les parts fixen formalment i per escrit les condicions segons les quals
han de mantenir la confidencialitat de la informacié subministrada i creada durant la relacio.

A l'efecte d’aquest acord, la informacié confidencial es refereix a tota aquella informacié,
intercanviada com a consequéncia d’aquest acord i de I'adjudicacié del contracte relatiu a
, que es pugui revelar per escrit, de paraula o per qualsevol altre mitja o
suport, tangible o intangible, actualment conegut o que possibiliti la tecnologia en el futur.

La documentacié que s’ha obligat a lliurar a BSM fruit de I'adjudicacié del contracte
relatiu a no té caracter confidencial i podra ser publicada per BSM al Perfil del
Contractant de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. ubicada a la Plataforma de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya i facilitada a tercers, atesa la seva
naturalesa.

Aquest acord no constitueix cap acord de llicéncia, de desenvolupament o qualsevol altre
d’analeg i, per tant, les parts es comprometen a adoptar les mesures oportunes per
assegurar el tractament confidencial de la informacié esmentada.

BSM escollira les dades objecte de cessio, sota criteris d’idoneitat, necessitat i
proporcionalitat, de conformitat amb la finalitat perseguida.
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SEGONA.- VIGENCIA

1.- Aquest Acord entrara en vigor el dia de la seva signhatura i tindra una durada de
MESOS finalitzant en tot cas amb la finalitzacié del contracte adjudicat en data

Un cop finalitzat I'’Acord, totes les parts han de tornar a l'altra tota la informacié que s’han
intercanviat, i s’han de comprometre a destruir-ne qualsevol copia, independentment del
suport o format en el qual es troba emmagatzemada. Sense perjudici del que es disposa
en el paragraf anterior, cada part es compromet a mantenir el compromis de confidencialitat
respecte de la informacio i el material intercanviat entre les parts, de forma indefinida
després de la finalitzacié d’aquest acord.

TERCERA.- CONFIDENCIALITAT

Les parts es comprometen a intercanviar-se tot el material que sigui necessari i, en el cas
que aquest sigui confidencial, s’obliguen a:

a. Utilitzar aquesta informacié de forma reservada.

b. No divulgar ni comunicar la informacio técnica facilitada per I'altra part.

c. Prohibir la copia o revelacio d’aquesta informacié a terceres persones, excepte que
disposin d’aprovacio escrita de l'altra part i Unicament a I'efecte d’aquesta aprovacio.

d. Restringir 'accés a la informacio als seus treballadors i subcontractats, en la mesura
gue raonablement puguin necessitar-la per al compliment de les tasques acordades.

e. No utilitzar totalment o parcialment la informacio per a finalitats diferents de

I'execucio d’aquest contracte.

Les parts son responsables de I'incompliment d’aquestes obligacions, ja sigui pels seus
treballadors o pels seus subcontractats. Les parts han de mantenir aquesta confidencialitat
i evitar revelar la informacié a tota persona que no sigui treballadora o subcontractada,
llevat que:
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a. La part receptora pugui demostrar que ha conegut préviament la informacio rebuda.
b. La informacié rebuda sigui de domini public.
c. La informacié rebuda procedeixi d’'una tercera persona que no exigeixi secret

professional.
QUARTA.- DRETS PREVIS SOBRE LA INFORMACIO

Tota la informacio que s’hagi posat en comu entre les parts és de propietat exclusiva de la
part de la qual procedeix la informacié. Cap part no pot utilitzar informacio prévia de l'altra
part per al seu propi Us, excepte que s’autoritzi el contrari.

La informacié que es proporciona no genera a 'empresa que la rep drets ni llicéncies sobre
les marques, els drets d’autor o les patents que pertanyin a qui la proporciona. La divulgacio
de la informacié no implica la transferéncia o la cessio de drets, llevat que s’estableixi
expressament alguna disposicio.

CINQUENA.- PENALITZACIONS

Les parts es comprometen a complir totes les condicions fixades en aquest contracte i, molt
especialment, aquelles relatives a les clausules sobre propietat intel-lectual i industrial,
confidencialitat i obligacié de secret.

Independentment de les responsabilitats que poguessin derivar-se de l'incompliment
d’aquest acord, aixi com de les indemnitzacions eventuals per danys i perjudicis de
qualsevol tipus que poguessin establir-se, la part que no ha incomplert aquest contracte
pot determinar, amb motiu de I'incompliment d’aquestes obligacions per l'altra part:

a. La resolucié del contracte

SISENA.- DRETS DE PROPIETAT
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Tota la informaci6 intercanviada és de propietat exclusiva de la part de la qual procedeix.
Cap part no pot utilitzar informacié de I'altra per al seu benefici independent.

SETENA.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS
No es cediran en cap cas dades de caracter personal.
VUITENA.- CONFIDENCIALITAT DE L’ACORD

Les parts acorden que aquest contracte té caracter de confidencialitat i, per tant, que se’n
prohibeix la divulgacio a terceres persones.

NOVENA.- CAUSES D’EXTINCIO DE L’ACORD
Seran causes d’extincid de I’Acord:

1) La dissolucio o liquidacié de qualsevol de les parts, qualsevol que en sigui la
causa.

2) Mutu acord de les parts.
3) Venciment de la seva vigéncia

4) Incompliment, per les parts, de les obligacions essencials d’aquest Acord.

5) Cessio, traspas o subrogacio6 de drets per part de

6) Qualsevol altra que contempli la normativa.

DESENA.- JURISDICCIO COMPETENT
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Les parts acorden sotmetre les divergéncies que puguin sorgir en relacio a la interpretacio

o aplicacio d’aquest Acord als Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renlncia
expressa a qualsevol altre fur que es pugui declarar competent.

| en prova de conformitat, signen les parts per duplicat perd amb efecte en la data i lloc indicats a
les signatures.

BARCELONA DE SERVEIS

MUNICIPALS, S.A.

Sra. Anna Xicoy Cruells Sr.
Sots-Directora General

D’Operacions
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