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RESOLUCIO DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’US D’UNA PLATAFORMA
DIGITAL DE CLIENT | COMERCA BASADA EN LA PLATAFORMA SALESFORCE, QUE
INCLOU EL SERVEI D’ANALISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS ,
DESENVOLUPAMENT , PARAMETRITZACIO, INTEGRACIO, FORMACIO, MIGRACIO,
POSTA EN MARXA, SUPORT A L’OPERACIO, MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU,
PERFECTIU | EVOLUTIU PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A

NUM. EXPEDIENT 2024SI0001SU

I.- Vist I'expedient instruit per a la contractacioé dels subministraments corresponent al contracte
referit a 'encapgalament.

Il.- Vistos els informes técnics i juridics que conformen I'expedient de contractacio relatius a la
justificacio i idoneitat del contracte; justificacié del pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte; existéncia de credit; justificacié dels criteris de seleccié, adjudicacidé i condicions
especials d’execucid; insuficiencia de mitjans i no divisié en lots, si s’escau.

.- Vist que s’han dut a terme tots els tramits previs previstos per la normativa d’aplicacié per tal
d’entendre completat I'expedient de contractacié.

L’0rgan de contractacié RESOL.:

Primer.- Fixar en el Plec de clausules particulars els criteris de solvéncia economica i financera i
tecnica i professional, aixi com els seus mitjans d’acreditacio, d’acord amb les condicions que es
detallen a continuacio:

1.- Solvencia economicai financera: les empreses licitadores hauran de poder acreditar
el compliment dels seglents requisits de solvéncia mitjancant la presentacio de la segiient
documentacio:

v" Declaracié sobre el volum global de negocis, referit com a maxim als tres Gltims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura que es disposi de les referencies d'aquest volum de
negocis. El licitador haura d’acreditar que I'any de major execucio dels darrers tres
(3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim 4.119.102.- €.

v' Per acreditar-ho el licitador presentara es comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil corresponent, si 'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per
les dipositades al registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels
empresaris individuals, s’acreditara a través dels llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats al Registre Mercantil.

2.- Solvénciatécnica o professional: les empreses licitadores hauran de poder acreditar
el compliment dels seglients requisits de solvéncia mitjancant la presentacio de la segiient
documentacio:

v" Una relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que son objecte
del contracte realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, dels mateixos.

Els empresaris hauran d’acreditar haver implantat, durant 'any de major execucio
del periode indicat, un import minim (sense impostos) de 1.654.177.- €.

v Per acreditar-ho caldra presentar els certificats de bona execucio6 expedit pel client
on constin les seguents dades: a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c)
Nom del client i, d) Any d’execucio, e) moduls implantats f) descripcié dels serveis
realitzats.
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v Tanmateix, caldra presentar acreditacié de partner homologat de SAP: com a
m’nim categoria de Gold o superior (Platinum Partner),

3.- Adscripcié de mitjans:
i. Un Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en els ultims 10 anys en direccio
de projectes de consultoria i implantacié de Salesforce.

ii. Un o més consultors per a cadascun dels moduls objecte del contracte (Service,
Sales, Marketing Cloud) amb 3 anys d’experiéncia en els ultims 7 anys en la
consultoria, implantacio o serveis de manteniment en Salesforce.

ii. Un o més arquitectes per a cadascun dels moduls objecte del contracte
(Salesforce i Mulesoft) amb 5 anys d’experiéncia.

iv. Un o més desenvolupadors Salesforce amb 3 anys d’experiéncia en els ultims
5 anys en projectes d’implantacié o manteniment.

v. Un o més desenvolupadors Mulesoft amb 3 anys d’experiéncia en els ultims 5
anys en projectes d'implantacié o manteniment.

Segon.- Aprovar I'expedient de contractacid, amb un valor estimat del contracte de 16.476.408,00
euros (IVA no inclds), aixi com els plecs de clausules particulars que incorporin les condicions de
solvencia fixades a l'acord primer, i el plec prescripcions técniques que regiran I'esmentat
contracte.

Tercer.- Aprovar els criteris d’adjudicacié de les ofertes de la licitacié per a I'adjudicacié del
contracte de referéncia, tal i com segueix:

» Ponderaci6 dels criteris quina valoracié depen de 'aplicacié de judicis de valor: 50%,
» Ponderaci6é dels criteris quina valoracié depén de l'aplicacié de féormules automatiques:
50%, desglossats de la seguent forma:
- Oferta econdmica: 20%
- Altres criteris avaluables econdmicament: 30%

Quart.- Aprovar la composicié de la Mesa de Contractacié que es preveu al Plec de Clausules
Particulars que regeix el contracte de referencia.

Cinqueé.- Deixar constancia de que els plecs de clausules particulars i de prescripcions técniques
incorporen mesures de caracter social, donant compliment, d’aquesta manera, al que disposa la
Guia de Contractacio Publica Social de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de Contractacié Publica
Sostenible corresponent a I'any 2021.

Sisé.- Disposar I'obertura del procediment de contractaci6 amb els criteris d’adjudicacioé i amb

tramitacié ordinaria per un termini d’execucié de QUATRE (4) ANYS i un pressupost de licitaci6 de
9.452.440,00 euros (IVA no inclos), amb el segiient detall:

1- Bossa d’euros per al subministrament del dret d'us de llicencies de la solucié basada en
SaAlESTOrCE. ..o i MAXIM 4.250.000.-€ (ABANS IVA)
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Els preus unitaris maxims per cada tipologia de llicenciament (abans IVA) sén els seglents:

Producte Cost unitari mensual

Public Sector Foundation - Advanced 80,50 €
Lightning Platform Starter 11,50 €
Knowledge 0,00€
Service Cloud Voice 2473 €
Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month) 2,07 €
Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month) 0,10 €
Feedback Management - Starter - Enterprise Edition 3.588,00 €
Premier Succes Plan Core 18%
MC CDP + MC Unified Profiles (500k+1,5M) 24.046,83 €
Mulesoft LASER 3.750,00 €

El 18% del “Premier Succes Plan” es calculara sobre cost dels seglents productes:

Producte

Public Sector Foundation - Advanced

Lightning Platform Starter

Knowledge

Service Cloud Voice

Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month)

Customer Community for Public Sector - Logins (Per Month)

Feedback Management - Starter - Enterprise Edition

Els preus unitaris maxims per cada tipologia de llicenciament dels productes opcionals (abans IVA)

son els seglents:

Producte opcionals

Cost unitari mensual

CRM Analytics for PSS 120,75 €
Digital Engagement - Enterprise Edition 43 13 €
Digital Engagement - WhatsApp Outbound Messages

(1,000) 46,00 €
Public Communities Page Views (1 million/month) 3.220,00 €
Premier Succes for MC + CDP 18%
Mulesoft (core prod adicional) 1.333,33 €
Mulesoft (API Adicional) 116,67 €
Platform Plus 44 85 €
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El 18% es calculara sobre cost dels segiients productes opcionals:
Productes opcionals

CRM Analytics for PSS

Digital Engagement - Enterprise Edition

Digital Engagement - WhatsApp Outbound Messages (1,000)

Public Communities Page Views (1 million/month)

2. Import fix, total i algat pels serveis d'analisi, consultoria, disseny, reenginyeria de processos
parametritzacié, desenvolupament, formacié i posta en marxa de la soluci6 basada en

SalesSfOrce.......uvviiiiiiiiere MAXIM 2.014.720.-€ (ABANS IVA)

3. Import fix, total i alcat pels serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport de la
solucié basada en Salesforce............cccceeennee MAXIM 687.720.-€ (ABANS IVA)

4. Bossa d'hores a disposar per a serveis d'analisi, consultoria, disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formaci6 i posta en marxa de la soluci6 basada en
SAIESTOICE......cuevieeeeecieeeteeeeeee e MAXIM 2.500.000.-€ (ABANS IVA)

Els preus unitaris maxims per cada tipologia de servei sén els segients:

Concepte Preu Hc(n;: ;T]ésxli{an? ofertar
Preu hora Servei Cap de Projecte Salesforce 75 €/h abans IVA
Preu hora Servei Arquitecte Salesforce/Mulesoft 70 €/h abans IVA
Preu hora Servei Desenvolupador Salesforce/Mulesoft 55 €/h abans IVA
Preu hora Servei Consultor Salesforce 55 €/h abans IVA
Preu hora Servei Personal de Suport 35 €/h abans IVA

Seté.- Ordenar la publicacio de la present licitacié al DOUE si s’escau, i al perfil de contractant, i
que la licitacié sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment procedeixin.

Barcelona,

Sra. Marta Labata Salvador
Directora General
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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