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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU MIXT DE
SUBMINISTRAMENT | SERVEIS ASSOCIATS PER A LA GESTIO INTEGRAL DELS
RECURSOS HUMANS A L’AJUNTAMENT D’ARGENTONA.

1. ANTECEDENTS | MOTIVACIO.

1.1. Situacié actual.
El departament de Recursos Humans de I’Ajuntament d’Argentona gestiona el personal de
I’Ajuntament, amb numero aproximat de persones a gener de 2024 de 160 treballadors/es.

Per al desenvolupament de les funcions que té encomanades, disposa d’un software per afer
les ndmines, cotitzacions amb la Seguretat Social, liquidacions d’IRPF i accés als sistemes
red i contract@ comercialitzat amb el nom Sigep de Aytos - Berger Levrault. Aquest programa
no per permet I'is de les dades per a I'explotacio d’altres funcions propies de recursos
humans comsoén la formacio, seleccid, valoracio de llocs de treball, control de preséncia, etc.

Disposa també d'un contracte amb I'empresa MHP i el programa és Laycos que permet
recollir els marcats d’entrada i sortida i que ens permet fer el seguiment de vacances,
permisos i computs horaris. En aquesta moment per raons de seguretat i prevencié de riscos,
i que la majoria del personal esta teletreballant, no es realitza el control horari ja que no
disposem d’alternativa al fitxatge.

Altres instruments basics com son la plantilla, la relacié de llocs de treball, I'oferta publica
d’ocupacio, el seguiment de pressupost de capitol I, les situacions administratives, la
comunicacié amb els empleats/des publics/ques o totes les quiestions relatives a prevencié de
riscos, s’estan gestionant amb eines propies que impossibiliten la concepcidé de dada Unica
per tal de fer una explotacié de les dades eficient.

1.2. Necessitats a satisfer.
L’administracié publica, com a organitzacio dirigida a donar serveis a la ciutadania i al’interés
general, es deu als principis d’eficacia i eficieéncia. Aixd esta comportant en els darrers temps
canvis substancials en I'estructura organitzativa de 'administracio, en la formaen qué s’entén
I'activitat administrativa i en la manera en que es gestionen els recursos humans.

Es necessari per tant, una gestié innovadora i tecnoldgicament avangada del capital huma per
tal de fer efectiva la modernitzacié de les administracions. En aquest sentit es fa necessari la
contractacié d’'un programari per a la gestié integral de recursos humans a I'Ajuntament
d’Argentona que contribueixi al repte de transformacié de I'organitzacio i la gestiéo municipal.

D’altra banda, I'entrada en vigor de la Llei de Transparéncia aixi com la conveniéncia de
participar en diferents cercles de comparacidé que contribueixen a fonamental les decisions
que es poden plantejar des del Departament de Recursos Humans, posen en evidéncia la
urgéncia de disposar d’un sistema d’informacié que permeti tractar les dades de manera
rapida i rigorosa a través de sistemes d’indicadors que dificilment es poden aconseguir
sense una plataforma Gnica que integri tota la informaci6 que es gestiona.
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1.3 Insuficiéncia de mitjans materials i personals propis

La contractacié que es proposa és necessaria per dotar a '’Ajuntament d’Argentona d’una
solucié modular, oberta i flexible que integri tota la informacié que gestiona el departament de
Recursos Humans, amb la finalitat d'agilitzar el seu treball diari i assegurant el compliment de
les obligacions legals mitjangant una solucio informatica que permeti la gestio integra de totes
les dades relatives a la gestié de Recursos Humans, amb la modalitat d’accés cloud amb
serveis SaaS. (Software as Service) que ha d’incloure el dret d'utilitzacié del programari,
l'allotiament de dades, la realitzacio de processos d’actualitzacié de versionsi copies de
seguretat per part de I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu,
correctiu i evolutiu dels diferents moduls especifics de la plataforma i els serveis associats a la
plataforma que s’especifiquen en el plec de clausules técniques, i pels que I'Ajuntament
d’Argentona no disposa dels mitjans técnics ni humans per assolir la complexitat técnica per a
crear, implementar i mantenir aquesta solucio informatica que es proposa contractar.

1.4. Objectiu.

L’objectiu d’aquest contracte és la disposicié d’'un aplicatiu informatic per a la gestié integral
dels recursos humans a I'Ajuntament d’Argentona en la modalitat d’accés clous amb serveis
SaaS. Aquest contracte inclou la instal-lacié, posada en marxa, migracié de dades, formacio
del personal implicat, cost de llicencia d’'Us, servei de hosting al nivol i assessorament durant
tota la posada en marxa.

Aquesta solucio ha de dotar a I'’Ajuntament d’Argentona d’una soluci® modular, oberta i
flexible que integri tota la informacié que gestiona el departament de Recursos Humans, amb
la finalitat d’agilitzar el seu treball diari, assegurant el compliment de les obligacions legals
pertinents.

L’accés cloud als serveis SaaS ha d’estar garantit durant els 365 dies de 'any i 24 hores al dia
i ha d’incloure el dret d'utilitzacié del programari, I'allotiament de dades i la realitzacié de
processos d’actualitzacié de versions i copies de seguretat de la base de dades per part de
I'adjudicatari, el suport d’atencio a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu pera
la gestié de la nOmina i recursos humans.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és I'adquisicié i manteniment d’'un sistema informatic en modalitat
SaaS (Software as a Service), per a la gestié administrativa integral, digital i electronica dels
recursos humans de I'Ajuntament d’Argentona, aixi com els serveis associats de formacio,
traspas, tractament i arxiu de dades, d’entre altres.
Especificament, s’inclou dins I'objecte del present contracte:
+Usuaris amb accés a la plataforma.

- Els serveis de presa de requeriment funcionals i analisi técnic i funcional, implantacio
i posada en funcionament del programari, parametritzacio i customitzacio del mateix,

desenvolupament de les funcionalitats necessaries per tal de complir amb les necessitats
requerides, migracions de dades, plans de proves, plans de formacid, reunions de seguiment i
posada en funcionament.

+Manteniment durant tota la durada del contracte.

L’objecte contractual no es divideix en lots per la seva propia naturalesa i perque la divisié
en lots dificultaria 'execucio6 del contracte.
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3. AMBIT JURIDIC.
Durant la vigéncia del contracte, la solucié proposada haura d’estar adaptada a la normativa
vigent en matéria d’administracio electronica i especialment a les segtients disposicions:

Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Llei 29/2010, de 3 d’agost, d'us dels mitjans electronics en el sector public de
Catalunya.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents modificada per la Llei 20/2015, de
29 de juliol.

Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Reial Decret 3/2010, de 8 de gener,
modificat pel Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public, actualitzada mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets
Digitals.

Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, amb el que s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD.

Reglament 2016/679, de 27 d’abril, amb el que s’aprova el Reglament Europeu de
Protecci6 de dades personals.

Durant el periode contractual, I'adjudicatari estara obligat a ajustar-se als nous requeriments
legals sense que aixd comporti cap cost addicional.

4. REQUISITS MINIMS.
Tots els requeriments tecnoldgics, funcionals i legals que s’especifiquen en aquest punt tenen
caracter obligatori, per tant, poden ser objecte de comprovacié a la fase de demostracié
durant la licitaci6. En cas de comprovar que algun requeriment minim no es compleix la
proposicié sera considerada inadmesa i s’iniciaran els tramits d’adjudicacié amb el licitador
segtient, conforme I'apartat quart de la clausula 4 del PCAP.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el sistema
actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o atacs per
elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

4.1. Aspectes tecnologics.
La infraestructura tecnoldgica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el propi

adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat d’accés
cloud amb serveis SaaS, essent a carrec de l'adjudicatari I'allotiament i disposicio de
servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines ofimatiques o de reporting, i altre
programari necessari, aixi com la connexié a internet dels servidors, i les mesures de
seguretat per donar el servei adequadament.

A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les referents a la
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proteccio de dades de caracter personal aixi com I'Esquema Nacional de Seguretat caldra
assegurar que la localitzaci6 fisica dels servidors esta en territori de la Uni6 Europea, les
condicions de seguretat dels mateixos, compliment de normativa ISO adients, i en cas que
sigui una subcontractacié, quina és I'empresa subcontractada. Concretament, és preceptiu
la certificacio en ISO 27001 (gesti6 de la seguretat de la informacid), la certificacio 1SO
20000 (gestio de serveis TIC) i la certificacié ENS (Esquema Nacional de Seguretat) nivell mig
a nom de I'empresa adjudicataria i es valorara el certificat ISO 9001 (gestio de la qualitatdels
serveis), o condicions equivalents.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot el
periode de vigéncia del contracte. L’adjudicatari estara obligat a comunicar a I'’Ajuntament
periodicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies produides.

Es preceptiu també que I'empresa adjudicataria o les empreses subcontractades
responsables de la gestié del Data Center on s’hostatgi el sistema informatic tinguin una
qualificacio energética segons la métrica PUE per sota de 1.9.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, I'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a ’Ajuntament amb indicacioé del nou subcontractista i la certificacio de
que es segueixi donant compliment a totes les normatives de seguretat, aixi com totes les
altres condicions requerides.

Només s’admetra la subcontractacid de I'allotiament de la infraestructura del hosting per
garantir la seguretat de les dades, en cap cas s’admetra la subcontractacié del
desenvolupament, implantacio i manteniment del producte.

4.2. Requisits técnics de la plataforma.
El sistema proposat ha de complir amb els seglients components basics:

+Ha de ser multientitat i multiusuari.

+ L’accés al portal de I'empleat/da ha de fer-se per mitja de navegador web, en les
versions més actuals de qualsevol dels navegadors estandards (Mozilla, Google

Chrome o Internet Explorer) i ha d’estar adaptat a dispositius mobils: smartphones i tables,
amb els sistemes operatius iOS, Android i Windows Phone.

+ Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades, visualitzant
informacio ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades que estan en

explotacio al sistema.

+ Ha de disposar d’'una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser compartits amb
altres usuaris. Ha de permetre la generacié de plantilles.

+ Comptara amb funcionalitats d’edicié de Windows (copiar, enganxar,etc).

+ Ha de permetre la sortida de documents en format Excel, Word, PDF, etc.

+Ha de disposar d’'un manual d’usuari en linia.

+ L’idioma de la interficie ha d’estar disponible, com a minim, en catala i castella.

+ Ha de disposar d’un sistema de gestio interna d’avisos i notificacions.

- Ha de permetre configurar restriccions per usuari/aria a accions de menu (altes,
baixes, consultes, modificacions, etc) i d’accés a dades.

+Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat.

+ Ha de disposar d’'un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que l'usuari/aria realitzi
modificacions d’informacio rellevant. L’auditoria ha de ser parametritzable (s’ha depoder
activar/desactivar) per operacions.
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El sistema ha de disposar d’accessibilitat a través de I'entorn web HTML5 pels
usuaris previstos de la organitzacio.

Interoperabilitat. Es valorara que I'adjudicatari disposi d’'una API Rest (interficie de
comunicacions estandarditzada) que ha de permetre realitzar consultes sobre les
dades dels empleats i organitzacio.
Ha de garantir el compliment dels requisits d’interoperabilitat, per tant, I'adjudicatari haura de
disposar de la certificacié PdP (punt de preséncia) de la xarxa SARA.

La disposici6 dels diferents moduls de la plataforma ha de ser en modalitat d’accés cloud amb
serveis SaaS. Ha d’incloure el dret d’utilitzacié del programari, I'allotiament de dades, la
realitzaci6 de processos d’actualitzacio de versions i coOpies de seguretat per part de
I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels
diferents moduls.

4.2.1. Gestié d’empleat/da.
La soluci6 informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona des del
moment en que tingui qualsevol contacte amb [I'entitat, proporcionant tragabilitat fins al
moment en que passi a formar part de la relaci6 d’empleat/da, permetent aprofitar la
informacio6 gravada al sistema.

Comptara amb les segiients funcionalitats:
+ Gestio de dades personals dels empleats/des:
o Codi unic i vitalici per treballador/a.
Calcul automatic de digits de S.S., DNI, Banc.
Incorporacio de dades de beneficiaris, tant ascendents com descendents.
Historic de situacions familiars per a IRPF.
Fotografia de 'empleat/da.
Ha de permetre definir nous camps.
+ Gestio de dades laborals de 'empleat/da:
o Historic de la situacié laboral de 'empleat/da en linia.
o Gesti6 automatica dels moviments per a AFI.
o Reorganitzar dades en processos retroactius.
o Ha de permetre definir nous camps.
+ Gestido complerta de I'expedient personal de I'empleat/da: processos d’alta, baixa i
modificacié de la situacio de I'empleat/da, guardar dades relatives a titols, cursos,
sancions, merits i premis, IT’s, ocupacié a nivell de plaga i lloc de treball, graupersonal,
situacions administratives, ubicacié i situacions laborals, antiguitat, etc.
+ Ha de permetre incloure digitalment a I'expedient de I'empleat/da els documents
relatius a la vida laboral: contracte, certificats, diplomes, etc, tant per part del
treballador/a com per part del personal de Recursos Humans.

0O 0 0 0 O

4.2.2. Gesti6 del cicle de nomines.
Permetra la tramitacio i gestié de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de l'organitzacié. Comptara
amb les seglients funcionalitats:

Calcul de nomina:

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.

Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.

Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nOmina ordinaria.
Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.
Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

o Gestioé automatica de situacions especials (jornades).

0 00 0 0O
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o Gestio d’accio social (pagament d’ajuts socials).

o QGestio d’'incidéncies aperiddiques.

Avancaments, préstecs i retencions judicials:

o Abonament, retencio i cancel-lacié de préstecs i avangaments.

o Parametritzacio de retencions judicials amb quantitat fixe o variable.

o Informacions i comprovacions (llistats i informes).

Abonament de nomina:

o Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

o Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials compatibles
amb els formats bancaris existents.

o Multitransferéncies.

o Emissio de fitxers parcials de transferencies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

o Rebuts de nomina en format pdf, parametritzables.

o Fitxers en format pdf per a rebuts de nomina.

Processos d’Incapacitat Temporal IT:

o Tractament i gestio de totes les classes d’IT. Baixes mediques.

o Parametritzacio prestacions IT i complements garantits.

Seguretat social i cotitzacio:

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD).

Fitxers FAN, AFI, FDI.

Fitxers DELT@.

Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.
MUFACE.

Gestio i cotitzacié d’'incidencies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.
Ageéncia tributaria:

o Gestié completa d'IRPF, procés anual i regularitzacio.

o Generacio fitxer en format PDF i en format exigit per 'TAEAT que permeti enllagar
amb el model de presentacié de la web de 'AEAT.

o Models 110, 111 190, 345, 145, 216 296 en format de fitxer sol-licitat per TAEAT.
o QGestio de professionals, contractats o tercers.
o Incorporaci6 de professionals i altres situacions des de CGAPW.
Rebut de nomina:
o Elformat de rebut de ndmina sera:
= DINA4. Parametritzable.
= PDF per I'enviament per mitjans electronics.
= Possibilitar la descarrega del rebut des del portal de 'empleat/da.
o Permetra la personalitzacié del rebut.

o Permetra la inclusio de notes i missatges, tant de manera generica com de forma
individual en els rebuts dels empleats/des.

o Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixin a '’Ajuntament.
Informes:

o Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

Emissio de llistats comparatius de nomines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencié de dades per complimentar les enquestes ISPA.

Obtencié de dades que s’han de reportar periodicament al Ministeri d’Hisenda i
Funcio Publica a través de la plataforma AUTORITZA.

o Obtencio de dades per complimentar l'informe F1.12.12 Dotacié de plantilles i
retribucions (execucid). Informe trimestral.

Generador de consultes:
o El sistema comptara amb una eina de facil utilitzaci6 que permetra definir

0O 0 0 0 0O
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informes de manera que:
= Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.
= Permetra la utilitzacié de formules de calcul en les consultes.
= La descarrega de dades en format: Excel, Word, etc

= Permetra la creacio de plantilles emmagatzemables a la base de dades per la
seva explotacié posterior.

= Consolidacié d’informes en diverses entitats.
+ Gestio de I'historic:
o Emissié i comprovacié de rebuts historics.
o Emissié i comprovacié de llistats de nOmines historiques.
+ Gestid de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions:
o Gestio del pagament del Pla de Pensions.
+ Incidéncies:
o Tindra control de maxims mensuals i anuals.
o Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
o Tractament d’incidéncies de forma massiva.
o Tractament de recaigudes.

- Calcul d’endarreriments, incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestio
d’endarreriments, que incorporara les segiients funcionalitats:

o Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.

Assignaci6 automatica de liquidacié per la RED.

Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.
Consolidacio automatica d’endarreriments recurrents com a incidencies del mes
anterior.

Gestio automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a la
Seguretat Social.

0O 0 0 O

0

4.2.3. Integracié i compatibilitat amb altres programes

Es requeriment d’aquest contracte la integracié del nou sistema informatic per a la gestié de
Recursos Humans amb la comptabilitat SICALWIN proveida per la Diputacié de Barcelona. Es
necessari que calculi amb la periodicitat sol-licitada els valors agregats de les nomines, per
cada un dels conceptes amb correspondéncia comptable (retribucions basiques,
complementaries, variables,...) i tipus de contractacié (funcionari, laboral, plans ocupacio...),
inclogui en el mateix programa de nomines la correspondéncia d’aquests conceptes amb les
aplicacions pressupostaries i no pressupostaries corresponents, s’integri i automatitzi,
mitjangant I'obtencio de fitxers definits segons les especificacions del programa comptable
SICALWIN, les operacions comptables pressupostaries i no pressupostaries corresponents.
Aquesta integracié s’haura de produir a cada una de les fases pressupostaries relacionades
amb la tramitacié de la despesa de personal: plantilla, aprovacié bases, contractacio,...

Pel control de fiscalitzaci6 de nomines es requereix I'obtencié dels seguents informes i
fitxers integrables:

+ Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacio de places vacants i ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent, per informar el
pressupost de l'exercici seglient. Model d’annex de personal per informar al

pressupost.

+ Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma automatica
amb els saldos disponibles per aplicacio.

+ Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions produides
entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues extres, variables,

...) amb conciliacié de les diferéncies entre la nomina que es fiscalitza i I'anterior.
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Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar els
fitxers d’enllag amb la comptabilitat de SICALWIN.

Els diferents tipus de documents comptables a traspassar seran:

+ Documents AD amb l'import pressupostat anual de les ndmines dels treballadors/es
en actiu. L’aplicacié calculara I'import de les places ocupades amb personal fix i
funcionari definitiu que prestara servei al proper exercici, per aplicar a la comptabilitat

el document comptable AD a cada partida pressupostaria.

El mateix es fara pel personal temporal i interi que cobreixen places no cobertes de forma
definitiva, per qualsevol relacié amb la corporacié. Aquests calculs tindran com a resultat un
fitxer que podra ser traspassat a la comptabilitat per generar els documents comptables AD
que incloura la despesa previsible per tot I'exercici d’aquest personal. S’emetran com a minim
dos llistats de comprovacio, un per persona, amb esment de la plaga de la relacié de llocs de
treball coberta i amb I'import de cadascu i el sumatori final, i un per partides amb la mateixa
informacio, per verificar el personal de forma puntual.

El mateix es fara amb aquells contractes temporals, de durada determinada o prevista (per
pressupost. Cada mes i en relacié al manteniment dels contractes de supléncia, I'aplicacio
calculara l'import per partida per regularitzar la previsié inicial.

S’actuara de manera equivalent per fer les AD’s corresponents a la Seguretat Social:

Documents RC amb I'import pressupostat anual de les vacants de la plantilla.
+ Documents OPRPN del pagament de les ndmines i Seguretat Social.

Documents OINP dels ingressos de les bestretes retornades.

Documents ADOPRPN

Documents PAGONOM, RETNOM, OPNP-PNP... tots aquells que siguin requerits
per a la correcta comptabilitzacié a SICALWIN.

Es valorara la disponibilitat d’'interoperabilitat en I'enviament d’informacié a expedients tractats
amb el software Absis- Simplifica, essent aquest el software contractat actualment per
I’Ajuntament per a la gestio d’expedients. En menor mesura es valorara també, en cas de no
disposar-ne, el compromis i obligacio de desenvolupar la integracido i compatibilitat en el
termini maxim de 9 mesos.

pugui establir 'enllag amb altres principals comptabilitats Sical d’Administracio Local.

4.2.4. Gestié de contractes.
El modul haura de comptar com a minim amb les segients funcionalitats:

- Emissio de models oficials de contractes SEPE.

.+ Cartes de finalitzacié de contracte i altres annexes.
Calcul de quitances i indemnitzacions.
Generacio de fitxes Contrat@.

+Avis de finalitzacié de contracte.
Valoracio de contractes de treball.

Gestio d’altes i baixes massives de treballador/a.
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4.2.5. Administrador de la RLT, plantilla i organigrama técnic.
El sistema haura de garantir la interrelacié de les dades existents entre la relacié de llocs de
treball, la plantilla, el registre dels empleats/des i 'organigrama técnic.

Plantilla: La solucio facilitara I'entrada de les seglients dades: el codi de plaga, denominacio,
escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de seleccid, tipus de
personal i situacio de la plaga.

Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal, la relacio de llocs de
treball i amb l'estructura organitzativa.

+ Gestio de la plantilla:

Processos per a la gestio de la informacié de la plantilla.

Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicio de places, atributs i historic.

Gestio de les diferents situacions de les places.

Confeccié de versions de places.

Generacio de models de I'expedient administratiu de 'empleat/da.
Informes estandard de la plantilla.

0O 00 0 0 O0O0

Relacié de Llocs de Treball: Ha d’incloure tots els llocs de treball vigents amb totes les seves
caracteristiques: descripcio, unitat, nivell de complement de desti, especific, sistemes de
provisié. Aquestes dades hauran d’estar relacionat amb el registre de personal (persona que
ocupa el lloc), la plantilla (plaga vinculada) i amb I'estructura organitzativa i permetra la relacié
amb la partida pressupostaria.

+  Gestio de laRLT:

Assignacio de I'estructura de llocs de treball.

Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.

Confeccié de versions histories de la RLT.

Enlla¢ de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el pressupost Capitol I.
Confeccié de versions de llocs de treball.

Informes estandard de la RLT.

0 00 0 0O

Organigrama técnic:

+ Simulacié de I'organigrama.
+ Visualitzaci6 grafics de I'estructura de I'organitzacio.

4.2.6. Gestid del pressupost, Capitol I, simulacions, calculs i sequiment pressupostari.Per tal

de facilitar la fiscalitzacio és necessari que el sistema informatic faci llistats de modificacions
entre nomines per control de fiscalitzacio; per conceptes, per persones amb detalls i
numeracié i amb resums significatius que expliquin els canvis, i que s’adapti a I'estructura de
resolucié d’aprovacié de la nomina mensual. Amb un resum que conclogui elscanvis en
relacié a despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui els canvis entre I'import total de
la nomina del mes passat i la ndmina del mes present, desglossat per conceptes.

També sén necessaris informes de pressupost. Amb I'informe de pressupost, el programa
calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades i previstes de
personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost empresa en
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funcio de la dedicaci6é de cada treballador/a al departament/servei o programa al que estigui
vinculat amb I'objectiu de tenir indicadors del cost del personal a cadascun dels serveis.

Es valorara que I'aplicacié permeti aportar un control de les subvencions, que ha de consistir
en que el personal que tingui subvencions per al seu finangament, sigui quina sigui la
relacio, tindra un calcul a partir dels parametres que s’estableixin per saber el cost imputat i
el valor de la subvencié rebuda.

+ Gestio del pressupost (anual i per periodes variables)
- Gestidé i manteniment de simulacions

+ Calcul pressupostari basat en la RLT i en nomina.

+  Gestio independent de plantilles pressupostaries.

+ Seguiment pressupostari mensual per partides.

+ Informes de pressupost.

4.2.7. Portal de I’empleat/da.

El sistema ha d’incloure un Portal de 'empleat/da, que ha de permetre a cada empleat/da la
possibilitat de visualitzar a través d’un unic sistema web tota la informacio rellevant que el
departament de Recursos Humans disposa. Els empleats/des han de poder tramitar
directament des d’aquest portal diversos tramits com poden ser les sol-licituds de canvi de
dades personals (canvi d’adrega, teléfon, ...), sol-licituds econdmiques (canvi de % IRPF,
sol-licituds de préstecs,...), sol-licituds de gestié6 d’absentisme (sol-licituds de vacances,
permisos, ..) visualitzacié del rebut de ndmina, certificats de retencions, contractes laborals,
CV,...

La solucié ha de garantir els seglients aspectes:

- Garantir la integracio completa amb la informacio de cada empleat/da, detallada en la
solucié de gestié de persones de la corporacio.

+ Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols d’'accés, seguretat i
gestio.

+ Permetre la simplificacio i automatitzacié dels processos administratius, de manera
que els empleats/des puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances, permisos,
canvis de dades personals, % IRPF,..), les quals s’han d’aplicar automaticament al

modul que correspongui, una vegada siguin validats/autoritzats oportunament.

- Poder gestionar-se i pujar els certificats de formacid, cursos, ... i actualitzar el seu
CV.

- Suportar les transaccions mitjancant senzills workflows o fluxos que decidiran el trafic
de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

+ Oferir un historial i tragabilitat dels processos interns de sol-licituds i comunicacions.

+Permetre el procés de delegacio o substitucio de perfils responsables en els
processos de validacié de sol-licituds.

+ Disposar d’'un manual d’'usuari detallat i rebre una formacio del sistema.
+ Permetre la visualitzacié i modificacié de marcatges de control horari.

+Facilitar la publicacié de documents d’interés general. Tabldé d’anuncis corporatiu i
sindical.

- Permetre la visualitzacié de I'expedient de personal de 'empleat/da.
+ Representacio grafica de I'organigrama de I'entitat.
+Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds.

+ Tecnologia responsive per accés al port de 'empleat/da des de dispositius
compatibles: smartphones i tablets.

+  Disposara d’una app especifica des d’on es puguin realitzar totes les accions del
portal de 'empleat/da.

+ Les sol-licituds dels empleats han d’estar integrades amb el registre general
d’entrada de I'ajuntament.
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4.2.8. Control horari integrat al portal de I'’empleat/da i amb solucié de nomina
Per a una correcta gestié del personal és necessari disposar d’informacio, exacta i objectiva,
refent al temps d’assisténcia dels empleats/des, els absentismes i les seves causes, les
incidéncies produides, les hores extres, les sortides abans de I'hora, etc.
La gestio de preséncia facilita aquesta informacié d’'una manera immediata i fiable, mitjancant
la recollida automatica dels fitxatges efectuats pels empleats/des (des de rellotges per fitxar,
a través de I'’Area de 'Empleat/da o des de mobil teléfon intel-ligent iOS i Android a través de

'app.

La solucio del control horari ha d’estar adaptada a les necessitats de control d’entrada/sortida
d’empleat/da i sincronitzada amb els processos de nomina i el Portal de 'empleat/da

El sistema de control horari/presencia ha de tenir les segiients funcionalitats:

+ Sincronitzacio entre les altes, baixes i situacions d’IT, entre el sistema de control
horari i el sistema de gestio de 'empleat/da.

- Visualitzacio per part dels empleats/des dels seus fitxatges.
+ Visualitzacié per part dels responsables de fitxatges de persones a carrec.
+ Sollicitud de modificacié de fitxatges per part dels empleats/des.

+ Validacio de sol-licituds de modificacié de fitxatges per part dels responsables o
gestors de control horari.

+ Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances,.. tant del propi
empleat/da com dels seus responsables.

- Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el fitxatge a través del portal de
'empleat/da d’'una manera rapida i agil.

+ Gestid d’incidéencies: el sistema ha de permetre la introduccio d’incidéncies com tipus
d’hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades, cursos, ... ha de
permetre gestionar els tipus d’'incidéncies d’'una manera oberta.

- Horaris i calendaris: definicio de calendaris per treballador/a i departaments/serveis,
torns alternatius, cicles, torns entre dies,...

- Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, jornades,
calendaris,...

+Accions massives: assignacié i desassignacio de marcatges massius, jornades,
calendaris,...

+ Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o resultats, i
que permeti 'exportacié d’aquesta dades en format PDF, Excel,...

+ Disposar d'una aplicacid per fitxar des de dispositius mobils que permetin la
geolocalitzacioé del lloc des d’on s’ha realitzat el marcatge.

En la situacié de crisi sanitaria, per a evitar contagis en haver de fitxar nombroses persones,
amb [I'APP qualsevol empleat/da de I'organitzaci6 ha de poder fitxar sense estar
presencialment en la Corporacié.

El terminals que es disposaran en la Corporacid6 seran amb identificacio d’empremta
biométrica. L’empresa adjudicataria s’encarregara de realitzar la peticié del subministrament
dels terminals, la configuracié dels mateixos, aixi com la formacié als usuaris administradors
del sistema de control horari.

Es valorara que la instal-lacié fisica dels terminals sigui realitzada per I'empresaadjudicataria
amb la premissa d’estar connectat a la xarxa informatica corporativa.

Caracteristiques dels terminals
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Els rellotges han de disposar de lector biometric i també de targeta de proximitat.
Ha de comptar amb la compatibilitat t&écnica amb el servidor de base de dades
de la plataforma tecnologica Cloud.

Ha de disposar de connectivitat per a la transferencia de dades a través de
TCP/IP i amb connexié amb USB. El mitja de comunicaciéo ha de permetre
connectar mitjangant cable Ethernet o Wifi.

El rellotge ha de poder alimentar-se mitjancant connexié PoE (Power o
Ethernet) o connexid directa a endoll.

El terminal ha de disposar d'un grau de protecci6 segons la norma
internacional CEI 60529, amb grau de certificacié IP65 o superior.

Juntament amb els 6 rellotges de control horari, també s'ha de proveir d'un
sensor biometric de petjada USB per a facilitar la tasca de recollida de
petjades per part del Departament de Personal.

L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable del manteniment i
reparacio dels rellotges de control horari durant el primer any de contracte.

Els hardware aniran a les segients instal-lacions:

Ajuntament nou

Velcro

Casa gotica : radio i Museu
Centre obert PFI

Pavello

Oficina del cros

4.2.9. Quadres de comandament de Recursos Humans.
El programa haura de comptar amb un quadre de comandament de Recursos Humans
integrat, que permeti I'analisi de costos de personal, extreure indicadors i grafics
(absentisme, llicéncies i permisos, indicadors de génere,...), analitzar dades de plantilla
i RLT, contractacio, d’'una manera facil, agil i intuitiva.

Permetra les seglients funcionalitats:

Planificaci6 de la carrega de dades.

Generacio de I'script de carrega de la informacio.
Programacio de la frequiéncia de la carrega de dades.

Us de criteris en I'analisi de la informacio.

Generacio de grafics comprensius de la informacio.
Generacio d’estadistiques.

Obtencio d’informes i llistats.

Exportacio6 de la informacioé a eines ofimatiques.

Consulta de les diferents vistes de les dades.

Tipologia de contractes.

Costos salarials.

Quantificacié del cost d’incidéncies.

Hores de formacio.

Informacio curricular.

Quantificacié de les ajudes socials per tipus.

Analisi dels processos de seleccié: nhombre de candidats per convocatories,
nombrede persones aprovades, notes mitges obtingudes,...

Explotacio de la informacié via web.
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4.2.10. Oferta Publica d’Ocupacid, Borsa de Treball i Gestié de Convocatories.
L’adjudicatari ha de disposar d’'un modul de gestid d’oferta publica d’ocupacio,
borsa detreball i Gestio de Convocatories, que haura d’estar disponible a la
entrega de la presentlicitacid, reservant-se I’Ajuntament d’Argentona el dret de
sol-licitar als licitadors queen presentin la solucié. Aquest modul ha de permetre a
I’Ajuntament d’Argentona elcompliment de la Llei 39/2015, d’1 d’Octubre, del
Procediment Administratiu Comu de lesAdministracions Publiques permetent als
candidats la inscripcié on-line als processosselectius. Ha de permetre:

- Generaci6 d'Oferta Publica d’Ocupacié (OPO)
- Gestié de convocatories de places vacants a la OPO
- Gestid de borsa de treball i llistes de substitucid

- Area del candidat: Gestié d’inscripcions
o Autenticacio per la inscripcio6 a través de certificat electronic
o Integracié amb el registre d’entrada i la seu electronica de I’Ajuntament
o Ha de permetre realitzar el pagament de les taxes mitjangant un
terminal devenda virtual.
- Area del gestor de la OPO
o Gestio de les sol'licituds a les convocatories
Llistes d’'admesos i exclosos (provisionals i definitives)
Gestio de la documentacio
Gestio de meérits
Gestio de puntuacions (introduccié puntuacions tribunal)
Llistat de puntuacions finals

O O O O O

4.3. Serveis associats al projecte.
Entenem per serveis associats al projecte tots aquells imprescindibles i necessaris per

tal de complimentar amb éxit la implementacié de la plataforma, amb la migracié de
dades existents i la garantia que els administradors i els usuaris/aries de la plataforma
tindran els coneixements necessaris per a la seva explotacid, durant tota la vigéncia del
contracte.

4.3.1. Consultoria.

Dins aquesta fase s’analitzaran les dades a traspassar i es garantira la precisio, la
fiabilitat i la coheréncia. Aquest analisi es fara conjuntament amb I'equip de Recursos
Humans il'equip de sistemes informatics de I’Ajuntament.

4.3.2. Implantacié.
La implantacié de tots els moduls i funcionalitats descrites es duran a terme en un

periode maxim de 6 mesos a través de l'equip descrit més endavant amb la
col-laboracioé de I'equip de Recursos Humans, sistemes informatics i comptabilitat de
’Ajuntament.

4.3.3. Migracié.
Actualment I'Ajuntament d’Argentona utilitza el sistema informatic Sigep de Aytos -
Berger Levrault per a lagestiéo de nomines i MHP i el programa és Laycos per a control
de preseéncia.

L’adjudicatari haura de realitzar la migracié de [lhistoric de dades personals,
economiques i laborals de 'empleat/da, com a minim dels ultims 5 anys. A efectes de
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control s’importaran les dades relatives a saldo horari de I'Gltim any natural.

L’aplicacié ha de cobrir els requisits marcats per la legislacié vigent i ha de comunicar-
se amb totes les administracions, com son I'INSS, 'AEAT i els serveis publics
d’ocupacio.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que la solucié calculi amb la periodicitat
sol-licitada els valors agregats de les nomines, per cada un dels conceptes amb
correspondéencia comptable (retribucions basiques, complementaries, variables,..) i
tipus de contractacié (funcionari, laboral, plans ocupacié,..), inclogui en el mateix
programa de nomines la correspondéncia d’aquests conceptes amb les aplicacions
pressupostaries i no pressupostaries corresponents, s’integri i automatitzi, mitjangant
'obtencié de fitxers definits segons les especificacions del programa comptable
SICALWIN, les operacions comptables pressupostaries i no pressupostaries
corresponents. Aquesta integracié s’hauria de produir per cada una de les fases
pressupostaries relacionades amb la tramitacié de la despesa de personal: plantilla,
aprovacions de bases, contractacio, etc.

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la migracid6 de totes les dades des dels
sistemes actuals i dels cinc anterior a excepcié de les dades relatives a control horari
que s’importaran les relatives al saldo horari de I'tiltim any natural.

Aquesta migracio es dura a terme conjuntament amb I'equip de recursos humans i el servei
d’Informatica de I'’Ajuntament d’Argentona.

4.3.4. Formacio.

4.3.4.1. Formacié dels administradors/es de la plataforma per a garantir
I'explotacié detotes les funcionalitats de la plataforma.
L’adjudicatari haura d’assegurar la transferéncia de coneixements als usuaris
administradors del departament del departament de recursos humans per que puguin
obtenir un coneixement avangat en la utilitzacio de I'aplicaci6 i els diferents moduls.

L’adjudicatari ha de disposar de programes de formacié continuada per garantir
I'actualitzacio dels coneixements dels usuaris del sistema durant tota la vigéncia del
contracte.

L’adjudicatari haura de disposar un minim de 6 hores anuals de formacié als
administradors de la plataforma.

4.3.4.2. Formacié dels usuaris/aries de la plataforma.
S’haura de garantir un manual de formacié basica pel conjunt d’'usuaris que d’'una
manera o d’una altra hagin d’interactuar amb els recursos que aqui es contracten tant
en el moment de la implantacié del producte, com durant la vigencia del contracte.
Aquest manual haura d’estar disponible en format digital o a través de la propia
plataforma gratuita i disponible els 365 dies de I'any durant la vigéncia del contracte.
Sera actualitzat si calgués sense cap cost addicional.

4.3.5. Manteniment i suport.

4.3.5.1. Tipus de serveis i condicions generals.
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Els serveis de manteniment a donar per I'adjudicatari durant la vigéncia del contracte,
un copcada modul o grup de moduls estiguin implantats i es posin en marxa, han de ser
els seguents:

+ Portal de 'empleat/da: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de 'any).

+ Resta de moduls: disponibilitat 13x5 (de 07:30 a 20:30 els dies laborables)

+ Laténcia del sistema informatic adequada per a les funcions interactives. La
mesura d’aquesta laténcia es fara sempre aillant els components que no sén
responsabilitat

de I'adjudicatari, perod si considerant una situacié normal de treball en quant a nombre
d’'usuaris connectats, tant de I'Ajuntament com d’altres clients del mateix sistema
informatic o de la mateixa infraestructura tecnoldgica que hi dona suport. Es consideren
tres nivells de latencia dels que s’estableixen els seglients valors maxims:

o A nivell de xarxa IP: resposta a ping entre ordinador de I'Ajuntament i
servidorsde I'adjudicatari inferior a 50 mil-lisegons.

o A nivell de pagina web o formulari: descarrega total de la pagina web o
formulari(o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

o A nivell intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions
interactivesinternes inferior a 1 segon.

- Serveis de seguretat d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat i les
disposicionsrespecte a la proteccio de dades personals: copies de seguretat
diaries i mensuals, amb la retencié adequada; autoritzacio d’accés dels
usuaris, registre d’accessos,

tracabilitat, informes de seguretat, auditories de seguretat periodiques i encriptacio
de les comunicacions.

- Canvi de versions, per adaptar-se a nous requisits legals, incloure millores
evolutives o resoldre errors de funcionament.

+ Suport en el funcionament del sistema informatic.

+ Subministrament de documentacid tecnica i funcional relativa al funcionament
del sistema i de les noves versions.

- Formacié sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d’un
canvi de versié o de requeriments legals, quan I’Ajuntament consideri que el
canvi ho requereixi.

4.3.5.2. Propietat i portabilitat de les dades.

Les dades tractades amb aquest contracte de subministrament, referents als
empleats/des de I'Ajuntament i la seva estructura organitzativa i economica seran
propietat en qualsevol cas de I’Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les
dades a un altre sistema, I'adjudicatari entregara tres mesos abans que finalitzi el
contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat
abans, per fer proves de migracio al nou sistema, i entregara la copia final amb les
dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I’Ajuntament han d’estar esborrades
del sistema informatica, en un maxim d’un mes després de la finalitzacio del contracte.
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Aquesta copia de les dades la podra sollicitar 'Ajuntament també en qualsevol
moment durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
I'adjudicatari en un maxim de 15 dies habils des de la peticié per part de I'’Ajuntament.

L’Ajuntament també podra sol-licitar I'exportacid, en qualsevol moment, d’'una o més
taules del sistema informatic en format csv o equivalent. Aquests fitxers també s’hauran
de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

4.3.5.3. Centre de suport.
L’adjudicatari ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consulteso incidencies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com
a minim de comunicacié per via telefonica i de correu electronic amb aquest Centre de
Suport, en horari de 8 a 15 hores, de dilluns a divendres.

L’Ajuntament designara un responsable técnic del contracte i seran les persones que
centralitzaran la interlocucio principal amb el Centre de Suport de I'adjudicatari.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
’Ajuntamentper tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte, aixi com ser
comunicades amb antelacié als usuaris afectats.

Pel canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del
nucli delsistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb I’Ajuntament per
avaluar el seu impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres factors.

Aixi mateix, s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i I'explotacié de les

aplicacions, ja sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels
aspectes tant de tipus conceptual com de tipus informatic.

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1. Equip de treball.
L’equip del projecte que forma part de I'objecte del contracte estara format per personal
de I'empresa adjudicataria. Els requisits que hauran de complir els integrants que
designi I'adjudicatari soén:

Direcci6 del projecte: el personal destinat per aquesta finalitat ha de disposar
experiencia provada amb un minim de dos anys en la direcci6é de projectes de
caracteristiques similars a 'administraci6 local.

Consultors/es desenvolupadors/es: han de tenir experiéncia provada en
projectes similars amb un minim de dos anys en I'administracio local.

Qualsevol canvi en la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicada a
’Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia de
I’Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

L’'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com a objecte el present contracte, ni
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tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Les persones consultores hauran de disposar de la certificacid sénior i tenir una amplia
experiéncia en 'ambit que calgui desenvolupar a la jornada. L’empresa subministradora
es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes les
dietes i desplagaments.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la implantacié del
projecte i es posaran a disposicio de I'’Ajuntament per a totes aquelles reunions que
s’escaiguin.

5.2. Calendari.
Durant els dos primers mesos caldra dur a terme tot el traspas de dades de les eines
utilitzades a la nova aplicacio i garantir la gesti6 completa de modul de gestid dels
empleats/des.
Durant el segon, tercer i quart mes caldra elaborar la nomina amb els dos programes
per tal de validar el seu funcionament garantint el cicle de nomina, la integracié amb el
programa decomptabilitat i la gestid dels contractes.

A partir del mes 5 i 6 es fara la integracié de les dades referides a RLT, plantilla i
organigrama, elaboraci6 i gestié de pressupost Capitol 1, posada en marxa del portal
de I'empleat/da i gestié horaria i finalment implantacié i explotacié del quadre de
comandament. Aquests moduls i, en cas que la proposta inclogui altres millores
relacionades, s’integraran com a maxim durant els seglients sis mesos i abans de I'any
de la posada en marxa del nou sistema.

6. INCIDENCIES, INCOMPLIMENTS | TEMPS DE RESOLUCIO.

6.1.Concepte, classificacié i terminis de resolucié de les incidéncies.

Es considera incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacio
estandards de Il'aplicacid i que causa o pot causar interrupcid o reduccié de les
funcionalitats de [laplicatiu. També soén incidéncies aquells comportaments de
l'aplicacié que, encara formant part de l'operativa normal del programa, ocasionen
comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament operatiu requerit i que
requereixen intervencié de manteniment.

Sobre la gestié de les incidéncies, dins I'horari laboral de 8.00 a 18.00 hores, i per tal
de no incorrer en penalitzacid, s’atendra als temps de resolucio assenyalats al seglent
quadre d’incidéncies:

Prioritat Descripci6 Termini maxim
de resolucié

El sistema esta imminentment impactat.
Critica El sistema o varies de les seves funcionalitats no esta 8 hores
disponible per als usuaris.

Hi ha un deteriorament critic del funcionament normal.
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Gran

El sistema esta significativament impactat.

Pérdua total o parcial de serveis critics per a tots o alguns
usuaris.

El funcionament del servei esta significativament degradat.

24 hores

Lleu

Qualsevol altre incidéncia, no compresa amb les anteriors,
que tingui un a degradacié o impacte minim en el sistema

72 hores

Teécnica de Recursos Humans.
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