PLEC de PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL
SERVEI DE REALITZACIO i SUPORT TECNIC AUDIOVISUAL

1. DISPOSICIONS GENERALS
1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la licitacié és la contractacié del servei de realitzaci6, streaming, videoprojeccio,
sonoritzacié i suport técnic audiovisual de les activitats de caire institucional programades per
I'’Ajuntament de Reus, per encarrec de la Direccié de Comunicacié Corporativa (DCC) i d'Alcaldia, i els
serveis que es desenvolupin al Palau Municipal, per encarrec de la DCC, Alcaldia o altres
departaments, aixi com el servei técnic de manteniment i reparacié de I'equipament audiovisual
inventariat i especificat en 'annex 1 d'inventari de material audiovisual i eventualment el lloguer de
material audiovisual necessari per garantir el servei.

Les activitats esmentades poden ser integrament presencials o bé, en un format hibrid, combinant
les intervencions presencials amb les telematiques i han de permetre si s'escau la interacci6 i el dialeg
entre les persones que hi intervenen i la seva amplificacié per la megafonia de la sala.

S'inclou la realitzacio i emissio de:

o 11 plens municipals ordinaris
o Pregb6 de Festa Major, crida a la festa des del balcé i encesa de la tronada.

— Addicionalment:
o Altres actes en funcio6 de I'agenda institucional i cultural (recepcions, compareixences,
plens extraordinaris, lliurament dels Guardons de la Ciutat. Audiéncia Publica del
Consell d'Infants, etc ...)

Aquesta és una relaci6 d'actes orientativa sense que sigui obligacié de I'Ajuntament de Reus la
realitzaci6 de totes les activitats esmentades.

En tots els casos, el servei inclou el suport tecnic, I'organitzacié d'equips, el control, muntatge i
desmuntatge i seguiment de les tasques especificades i de la resta de necessitats técniques per al bon
desenvolupament dels esdeveniments.

2. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL
L'Ajuntament de Reus té la necessitat de donar a conéixer a la ciutadania les seves principals linies

d’actuacié i retre comptes de l'accié de govern. Aixi mateix, la Llei 19/2014 de transparéencia, accés a
la informacio publica i bon govern estableix la necessitat d'apropar I'administracié a la ciutadania, a

través d'accions que contribueixin a la transparéncia i el govern obert.

D'altra banda, el Reglament Organic Municipal aprovat definitivament el 14.02.2020 introdueix i
desenvolupa mesures d'impuls de I'administracié i el govern electronic, aixi com de transparéncia i

participacié en el funcionament dels drgans de govern i 'administracié municipal, com ara:



e la possibilitat de celebrar i constituir les sessions a través de mitjans electronics i a distancia
i que els regidors/es puguin intervenir i votar electronicament.
e S'estableix la difusié publica de les sessions del ple i s'admet la possibilitat que, a iniciativa
particular, es gravin aquestes sessions.
L'Ajuntament de Reus té la necessitat de facilitar a la ciutadania, i als diferents mitjans de comunicacio
el contingut dels esdeveniments de caire institucional amb la qualitat suficient perqué en puguin fer

posteriorment difusio.

El Palau Municipal disposa de diverses dependéncies utilitzades regularment pels representants i

organs de govern de la corporacié municipal per a activitats institucional ordinaria i extraordinaria.

Aquests espais estan equipats tecnicament amb equipament audiovisual divers pero la corporacié
municipal no disposa de personal especialitzat per gestionar-ho ni per fer-ne el manteniment o les

reparacions o actualitzacions que corresponguin.
3. COMPONENTS DEL SERVEI
3.1 CARACTERISTIQUES | CONDICIONS TECNIQUES

L'Ajuntament de Reus disposa d'unes instal-lacions amb el material audiovisual vinculat al servei que

es detalla a l'inventari de 'Annex 1.

[Per tal que es puguin valorar en detall la carrega de treball i el temps que hauran de
destinar pel compliment de les prestacions exigides en el plec, els licitadors podran fer una visita
a les instal-lacions objecte de contracte. L'objectiu de la visita sera que les empreses interessades
puguin valorar més detalladament la situacié dels equipaments audiovisuals i les instal-lacions
subjectes al present servei.]

Condicions técniques

Per a la realitzacié6 de les prestacions objecte del contracte, el contractista aportara el nombre
de técnics necessari ateses les particularitats i requeriments técnics d'audiovisuals i d'adequacié
de I'espai dels esdeveniments.

Donada la complexitat i especificitat dels equips i instal-lacions, donada també I'exigéncia de qualitat
en les diferents tipologies d'esdeveniments i en el control del material i [a seva repercussié publica, el
personal adscrit al contracte ha de complir amb els requisits minims de solvencia definits en la licitacid
per garantir una correcta execucié del contracte. Seran admeses les titulacions que en el marc dels
treballs a desenvolupar i que sén descrites en la documentacioé técnica que integra aquesta licitacio,
es corresponen amb les indicades.

El personal minim requerit és el seglient:



1 realitzador/a, per dirigir els perfils tecnics que intervenen en el producte audiovisual final i assolir
els objectius fixats per cada esdeveniment. Ha de tenir un minim de 5 anys d'experéncia en aquestes
funcions.

1 operador/a de camera, responsable de la configuracié i maneig de I'equip de gravaci6é i amb
I'objectiu d'assegurar una captura adequada de la imatge. Ha de tenir un minim de 3 anys
d’experéncia en aquestes funcions

1 técnic/a de so, responsable de garantir una sonoritzacié adequada dels esdeveniments, equalitzar,
perfeccionar el senyal per corregir distorsions... Ha de tenir un minim de 3 anys d'experéncia en
aquestes funcions

D’entre els perfils anteriors que compleixin amb la titulacié i la solvéncia requerida, o addicionalment,

1 coordinador/a del servei, per realitzar la direccié dels serveis técnics del contractista, aixi com la
definici6 de l'estrategia i planificacié de les tasques per assolir els objectius, la coordinaci6é del
personal, la supervisi6 del servei i la interlocucié amb el contractant. Ha de tenir un minim de 5 anys
d'experiéncia en aquestes funcions.

El personal adscrit:

— Sera el responsable de prestar el suport técnic audiovisual en els esdeveniments
encarregats, i en les activitats programades, haura d'estar present.

— Amb independéncia de la seva especialitat, hauran de tenir coneixements per gestionar i
atendre les necessitats de cada esdeveniment en cadascun dels espais.

— Seleccionaran l'equipament audiovisual necessari per a cada esdeveniment en funcié de la
fitxa técnica.

— Realitzaran les tasques de carrega i descarrega dels equipaments audiovisuals que es

requereixin.
— Realitzaran el muntatge i ajusts dels equips audiovisuals.
— Faran el comandament i control dels equips audiovisuals i instal-lacions durant el

muntatge, proves audiovisualsidurant els esdeveniments.

— S'encarregaran de la realitzaci6 multicamera per a la difusié del senyal en directe, per
streaming i per circuit intern de tv, dels plens i altres actes institucionals de I'Ajuntament de
Reus que es desenvolupen al Sal6 de Plens o a altres dependéncies. Les seves tasques
inclouen el control de realitzacio, I'operacié de cameres i la incorporacié del grafisme, quan es
requereixi.

— Garantiran la realitzacié del senyal audiovisual que inclogui connexions telematiques pel
sistema de videoconferencia que determini I'Ajuntament de Reus.

— S'encarregaran de facilitar el senyal audiovisual que permeti la interacci6 entre el public
presencial i el que es connecta telematicament, i la seva amplificacié per la megafonia de la
sala en condicions de qualitat.

— Emetran el senyal en streaming, si es requereix, a través del canal que determini 'Ajuntament
de Reus. En l'actualitat el canal de I'Ajuntament de Reus és a la plataforma Livestream amb el
programa de realitzaci6 Livestream Studio, a carrec de 'Ajuntament de Reus. Es contempla,
aixi mateix, la difusio a través de les xarxes socials que determini 'Ajuntament de Reus.



— Facilitaran el senyal realitzat a través del circuit intern de tv.

— Garantiran I'emissid, si es requereix, de senyal audiovisual a través de les pantalles ubicades
al Sal6 de plens.

— Guardaran i custodiaran una copia dels esdeveniments retransmesos en format que indiquin
els serveis técnics de 'Ajuntament de Reus i a disposici6é de 'Ajuntament de Reus.

— Generaran audio de les sessions plenaries en format mp3 32kbps mono i el facilitaran a
I'Ajuntament.

— Realitzaran la compressio d'arxius per al seu arxiu o difusio.

— Sencarregaran de la cura, neteja i conservacié dels equips audiovisuals.

— S'encarregaran del servei técnic dels equips audiovisuals, en cas d'avaria, obsolescéncia,
necessitat de substitucioé o qualsevol dels treballs descrits en aquest plec.

— Els treballadors hauran de tenir els corresponents substituts en cas de baixa laboral,
vacances 0 permisos.

3.1.1. TIPUS DE TREBALLS
Tipus de treball i qué inclou
e Plens ordinaris i extraordinaris: sonoritzaci6, realitzaci6 i streaming

Esdeveniment amb una durada estimada de fins a 4 hores a comptar des que comenca I'emissié fins
que finalitza I'streaming. La cobertura de plens ordinaris i extraordinaris incloura preparatius i proves
i soluci6 d'incidencies no atribuibles a manteniment, muntatge i desmuntatge. Incloura lloguer dels
equips control de realitzacié, monitor, ordinador de control i taula de so i un vtr recorder HD i tots
aquells necessaris per garantir el bon desenvolupament del ple. Es requereix la preséncia in situ
d'almenys 1 realitzador, 1 operador de camerai 1 técnic de so. En cas que I'emissio o la sessio6 plenaria
excedeixi les 4 hores, es facturaran addicionalment les hores del personal que realitzi el servei.

En cas que la sessio sigui hibrida incloura a més I'equipament necessari per garantir tecnicament el
bon desenvolupament dels actes. Ha de garantir la interaccid i el dialeg entre les persones que es
connecten en remot amb les que intervenen presencialment i 'amplificacié per la megafonia de la
sala en condicions de qualitat.

El calendari de sessions sera el que determini la Secretaria de 'Ajuntament de Reus.

e Pregé de Festa Major, crida al balcé i encesa de la tronada: sonoritzacié, realitzacié i
streaming.

Aquest esdeveniment es desenvolupa al Salé de plens, i inclou almenys una camera externa i
microfonia per a la crida a la festa des del balcé i una camera de suport interior.

La cobertura d'aquest esdeveniment incloura els preparatius i proves, muntatge i desmuntatge.
Incloura el lloguer dels equips necessaris per al bon desenvolupament de I'acte: control de realitzacié
de video per a 6 cameres, VTR recorder per a enregistrament, recorder digital HD master, central
d’intercoms i realitzacié, monitor pgm, tecnics de muntatge, 2 equips de camera HD per al Salé de
plens i el balcé de I'Ajuntament + 3 cameres existents al salé de plens. Es requereix la preséncia in
situ d'almenys 1 realitzador, 1 0 2 operadors de camera i 1 técnic de so. Inclou el lloguer i instal-lacié



del videoprojector amb previsié de cablejat de 50 metres (conversors i capturadora streaming ...) i
tots aquells elements necessaris per garantir el bon desenvolupament técnic de I'esdeveniment.

e Altres actes en funcioé de I'agenda institucional

Suport técnic audiovisual per a altres esdeveniments de l'agenda institucional. Les necessitats es
detallaran en la fitxa técnica de cada esdeveniment.

Atall d'exemple, s'inclou el suport audiovisual per a I'acte de lliurament dels Guardons de la ciutat:

La cobertura d'aquest esdeveniment incloura els preparatius i proves, muntatge i desmuntatge.
Incloura el lloguer dels equips necessaris per al bon desenvolupament de l'acte: control de realitzacio
de video per a 4 cameres, VTR recorder per a enregistrament, recorder digital HD master, central
d'intercoms i realitzacié, monitor pgm, 1 equip de camera HD. Es requereix la preséncia in situ
d’'almenys 1 realitzador, 2 operadors de camera i 1 técnic de so. Inclou el lloguer i instal-lacié del
videoprojector, amb previsié de cablejat de 25 metres, conversors amplificador SDI i capturadora
d'streaming i tot I'equipament necessari per garantir el bon desenvolupament de I'esdeveniment.

¢ Manteniment preventiu

Per un exercici de bones practiques a nivell preventiu, caldra que el servei de manteniment integral
dels equipaments inventariats inclogui:

e Revisi6 anual i emissié d'informe sobre l'estat de manteniment de I'equipament audiovisual,
indicant almenys si és operatiu o0 no, incidencies detectades i opcions de millora i les seves
especificacions técniques, i el que determinin els serveis técnics de I'Ajuntament, en funcié de
les necessitats.

Accions minimes proposades

e Neteja de les dptiques de les cameres inventariades
e Revisi6 de connectors, cablejat i controls remots de les cameres

| addicionalment,

e Proposar l'actualitzacié o ampliacioé del material per reposicio, obsolescéncia o per millorar les
prestacions del servei. En cas que calgui 'adquisicié d'equipament, facilitaran la descripcié
técnica del material que calgui adquirir. No s'inclou el material a substituir que no és objecte
d’'aquest contracte.

¢ Manteniment reactiu

Incloura



e La ma d'obra del canvi, reposicid6 o ampliacié del material inventariat ja sigui per avaria o
incidéncia, incloent-hi les dietes i el desplagaments del servei técnic. En cas que calgui
I'adquisicié d’equipament, facilitaran la descripcié tecnica del material que calgui adquirir. No
s'inclou el subministrament del material a substituir que no és objecte d’aquest contracte.

3.1.2 METODOLOGIA DE TREBALL i OPERATIVA DEL SERVEI

En el cas del suport técnic audiovisual per a la realitzacié d'esdeveniments, el temps d'avis per part
de la DCC I'Ajuntament de Reus per a la prestacié del servei ordinari sera en funcié de la reserva de
'esdeveniment i es fara amb un minim de 48 h d'antelaci6 al desenvolupament de l'activitat.

Quan els temps d'avis anterior a la prestacié de qualsevol servei sigui inferior a 48 hores es
consideraran treballs urgents i la DCC indicara la naturalesa de la urgéncia i el temps de resposta
necessari en cada cas. El temps de resposta minim exigible sera d'una hora, entenent el temps de
resposta com la capacitat de desplacgar un técnic/a a I'Ajuntament de Reus. Aquest temps de resposta
pot ser millorat pel licitador.

En el cas de que l'esdeveniment requereixi de reunions prévies amb la DCC o amb el client,
aquest no generara cap despesa per a I'Ajuntament de Reus.

Des de la DCC s'avisara al contractista per escrit, preferentment via correu electronic, mitjancant la
fitxa técnica de l'esdeveniment on es faran constar les caracteristiques de l'acte i la proposta de
planificacio.

El contractista com a técnic especialitzat i responsable de la prestacio del servei haura de valorar els
aspectes técnics indicats inicialment en la fitxa técnica de I'esdeveniment i la resta d'informacié
necessaria referent a 'esdeveniment objecte de servei aixi com la seva viabilitat. Es obligacié del
contractista, abans de la realitzacié de l'activitat, informar el més aviat possible a la Direcci6 de
Comunicacié Corporativa sobre els aspectes de viabilitat i adaptacié de la parttécnica de I'activitat
arealitzar amb les condicions i fitxa técnica de 'Ajuntament de Reus. Igualment haura d'informari en
el seu cas proveir els elements necessaris que no disposi I'Ajuntament de Reus amb una valoracio
economica de cost.

El contractista abans de la realitzaci6 de l'activitat haura d'elaborar una planificaci6 técnica en la
que haura de tenir en compte el seglent:

-Personal técnic: I'empresa contractista disposara dels recursos humans necessaris per a dur a
terme l'esdeveniment. En el cas de que aquest personal no coincideixi amb la previsio inicial, el
contractista ho comunicara a la DCC amb l'antelacio suficient raonant els motius dels canvis.

-Horaris: L'empresa haura d'ajustar-se als horaris establerts a la fitxa técnica de I'esdeveniment o
servei per part de la DCC, acceptant I'adjudicatari aquesta predisposicié en el moment de presentar
la seva oferta. El servei es podra prestar de dilluns a diumenge.

El servei acaba quan acabi I'esdeveniment per al qual s’ha sol-licitat els servei, incloent-hi les tasques
de desmuntatge i restabliment de 'ordre de les instal-lacions emprades.



En cas d'avaries o incidéncies técniques, el contractista informara per escrit a la DCC de les avaries
fent-ne avis i seguiment, aixi com del trasllat de material per a la seva reparaci6 i de la reposici6 de
material fungible.

En casos de que no es requereixi de la preséncia de servei técnic perod es requereixi d'algun altre tipus
de suport hi haura una coordinacié entre el personal técnic adjudicati la DCC.

3.1.3 ORGANITZACIO | GESTIO DE L'EQUIPAMENT AUDIOVISUAL (2 hores anuals)

L'equipament audiovisual propietat de I'Ajuntament de Reus a l'inici de la prestacio del servei és el
descrit a I'«Annex 1. Inventari de material audiovisual vinculat al servei»

Una vegada a l'any, a pactar amb la DCC, el contractista haura d'inventariar el conjunt d’elements
objecte del servei els quals sén propietat de I'Ajuntament de Reus.

A linventari constara almenys nom, marca i model, any d'adquisicié dels nous aparells adquirits,
ubicacié i fotografia que permeti identificar el material inventariat.

L'empresa, a peticié de la Direccié de Comunicacié Corporativa de 'Ajuntament de Reus, actualitzara
periodicament l'inventari de material audiovisual per incorporar-hi el nou material adquirit, revisar
I'estat operatiu de tots els aparells i sistemes i informar d’'aquells aspectes que poden modificar
I'inventari per tal que sigui operatiu i fiable.

3.1.4 GESTIO D'AVARIES | TEMPS DE RESPOSTA

En produir-se una avaria en l'equipament o material técnic inventariat propietat de 'Ajuntament de
Reus, l'adjudicatari avaluara l'abast, gravetat, possibles causes i si és susceptible de que sigui reparat
I'aparell, per la propia empresa o una altra, aixi com aportar, el pressupost per fer la reparaci6
corresponent. En cas que el pressupost sigui acceptat, i que I'aparell hagi de ser tret de les
instal-lacions del'Ajuntament de Reus per a ser reparats’haurad'informar ala DCC que sera avaluat
conjuntament a efectes d'aprovacié i execucio, informant aixi mateix del temps estimat de reparacio
i de com es substituira, en cas de ser necessari, el material avariat. Si el material avariat no es pot
recuperar s’haura d'aportar un informe del técnic responsable i es procedira a la baixa del material
de I'inventari des de la DCC.

En el cas de que en el transcurs d'un esdeveniment es produis l'avaria d'algun dels equipaments
audiovisuals, el contractista haura d'aportar una solucié immediata per resoldre la incidéncia,
per tal que no es vegi afectat el bon funcionament de I'acte.

En el cas d'avaria urgent o substitucié de personal, 'assisténcia no superara els 60 minuts, comptats
a partir de la comunicacié per part de I'Ajuntament de Reus, qui es reserva la potestat, en
circumstancies excepcionals i en cas de disposar de personal capacitat, d'avancar alguna o totes
les operacions. Aquesta circumstancia no eximeix a I'adjudicatari del compliment dels temps de
resposta ni pot produir cap reclamacié per la seva part per qualsevol concepte. En tot cas,
I'adjudicatari haura de fer les operacions de restabliment dels servei necessaries.

3.1.5 CANAL DE COMUNICACIO AMB L'ADJUDICATARI



La comunicacié amb I'adjudicatari es realitzara pels canals establerts per I'Ajuntament. El canal de
comunicacié per defecte sera el correu electronic.

El licitador disposara d'un telefon d'assisténcia tecnica 24 hores, per resolucié d'incidéncies o
consultes.

3.1.6 PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Per a la formalitzacié del contracte d'aquest servei, sera necessaria la signatura del Contracte
d’Encarregat de Dades (CET) amb tractament de dades personals. Per I'execucié del servei, el
contractista pot tenir accés a dades de les seglents categories: dades identificatives, dades de
caracteristiques personals, académiques i professionals i/o d'ocupacié laboral. El personal de
I'Encarregat del Tractament té el deure de guardar secret professional respecte a la informacié de
caracter personal objecte del tractament.

3.1.7 TRACTAMENT DE LA INFORMACIO

L'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el secret més absolut de tota la informacio
a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal
autoritzat per 'Ajuntament de Reus.

L'adjudicatari cedeix a I'Ajuntament de Reus, sense limitacié de cobertura territorial, de manera no
exclusiva i fins que passin a domini public, els drets d'explotacid, en concret, reproducci6, distribucio,
comunicacié publica i transformaci6, de totes les peces multimedia, audiovisuals i fotografies que
realitzi durant tot el periode de durada del contracte, aixi com les copies i suports que en faci per a
Us intern, distribucio a les persones fotografiades i difusié publica a la pagina web municipal i altres
suports digitals (Instagram, Twitter, Facebook, You Tube, Vimeo, etcétera) i per a qualsevol Us que
determini 'Ajuntament d’acord amb allo que disposa el Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril,
pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de propietat intel-lectual.

3.1.8 IDIOMA PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
Els idiomes de prestaci6 del servei sén el catala i el castella, que s'empraran en les comunicacions i
en els esdeveniments que son objecte d'aquest contracte.

3.1.9 FACTURACIO

El pagament del servei es fara prévia emissié i presentacié de les corresponents factures amb la
relacio i el detall degudament desglossat dels serveis i prestacions inclosos en la factura. La factura
s'emetra a carrec del departament que faci I'encarrec.

3.2 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
3.2.1 PERSONAL

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gesti6 dels serveis objecte del contracte. Haura
de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacio dels diferents serveis,
gestionant quantes supléencies o puntes de treball siguin necessaries.

El contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir
una correcta execucié del contracte. L'empresa adjudicataria s'haura de fer carrec dels costos
salarials i demés obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els



serveis. Els técnics del present contracte cobraran d’acord al Conveni col-lectiu aplicable. No hi haura
cap relacié laboral del personal de I'empresa adjudicataria amb I'Ajuntament de Reus, ja que aquest
depén unica i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat d'empresari, d'acord amb la legislacié
laboral i social aplicable.

En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el
servei objecte d'aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en matéria de
Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el
termini d'execucio del contracte.

El contractista durant tot el temps que duri el contracte haura de disposar de la plantilla minima
requerida de 3 treballadors amb el grau de qualificaci6 de cadascun, experiéncia, especialitat i
curriculum. En cas de altes i baixes durant el periode de prestaci6 del servei, el contractista
informara per escrit sobre la baixa produida i la substitucié corresponent amb els detalls
d'especialitat, qualificaci6, etc. indicats anteriorment. L'incompliment d'aquesta exigéncia sera causa
de resolucié del contracte.

3.2.2 FORMACIO DEL PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El personal destinat a la prestacié del servei haura de tenir la categoria professional i laformacio
adequades a les funcions a desenvolupar. L'adjudicatari acreditara documentalment la preparacié
i coneixements del personal, restant obligat a proporcionar al personal els cursos de reciclatge
i actualitzaci6é necessaris per a la continuada millora de la prestacié del servei.

L'adjudicatari tindra l'obligaci6 de formar al seu personal tant en els aspectes vinculats al
desenvolupament del servei com en les mesures preventives de seguretati riscos laborals.

L'adjudicatari haura de formar al seu personal en I'Us de les eines informatiques que pugui utilitzar
en la prestacié del servei, amb la finalitat d'atendre les demandes del servei.

La totalitat dels costos de totes aquestes formacions seran a carrec de I'adjudicatari.

3.2.3 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria, en relacié als seus treballadors haura de complir estrictament les
mesures de prevencié de riscos laborals establerts per la normativa vigent, incloses les obligacions
en materia de formacié i vigilancia de la salut.

3.2.4 RELACIO ENTRE EL PERSONAL DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA | L'AJUNTAMENT DE REUS

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gesti6 directiva del servei objecte
d'aquest contracte, i tractara directament amb linterlocutor assignat per I'Ajuntament de Reus,
vetllant per la correcta coordinacié en tot moment. Aquesta persona supervisara i controlara el servei
per tal de gestionar de la millor manera possible les incidéncies i demandes diaries, i aquest
haura de disposar d’eines suficients per poder comunicar-se en qualsevol moment, i tenint
capacitat de mobilitat. Sera lI'intermediari per rebre les necessitats del servei i traslladar-les al
personal. Haura de comunicar les incidéncies i les substitucions per baixes que hi hagi. Les
necessitats del servei fan que, a causa de determinades incidéncies que puguin ocorrer en les
diferents dependeéncies objecte d'aquest contracte, sigui necessari, per tal de solucionar el



problema, contactar amb el supervisor/a en horaris i dates que a vegades surten de la seva jornada
laboral.

3.2.5 MITJANS MATERIALS REQUERITS PER AL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEI
L'adjudicatari haura de garantir la qualitat técnica dels serveis per a cadascuna de les tasques
encomanades:

e Disposar de l'equipament tecnic necessari per poder respondre a les necessitats que plantegi
la DCC.
o Disposar de les eines i els programes informatics necessaris.

e Uniformes: L'empresa adjudicataria uniformara al seu carrec al seu personal per a la prestacié
del servei. En I'uniforme haura de figurar, en lloc visible i notori, el logotip i nom de I'empresa
adjudicataria. L'empresa adjudicataria sera la responsable de subministrar els uniformes
necessaris als seus empleats, aixi com de vetllar per la seva conservacio i renovacié. El
personal que realitza el servei haura d'anar degudament i reglamentariament equipat quant
a vestuari i calcat i es presentara al lloc de feina puntualment segons I'horari previst.
L'empresa es responsable de que el vestuari i equipament compleixi la reglamentacié quant
a prevencio de riscs laborals.

e L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un minim de dos telefons mobils, amb
disponibilitat permanent en I'horari de prestacié del Servei. El primer dels equips sera pel
Responsable del Servei i l'altra sera pel Coordinador que hi hagi en cada moment. Ambdds
equips tindran capacitat de rebre correus electronics.

Accés als centres de treball: el personal de 'empresa adjudicataria tindra permés l'accés i circulacio
per les dependeéncies adscrites segons el seu pla de treball.

3.3 GESTIO DEL CONTRACTE

3.3.1 SEGUIMENT, SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI
La supervisio del servei és a carrec de la DCC, qui podra proposar mesures correctores i informara
del seu incompliment a l'drgan de contractacié de 'Ajuntament de Reus per les possibles sancions.

El contractista es designara un Unic interlocutor que sera el responsable de posar-se en contacte amb
la DCC que sera considerat el cap dels serveis técnics. El tracte i I'atencié amb el public han de ser
sempre correctes, amables i educats, i no es permet cap tipus de desconsideracié envers els
interlocutors.

Les incidéncies técniques durant els esdeveniments seran recollides per la DCC i reportades per a la
seva subsanaci6 al contractista.

La Direccié de Comunicacié Corporativa pot utilitzar aquests mecanismes de qualitat com a
sistemes de control de qualitat per tal de sollicitar de manera objectiva millores en el servei técnic

audiovisual.

3.3.2 INDICADOR GLOBAL DE QUALITAT



Es designara un responsable de control de I'esdeveniment o del servei sollicitat per part de
I'’Ajuntament de Reus que avaluara els punts que es detallen a continuacié com a satisfactori o no
satisfactori, per detectar incidéncies. Es valoraran els aspectes atribuibles al contractista.

A. Assoliment d'objectius: es tindra en compte el compliment dels objectius definits a la fitxa
d'esdeveniment o del servei encomanat en aquells aspectes que sén atribuibles al
contractista.

B. Qualitat técnica: s'ha assolit una qualitat técnica suficient en termes de nitidesa, resoluci6 i
lluminositat de la imatge. S'ha assolit una qualitat artistica suficent en termes de composicio,
enquadrament i rellevancia de la realitzacié. Quant al so, es tindra en compte | a claredat, la
nitidesa i I'equalitzacié del so.

C. Resposta davant d'incidencies. S'ha respost en temps adequat, la qualitat de la soluci6 és
suficient, la comunicacié amb I'Ajuntament ha estat efectiva i la satisfaccié6 amb la soluci6 és
suficient.

Puntualitat: sshan complert els horaris establerts.

E. Tracte: s6n adequats els aspectes com la professionalitat, la cortesia, la responsabilitat i el
treball per resoldre els problemes de manera efectiva i la capacitat de proporcionar solucions
efectives als problemes aixi com la disposicié per ajudar.

En cas que algun dels parametres no sigui satisfactori, 'Ajuntament de Reus ho comunicara al
contractista perqué adopti les mesures necessaries per corregir-ho. Si no es corregeix i/o
lincompliment és reiterat, s'estudiaran els motius per aplicar mesures correctores, que poden
incloure la imposicié de penalitats, que poden ser lleus, greus o molt greus, d'acord amb el que es
detalla en el régim d'incompliment i penalitat especifiques.

3.3.3 REGIM D'INCOMPLIMENT | PENALITAT ESPECIFIQUES

En el present plec s'estableix el seglient regim geneéric de penalitzacions:
A) Tipificacié d'incompliments

Els incompliments en queé pot incérrer l'adjudicatari en la prestaci6 dels treballs es qualificaran com
a lleus, greus i molt greus, segons el quadre seguent:

1.- Incompliments lleus:

a) L'omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacié del treball contractat.
b) La falta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals o als agents de l'autoritat.

c) En general, tot incompliment de les obligacions que deriven del plec tecnic i no recollit en els
apartats seglients, sempre que el perjudici ocasionat pugui conceptuar-se com a lleu.

2.- Incompliments greus:

a) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del treball encarregat.

b) L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels treballs.



¢) La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.

d) Incompliment dels acords o decisions de I'Ajuntament, sobre variacié de detall que no impliquin
major despesa per a l'adjudicatari.

e) La realitzacié de tres incompliments lleus.
f) La falsedat de la informacié que faciliti a I'Ajuntament.
g) La insuficiéncia de personal i/o qualificacié professional inferior a I'ofert.

h) La inexistencia de mitjans técnics o personals especificats a l'oferta, o la manca d'operativitat
d'aquests.

i) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

3.- Incompliments molt greus:

a) La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de |I'Ajuntament, relatives a la prestacio del servei.
Per reiteraci6 s'entendra l'incompliment de tres 0 més ordres.

b) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball del
personal adscrit al servei.

c) Paralitzacié o interrupcions no justificades en la prestacié del servei.

d) Frau en la forma de realitzar el servei.

e) La realitzaci6 de tres incompliments greus.

f) La persisténcia en la manca de mitjans personals o materials per a la prestaci6 del servei.
g) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al servei.

B) Quantificacié de les penalitats

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquelles que tenen una penalitat especifica, de la
manera seguent:

e Els lleus, amb import de 30,00 euros fins a 300,00 euros.
¢ Els greus, amb import de 300,01 euros fins a 600,00 euros.

e Els molt greus, amb import de 600,01 euros fins a 1.500,00 euros, sens perjudici d'acordar
també la resolucio del contracte.

L'Ajuntament determinara la penalitat adequada per a cada tipus d'incompliment, les quals es
graduaran d'acord amb els seglients criteris:

a) Intencionalitat.



b) La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de I'Administracié i en general a
l'interes public.

¢) La reincidencia en la comissié d'incompliments.
d) La negligencia, o actitud culposa de l'adjudicatari.
C) Expedient previ

Les penalitats s'imposaran, prévia la instruccid del corresponent expedient, amb audiéncia a
l'interessat. L'expedient, s'incoara a proposta dels Serveis Municipals per propia iniciativa o per
denuncies rebudes. En I'esmentat expedient es donara audiencia a I'adjudicatari, es practicara la
informaci6 i prova necessaria per la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridiques
administratives prescrites per la normativa de Procediment Administratiu i la resta de disposicions
aplicables.

D) Penalitats: Totes les penalitats se satisfaran deduint-les de les factures, o sobre la garantia
definitiva, en el seu cas.

Causes de resoluci6:
Per aplicaci6 de les penalitats o incompliment de la normativa aplicable.

4, PROPOSTA TECNICA

Independentment de la documentacié de tipus administratiu sol-licitada, els licitadors
obligatoriament facilitaran accés a un video de:

1 servei de realitzacié multicamera (amb almenys 4 cameres) executat pel contractista

Es lliurara a través d'un enllag ocult al You Tubei s'indicara el nom de I'esdeveniment realitzat
i el TC (minut i segon) d'un planol emeés per cadascuna de les 4 cameres que intervenen en la
realitzacio. S'especificara el nimero de camera (1, 2, 3, 4) i el TC del video.

En cas que mitjancant el video no es pugui comprovar la realitzacié del servei de realitzaci6
multicamera amb almenys 4 cameres, la licitadora quedara exclosa de la licitacio.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d'aquest document,

Susana Bahillo Gonzalez Rosa M. Rodriguez

Tecnica de Comunicacio Cap de Servei d'Alcaldia



