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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DINAMITZACIO DE 'EQUIPAMENT MUNICIPAL “CENTRE
CIiVIC POBLENOU DE PINEDA DE MAR”

1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és la gestié dels serveis auxiliars i de dinamitzacié de I'equipament municipal
“CENTRE CIiVIC POBLENOU DE PINEDA DE MAR” (en endavant CCP), aixi com |'execuci6 d’activitats
complementaries programades per 'Ajuntament de Pineda de Mar.

El Centre Civic Poblenou de Pineda de Mar, amb vocacié de prestacié de serveis a la ciutadania i superant
I"ambit estrictament cultural, es converteix en un centre puntal i vehiculador de demandes i politiques
d’altres tipus: millora educativa i formativa, en les dimensions de 'aprenentatge no formal; cohesi6 social,
prestaci6 de serveis socials, regeneracié urbana i participacié ciutadana.

2. Objectius del servei

L'entitat o empresa adjudicataria haura de complir les finalitats previstes en el Reglament d’ts del CCP, el
qual s’adjunta com a Annex I.

3. Condicions d’execucio del servei

l'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei establerts en aquest plec.
L'execucié del servei anira a carrec de persones depenent de |'empresa o entitat adjudicataria.

3.1 Prestaci6 fixa: gesti6 dels serveis auxiliars i de dinamitzacié
A. Prestacions
Aquest servei compren les segiients prestacions:

a) Informar, dinamitzar, organitzar, si escau, i avaluar actuacions d'intervencié encaminades al
desenvolupament de la participacié ciutadana i a l'articulacié de processos comunitaris en la seva
relacié amb I'entorn i la ciutat.

b) Administrar I'equipament i vetllar pel bon funcionament i conservacié de les seves instal-lacions, aixi
com dels materials inclosos en aquests espais.

c) Donar suport a les activitats que s'organitzin des de I'’Ajuntament de Pineda de Mar.

d) Planificar, coordinar i supervisar les activitats i programacié dels projectes i les activitats de les entitats
juntament amb la direccié de Participacié Ciutadana.
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e) Atencié i informaci6 als usuaris dels centres civics.

f) Gestionar les peticions d’espai juntament amb el Servei de Participacié Ciutadana segons |I'agenda
d’ocupacié dels centres.

g) Elaborar, dinamitzar i avaluar les activitats programades en el CCP.

h) Coordinar i promoure la participaci6 activa en les reunions vinculades al servei.

El contractista prestara el servei de dinamitzacié i desenvolupara les funcions segiients:

a) D’atenci6, informacié i relacié amb les entitats i amb els usuaris de |'equipament.

b) Dinamitzaci6 i impuls activitats en els centres civics.

c) Atendre als objectius i a la coordinacié i direccié plantejats des de la Regidoria de Participacié
Ciutadana

B. Funcions especifiques

'empresa adjudicataria haura de realitzar una série de funcions derivades de la gestié de serveis auxiliars i
de suport tecnic al programa de dinamitzacié cultural i d’activitats per complir els objectius que s’han
relacionat en la clausula anterior, les quals consistiran, com a minim, en les segiients:

a) Organitzar, sota la direcci6 i supervisié de la direccié del Servei de Cultura, Participacié i Barris, el
sistema de serveis auxiliars que faci viable la gesti6 i I'execucié del programa de dinamitzacié cultural i
activitats que aprovi anualment I'Ajuntament.

b) Assegurar l'obertura i tancament del centre, el control i conduccié d'espais i el servei d'acollida i
d’informacié relativa a les activitats que es realitzen en el centre.

c) Gestionar el funcionament de I'equipament realitzant les accions necessaries per a la contractacio i
reserva del espais i materials.

d) Gestionar i administrar els pagaments i cobraments de quotes, preus, derivades de les activitats
que s’executin realitzant la gesti6 economica dels serveis contractats.

e) Realitzar les actuacions del projecte del CCP assolint els objectius de programacié d’activitats,
aportant el material necessari i la difusié adequada a cada cas.

f) Realitzar les tasques de conduccié i el manteniment especific dels equips i infraestructura tecnica
del centre civic, com ara: I'equipament d'escenotecnia, I'equipament de I'espai tic i I'equipament
audiovisual i multimédia.

g) Presentar un pla de conservacié i manteniment anual de tot el material al seu carrec.

h) Realitzar les accions de manteniment necessaries per al bon funcionament de I'edifici: deteccid,
comunicaci6 i seguiment d'incidencies, elaboracié de comandes d’aquest material i actualitzaci6 de I’
inventari d’instal-lacions i material del centre.

i) Elaborar, sota la supervisi6 de la direccié una memoria de gestié anual.

i) Participar en I'elaboracié del pla de gestié anual del centre civic, sota la supervisié de la direccié
aportant les propostes de sistemes d'organitzaci6é dels recursos humans, control, horaris, vacances,
preus aplicables a les activitats, pla de manteniment, aixi com l'actualitzacié de les eines de gesti6
necessaries per al funcionament del centre.

k) Divulgar, seguint les directrius de I’Ajuntament de Pineda de Mar, les condicions de participaci6 a
I'equipament, I'oferta de serveis i activitats i els preus per a la seva utilitzacié.
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) Aportar l'aplicacié tecnologica necessaria per a la gesti6 del centre, la qual haura de
compatibilitzar-se amb l'estrategia digital de I'Ajuntament.

m) Fer-se carrec del seguiment del manteniment del hardware i software de I'espai, realitzant totes
aquelles accions que garanteixin el seu correcte funcionament.

n) Executar el programa de funcionament segons els pla de gesti6 anual del centre assolint els
objectius de programacié d’activitats, aportant el material necessari i la difusi6 adequada a cada cas.

3.2 Prestaci6 variable per realitzaci6 d’activitats i treballs complementaris
3.2.1. Execucié d’activitats

L'execucié dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant I'encarrec de la realitzacié d’activitats
trimestrals programades pel Servei de Cultura, Participaci6 i Barris, d’acord amb la graella d'activitats i els
preus unitaris determinats per l'oferta feta per qui resulti escollit contractista d’acord amb el quadre de
preus unitaris que resultin de l'oferta de I'adjudicatari. El calcul dels preus/hores unitaris inclouen la part de
material corresponent.

3.2.2. Activitats complementaries Estiu/Nadal

L'execucié dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant I'encarrec de la realitzacié d'activitats
complementaries per part del Servei de Cultura, Participacié i Barris: Programa d'Estiu (juliol) i Programa
de Nadal (desembre), on I'adjudicatari haura de realitzar una proposta d’activitats a dur a terme en aquest
periode per I'import maxim segiient:

Activitats Complementaries Estiu i Nadal:

Activitats complementaries Estiu i Nadal Despesa prevista Ilva 21% Total
Juliol 1.800,00 378,00 2.178,00
Nadal 1.800,00 378,00 2.178,00
Total despeses 3.600,00 756,00 4.356,00

3.2.3. Hores de consergeria

L'execucié dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant I'encarrec de realitzacié d'hores de
consergeria realitzada pel Servei de Cultura, Participacié i Barris per a la realitzacié de les funcions de
obertura, tancament i vigilancia del centre durant les activitats organitzades o autoritzades per '’Ajuntament
de Pineda de Mar fora de I"horari habitual d’obertura del centre. L'import d’aquest servei complementari es
fixara mitjancant els preus unitaris determinats per l'oferta feta per qui resulti escollit contractista.

4. Mitjans materials i tecnics adscrits al servei

La prestacié de la gesti6 del CCP es dura a terme en l'equipament municipal situat al Passeig de la
Diputacié, 8, confluéncia amb el carrer Pirineus, de Pineda de Mar. EI CCP esta dotat amb el mobiliari
oportd, el material i les eines necessaries per al bon desenvolupament del servei inclos tot en I'Annex V.
LAjuntament de Pineda de Mar assumira les despeses derivades de neteja, de manteniment i control de
plagues i de subministraments electric i d’aigua. L'adjudicatari es compromet a realitzar un bon us del
material, instal-lacions i equipament vinculats al servei.

L'adjudicatari haura d"aportar, com a minim, els recursos humans segiients:

a) Gesti6 de serveis auxiliars: un/a informador
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b) Gesti6 de dinamitzaci6 del centre: un/a responsable del centre

c) El personal adscrit haura de tenir formacié acreditada en informacié i dinamitzacié de centres
civics.

5. Horari de prestacié del servei

L'horari d’obertura del CCP sera de dilluns a divendres, de 09.30 a 12.30 i de dilluns a dijous de 16.00 a
20.30 hores i divendres de 16.00 a 20.00 hores.

El CCPPM podra tancar els dies corresponents a les festes assenyalades en el calendari oficial. Aixi mateix,
es proposaran els de tancament del centre al més d'agost com a vacances d'estiu i altres dates d'interes.
Aquests dies seran aprovats anualment per I'Alcaldia a proposta del Servei de Cultura, Participacié i Barris i
de 'empresa adjudicataria.

Qualsevol altra modificacié dels horaris diferent de les que aqui es determinen haura de ser informada
previament per la direccié del Centre i autoritzada per I’Ajuntament.

6. Condicions especifiques per a la realitzacié del servei

'empresa adjudicataria realitzara la gesti6 dels serveis esmentats amb la maxima coherencia respecte de
I"activitat i del projecte del CCP i treballara per a la consecucié dels objectius i a les condicions d’execucié
del servei a qué fa referéncia les clausula 3a i 4a d’aquest plec a partir dels segiients ambits d'activitat:

a) Formacié
El Centre civic té una vessant formadora.
b) Difusi6

Difusié equival a fer realitat I'objectiu que té a veure amb promoure el consum sociocultural i participatiu, i
fer-ho complint els objectius especifics relacionats en |'apartat corresponent.

c) Suport ala creacié i a la produccid:

Promoure condicions per tal que les persones millorin les seves capacitats i aptituds. Suport que es pot
concretar en convenis (d'ts d'espais, de recursos).

d) Dinamitzacié sociocultural i participatiu del territori:

El centre civic és un agent de dinamitzaci6 d'un territori. Ser part del territori implica participar en la
dinamica cultural i realitzar-hi aportacions significatives.

e) Participacié:
Participaci6 implica obrir tota mena d’espais de poder per als ciutadans en la vida i l'orientaci6 del centre

civic. Apoderar de manera democratica implica treballar els drets i els deures de les persones en relaci¢ al
projecte i a I'equipament.

Aixi mateix haura de portar a terme la prestaci6 del servei objecte del contracte amb la deguda diligencia i
professionalitat i assumir, entre altres, les obligacions segiients:

a) Executar el servei d’acord amb les funcions que es relacionen a la clausula 5a d"aquest plec.

b) Comunicar al Servei de Cultura, Participacié i Barris les incidencies que es produeixin en la
prestaci6 del servei.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200) | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 4/6]



Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificacio: 4G333T5V6Y 1P6P380NMR

AL

Ajuntament
de Pineda de Mar

c) Designar un tecnic coordinador de totes aquestes accions.

7. Gesti6 economica del servei i forma de pagament
7.1 Gesti6 economica del servei

L'empresa adjudicataria gestionara el cobrament dels preus publics de les activitats programades i
aprovades per I'Ajuntament d’acord amb el que preveu l'ordenanca fiscal de preus puiblics de I'’Ajuntament
de Pineda de Mar. Per cada servei objecte d’aplicacié d’aquestes tarifes el/la adjudicatari/aria haura
d’expedir un justificant del pagament per a l'usuari.

7.2 Forma de pagament
a) Prestaci6 fixa: gesti6 dels serveis auxiliars i de dinamitzaci6

L'empresa adjudicataria emetra mensualment una factura per import dels serveis prestats (preu
d’adjudicaci6 part fixa del contracte/24 mensualitats).

b) Prestacié variable per la realitzacié d’activitats complementaries

El pagament dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant la presentacié d'una factura
trimestral relativa a la realitzaci6 de les activitats programades pel Servei de Cultura, Participaci6 i Barris.
La factura, ha de detallar |'activitat desenvolupada, les hores i el preu unitari d'adjudicacié corresponent,
aixi com els ingressos obtinguts dels preus publics abonats pels usuaris. Al mateix temps es facilitara a
I’Ajuntament de Pineda de Mar la relacié de les activitats realitzades, les persones participants i els
ingressos obtinguts.

Prévia revisié i conformitat per part del responsable del contracte, I'adjudicatari/aria abonara la quantitat
liquida resultant dels ingressos obtinguts de les aportacions del usuaris.

c) Realitzacié d'activitats complementaries Estiu/Nadal

El pagament dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant la presentacié d'una factura relativa
als periodes de I'activitat (juliol i desembre) i corresponents a les despeses derivades de realitzacié de les
activitats programades pel Servei de Cultura, Participaci6 i Barris. Si s’escau, la factura acompanyara una
relacié dels ingressos obtinguts de les preus publics abonats pels usuaris.

d) Prestaci6 variable per la realitzacié del servei de consergeria

El pagament dels treballs en aquesta modalitat s’efectuara mitjangant la presentacié d'una factura
trimestral relativa a la realitzacié del servei de consergeria demanat pel Servei de Cultura, Participaci6 i
Barris. La factura, ha de detallar I'activitat desenvolupada, les hores i el preu unitari d'adjudicacié
corresponent.

8. Qualitat del Servei

L'Ajuntament de Pineda de Mar, mitjangant el Servei de Cultura, Participacié i Barris, marcara els criteris de
qualitat en la prestaci6 d’aquest servei. L'empresa adjudicataria els aplicara de forma acurada i correcta. A
la vegada, I'empresa adjudicataria proposara els ratios d’usuaris i usuaries pels diferents grups i activitats,
tot sent el Servei de Cultura, Participaci6 i Barris qui els determini.

A tal efecte es crearan conjuntament uns protocols de seguiment de tots els criteris de qualitat per valorar
la seva aplicacio i les possibles desviacions.
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Per tal de garantir el bon desenvolupament del servei, s'estableixen diferents mitjans de valoracié dels
serveis: direccié, dinamitzacié, pla d’activitats municipals, activitats d'iniciativa puiblica no municipal i
privada (entitats), usuaris i usuaries, nivell d’acceptacid, etc.

L'empresa aportara una proposta de pla de qualitat, el qual ha de contemplar, com a minim, els items
relacionats a |"apartat anterior.

9. Finalitzacié del servei. Traspas de la informacié

Amb una antelacié minima d'un mes abans de finalitzar el periode contractual s’ha de programar un
traspas dels serveis (de I'adjudicatari actual al nou adjudicatari), el qual es realitzara de forma que en tot
moment la prestacié del servei quedi assegurada durant el periode de transicié.

El traspas de la informacié cap al nou adjudicatari contemplara les accions segiients:
* Inventari de béns de la instal-lacio

* Relacié d’entitats i/o usuaris del servei i dactivitats programades

* Enquestes de qualitat realitzades

* Altra informaci6 relacionada amb la gesti6 del servei

'empresa adjudicataria actual, la nova adjudicataria i el Servei de Cultura, Participaci6 i Barris acordaran la
finalitzaci6 d'aquesta fase mitjangant la signatura d’'un document d’acceptacié. Tot el periode de transicio,
des del inici de la fase de captura fins al final de la fase d’execucié de la transici6, no ha de superar el
termini d'un mes.

El cost d"aquesta fase estara inclos en l'oferta presentada.

LAjuntament de Pineda de Mar i I'empresa adjudicataria planificaran conjuntament la seva execucio, de
forma que afecti el menys possible als serveis objecte d’aquest contracte.

10. Confidencialitat

La informaci6 a la qual el contractista tingui accés amb motiu de les tasques encomanades és propietat de
I’Ajuntament de Pineda de Mar. Aquesta informaci6 s’ha de considerar com a confidencial i I'adjudicatari
no en pot fer us fora del marc de la relacié contractual.

El contractista no podra fer cap comunicacié a tercers relativa al contracte (incloses dades de gestié
relatives a indicadors de rendiment per a un analisi comparatiu amb les seves gestions), excepte que tingui
I"autoritzaci6 expressa i per escrit de I'’Ajuntament de Pineda de Mar.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200) | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 6/6]



