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1. Objeto del contrato y necesidades a cubrir

Este pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que regiran la contratacion
del suministro de un software de recursos humanos para la gestion de las personas empleadas. Con esta
contratacion se incluye el suministro, migracién y la puesta en marcha de una plataforma on-line de gestién
de recursos humanos.

Con la realizacion del citado objeto contractual, el érgano de contratacion pretende cubrir las siguientes
necesidades y/o funcionalidades:

- Suministro de las licencias de software de gestion de recursos humanos de acuerdo con lo
establecido en el presente pliego.

- Parametrizacién y puesta en marcha del software

- Migracién de datos y documentos del software de gestion actual

- Formacién para los usuarios con relacion al uso de la herramienta.
- Soporte a los usuarios para garantizar el correcto uso del sistema

- Mantenimiento y apoyo, incluian desarrollo para la adaptacion por la aplicacién de la normativa
vigente.

Esta solucion tiene que disponer de modalidad de acceso cloud con servicios SaaS, (Software as a
Service), y tiene que dotar al equipo de recursos humanos de una solucién modular, abierta y flexible que
integre toda la informacién que se gestiona en el departamento.

El acceso cloud al servicio SaaS tiene que estar garantizado 365 dias al afio, 24h al dia y tiene que incluir
el derecho al uso de la herramienta, alojamiento de datos y la realizacion de procesos de actualizacion de
versiones y copias de seguridad de la base de datos por parte de la adjudicataria, el soporte de atencion
al usuario y el mantenimiento legislativo, correctivo y evolutivo para la gestion de recursos humanos.

Con la mera presentacion de su oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones técnicas
establecidas en este pliego.

Cualquier propuesta que no se ajuste a los requerimientos minimos establecidos en este pliego quedara
automaticamente excluida de la licitacion.

2. Contexto

Los cambios sustanciales producidos en la estructura organizativa de SIGMA en los Ultimos afios
comportan la necesidad de disponer de una herramienta tecnol6gica de gestién de personas trabajadoras
y néminas, adaptada a las necesidades de la empresa.

Con esta contratacidn se pretende, por una parte, proveer al departamento de recursos humanos de una
herramienta mas moderna y completa y, de esta manera, se permita optimizar los procesos relacionados
con la gestion de los recursos humanos, integrando en un Unico sistema las actividades que actualmente
se realizan a través de diferentes herramientas, aparte de hacer mas eficiente la gestion, con la garantia
de contar con la continuidad de una herramienta a largo plazo.

La media de personas a gestionar por el departamento de recursos humanos de SIGMA es de 135, por lo
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gue las propuestas deben incluir el suministro de las licencias necesaria para la implantacion de la
herramienta en base a la plantilla en constante crecimiento.

3. Requisitos funcionales del software de gestién de recursos humanos

El sistema de informacion y gestion de recursos humanos propuesto tiene que garantizar su integracién
con las aplicaciones externas necesarias, para el desarrollo de las funcionalidades de cada médulo segun
se especifica en este pliego.

Dichos médulos deben irse actualizando continuamente con las mejoras que la empresa ganadora vaya
incorporando en su plataforma.

La empresa licitadora puede proponer, si lo considera conveniente, variaciones que no estén contempladas
en este pliego siempre y cuando ofrezcan ventajas para la empresa. Tendran que ser justificadas
debidamente en la documentacion.

Dadas las necesidades actuales y futuras de SIGMA sera necesario que el software integre las siguientes
funcionalidades:

3.1 Requisitos genéricos:

La aplicacion objeto del presente concurso debera satisfacer las siguientes especificaciones de caracter
general, técnico y funcional.

La aplicacion de RRHH llevara la gestion de las personas trabajadoras de SIGMA.

El sistema debe estar completamente integrado bajo una Unica base de datos, la cual debe permitir también
la explotacion de datos a través del Portal del/la empleado/a y app para IOS y Android. Esto conlleva la
posibilidad, a través de un entorno web, el acceso de las personas trabajadoras, a través de su usuario y
contrasefia, a la informacién propia.

Como caracteristicas funcionales indispensables de la aplicacién también se consideran las siguientes:

- Ser un entorno multicentro.

- La plataforma debe incluir los idiomas catalan y castellano.

- Garantizar un uso visual facilitador e intuitivo para el usuario.

- Incluir una herramienta de gestion de usuarios y de perfiles de acceso.

- Permitir el acceso a mas de un usuario a la vez para la introduccion y consulta de datos, ofreciendo
un tiempo de respuesta rapido.

- Permitir la explotacion de la informacion registrada, de forma variable y de configuracién para el
usuario.

- Ser compatible con MS Office 365 (Word, Excel, Access, Power Point, etc.).

- Tener la capacidad de recuperar informacion histérica de los/las empleados/as, (activos/as y de
baja).

- Permitir almacenar los documentos vinculados a las personas en el Sistema Gestor de Base de
Datos de la aplicacion, permitiendo la consulta a las personas mediante el portal del/la
empleado/a de los principales documentos (contratos, bajas médicas, onboarding, némina ...).

- Disponer de aplicacion web y app para IOS y Android como canales de uso del Portal del/la
empleado/a

3.2 Requisitos Portal del/la empleado/a:

La solucién informética tiene que permitir gestionar la informacién de cualquier persona des del
momento en que tenga cualquier contacto con la empresa, proporcionando trazabilidad hasta el
momento en que pase a formar parte de la relacién de personas empleadas, permitiendo aprovechar

la informacion gravada en el sistema.
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Tiene que permitir la gestion de la informacion de las personas empleadas detallada a continuacion:

Directorio de empleados/as

Organigrama de la empresa

Firma electrénica legal sin limite

Envio de documentos de manera individual y en masa
Gestion de datos personales de los/las empleados/as
Gestion de datos laborales de los/las empleados/as
Gestion de tareas

Horarios de trabajo

Canal de denuncias

Informes personalizados

Carpetas personalizables

Plantilla de documentos

Creacion de informes con SQL

Flujo de automatizaciones

Niveles de aprobacion

Notificaciones personalizadas

Claves API

3.3 Requisitos Control de presencia

Para la correcta gestion del personal y el cumplimiento de la legislacion de nuestro pais, la solucién
informatica debe integrar un sistema de fichaje de varios centros de trabajo, por medio de aplicacién
web y app para I0S y Android.

Las funcionalidades que debe incluir este médulo son las siguiente:

a.
b.
c.

Crear, gestionar y asignar politicas de control horario.

Afadir o eliminar empleados/as de las politicas de control horario.

Registro de jornada laboral tanto en formato presencial, en teletrabajo, asi como en visita externa,
por medio de aplicacién web y app para I0S y Android.

Funcionar en tiempo real de tal manera que cualquier persona autorizada pueda tener la
informacion necesaria del personal que dependa de ella.

Visualizar en tiempo real todos los indicadores, estadisticas, graficas e informes segun las
necesidades.

Flujo de aprobacién de registro horario

Descarga de informe de control horario de un periodo seleccionado en formato abierto.

Tablas personalizadas para el control de tipos de jornadas previstas por las personas
trabajadoras.

3.4 Requisitos Planificacion del personal (Calendario de vacaciones y ausencias)

Este médulo debe facilitar la planificacién del tiempo programado de trabajo por persona, (dias de
trabajo, tiempo de descanso, vacaciones, incapacitaciones temporales, etc.), cumpliendo con el
minimo de las siguientes caracteristicas funcionales:

Calendario:

Elaboracion de calendarios estandar por centros de trabajo y horarios.

El calendario debe estar integrado, y actualizado de manera instantdnea, tanto en el portal del/la
empleado/a como en la app IOS y Android para poder ser consultado.

Funcionalidad para que en el mismo afio natural se puedan informar diferentes ciclos horarios por
periodos.
Definicién a nivel de usuario y explotacion de los listados y resultados, (indice de ausencias,

vacaciones, permisos ...) de los datos informados en cada calendario, pudiendo ser exportable a
MS Excel.
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- Posibilidad de consulta e impresion o descarga del calendario de trabajo tanto real como teérico,
por diferentes variables temporales (ej.: una semana, un mes y/o anual).

Ausencias:

- Politicas de ausencias.

- Tipificacién de distintas tipologias de ausencias, y posibilidad de su modificacion/configuracion.
- Posibilidad de solicitar ausencias por horas.

- Gestion de justificacién de las ausencias con posibilidad de anexar documentacion.

- Distintos flujos y niveles de aprobacion de las ausencias.

Vacaciones:

- Politicas de vacaciones.

- Visualizacion de las vacaciones de cada persona trabajadora

- Visualizacién de vacaciones totales, pendientes, aprobadas y disfrutadas

- Visualizacion del calendario en distintos formatos

- Ciclos de vacaciones personalizados.

- Sistema de aviso en caso de solapamiento de peticién de vacaciones con otros comparieros de la
misma area

- Descarga de informes tanto de vacaciones aprobadas como pendientes de aprobacion.

- Distintos flujos y niveles de aprobacién de vacaciones

3.5 Requisitos gestidn de recursos humanos:

Esta funcionalidad tiene que facilitar el conjunto de actividades que ponen en funcionamiento,
desarrollan y movilizan a las personas de la empresa.

3.5.1.Estructura organizativa:

Este médulo gestiona la estructura organizativa de la empresa; comprende la gestion de todas las
actuaciones derivadas del mantenimiento de la estructura (organigrama) y de la relaciéon de puestos
de trabajo.

La gestion de la estructura organizativa permitira la creacion y modificacion del organigrama pudiendo
efectuar la creacion y asignacion de lugares de trabajo y empleados/as dentro de la organizacion.

3.5.2.Sistema de evaluacién

Este médulo ha de permitir la implantaciéon de las herramientas de desarrollo y la gestion de la
valoracidn de las personas, (grado de cumplimiento de las competencias y/o los objetivos marcados),
registrando los resultados de la evaluacion, generando formularios de autoevaluacién, detectando
nuevas necesidades de formacion, rotacion o promocion y asignar planes de accion.

Las funcionalidades que debe incluir este médulo son las siguiente:

- Plantillas de evaluaciones de desempefio.

- Opcidn de evaluaciones 180° y 360°.

- Evaluaciones adaptadas segun rol.

- Evaluaciones por equipos.

- Diccionario/Biblioteca de competencias por especialidades

- Seguimiento de competencias.

- Registro e analitica de evaluacién de competencias.

- Determinacién de objetivos anuales, seguimiento y evaluacion.

- Configuracion de informes y explotacién de datos de la evaluacion del desempenio.
- Centralizacion de procesos de evaluacién en un mismo panel.
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3.5.3.Formacién

Gestion del proceso de formacion de la organizaciéon, empezando en la elaboracion del plan de
formacién anual pasando por su seguimiento y control, integrando las herramientas necesarias para
facilitar la planificacion y desarrollo de las actividades formativas.

Las funcionalidades que debe incluir este médulo son las siguiente;

Elaboracion de planes de formacion, con indicadores de actividades formativas, nimero de horas
por asistente y totales, coste, estado del proceso y localizacion, tipo de formacién, fecha de inicio,
duracion ...

Publicacién de formaciones accesible a través de la plataforma on-line de gestion de RRHH.
Inscripcion a las acciones formativas a través de la plataforma on-line de gestion de RRHH.
Generacion automatica de las formaciones de acogida en el momento del ingreso y si estas han
sido realizadas

Realizacion de certificados de asistencia a la actividad formativa, (generacién de diploma
acreditativo)

Explotacion de datos a nivel de actividad formativa: datos cualitativos y cuantitativos exportables a
MS Office.

Ficha personal individualizada con las necesidades del puesto de trabajo, la formacién de la
persona y la identificacion de necesidades formativas vinculadas a los lugares de trabajo y a las
competencias.

Evaluacion de los conocimientos adquiridos tras la asistencia a la formacion de cada persona.
Gestion y seguimiento de las formaciones bonificadas con FUNDAE.

Control preciso de ocupacion y asistencia

Recordatorios programados

3.6 Cultura y compromiso

Permitir a RRHH analizar cémo se sienten las personas de la organizacion con el objetivo de crear

Ccu

ltura organizativa, sentimiento de pertinencia, etc.

Debe incorporar los siguientes aspectos y funcionalidades:

Realizacién de encuestas sin limite
Analitica en eNPS

Plantillas de preguntas personalizadas
Escalas de calificacion personalizadas

3.7 Gestién de gastos

Centralizacién de gastos con homologacion con AEAT

Las funcionalidades que debe incluir este médulo son las siguiente:

Realizar registro de gastos de forma manual para que puedan ser aprobados y/o rechazados.
Lectura inteligente de documentos.
Formulario de gastos personalizados.

La oferta que presente la empresa licitadora debe abarcar la totalidad de las actividades y funciones
especificadas en este pliego y en el pliego de clausulas administrativas particulares, puesto que son todas
obligatorias para la admision de las propuestas.

La empresa licitadora puede proponer, si lo considera conveniente, variaciones que no estén contempladas
en este pliego siempre y cuando ofrezcan ventajas para la empresa, y deberan ser justificadas debidamente
en la documentacion.
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4. Requerimientos técnicos y de seguridad del software de gestion de empleados/as.

La empresa contratista debe disponer de los suficientes medios técnicos, materiales cualitativos y
personales para el cumplimiento del objeto de este contrato.

La prestacion regulada en este pliego debe ajustarse, al menos, a los siguientes requisitos técnicos, sin
perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios de adjudicacion establecidos:

1. El software de recursos humanos para la gestion de las personas empleadas debe integrarse con
Azure mediante login SAML SSO.

2. Suministro de las licencias en modalidad SaaS (Software as a Service), donde los usuarios
podran acceder facilmente al software a través de un navegador web, aplicacion movil o cualquier
otro sistema validado por la empresa.

Mediante esta modalidad de servicio, el contratista pondr4 a disposicién de SIGMA las Ultimas
caracteristicas y actualizaciones del software en uso, tanto a nivel funcional como a nivel técnico
y de seguridad, sin que suponga una inversién adicional a SIGMA.

3. Acuerdo de Nivel de Servicio debera ajustarse a los siguientes puntos:
o El contratista sera el responsable de garantizar una prestaciéon del servicio en alta
disponibilidad de 24x7, en un 99,95% mensual. En caso de incumplimiento de este ANS,
SIGMA podra exigir una penalizaciéon del 5% del importe de la mensualidad en que hubiera
incurrido el incumplimiento.

o El tiempo de respuesta en que el contratista se comprometa a responder a problemas
técnicos sera de 4 horas laborables, y a las preguntas de soporte sera de un maximo de 8
horas laborables.

4. Proteccién de datos personales: La solucion propuesta debe cumplir la legislacion vigente
referida a la seguridad de datos de caracter personal, en concreto, con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas con respecto al tratamiento y a la libre circulacion de datos personales, y
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia
de proteccién de datos que se encuentren en vigor en el momento de la adjudicacién de este
contrato.

Todos los datos personales facilitados o procesados en virtud de este servicio, asi como las
aplicaciones que corresponda se mantendran, almacenaran y procesaran exclusivamente en
servidores ubicados dentro de los limites de la Union Europea (UE).

5. Seguridad de lainformacién:

- El software de recursos humanos para la gestion de las personas empleadas debe tener el
certificado del Esquema Nacional de Seguridad (ENS). En caso de no tener el ENS debera

disponer de esta certificacion: ISO/IEC 27001 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
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Informacién o equivalentes.

- En el caso de no disponer de ninguna certificacion en materia de Seguridad se debera detallar un
listado de las medidas de seguridad aplicadas por el proveedor sobre los sistemas que
contendran los datos de SIGMA, incluyendo entre ellas:

o Seguridad a nivel de red

Sistema de monitorizacién de la actividad

Cifrado de datos

Proteccién acceso fisico a los sistemas

Sistema de autorizaciones

Tiempos de comunicacion de incidentes de seguridad con afectacién a Sigma

O O O O O

4. Equipo técnico asociado al contrato

SIGMA nombrard a un interlocutor que realice las funciones de Direccion del Contrato y que seréa el
interlocutor con el adjudicatario. El adjudicatario deberd también nombrar a un responsable del contrato
que supervise la puesta en marcha del servicio y coordine los trabajos que pudieran surgir en el caso del
soporte, recogidos al amparo de esta contratacion y que sea el interlocutor con la Direccién del Proyecto.

Las funciones del responsable del proyecto nombrado por el adjudicatario seran:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de la prestacion
contratada.

e Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su
supervision, a la que estard obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria,
asistida de aquellos técnicos o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la
ejecucion de los trabajos.

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria debera realizar aquellos informes que
a peticion de SIGMA pudiesen servir para conocer la calidad y el nivel de servicio ofertado.

Durante el periodo de duracién del contrato, incluido el plazo de garantia, se estableceran reuniones de

seguimiento entre la Direccién del Proyecto y el responsable del proyecto nhombrado por el adjudicatario,
en aras de analizar la correcta ejecucion del contrato.

5. Devolucién o traspaso de la prestacion

Finalizado el plazo de duracion del contrato, si la prestacion objeto del presente contrato fueran adjudicados
a otro proveedor como consecuencia de la tramitacion de un procedimiento de adjudicacion de acuerdo
con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, mientras continla la fase de ejecucion, existira una fase
de devolucién o traspaso del servicio 0 suministro para garantizar la transferencia del conocimiento
adquirido o generado, sin que ello repercuta en una pérdida del control o del nivel de calidad del servicio o
suministro.

Al inicio de la fase de devolucion de la prestacion, tanto SIGMA como el adjudicatario haran una evaluacion
y planificacién de todas las actividades necesarias. Dicho traspaso se realizara con una duracion minima
para realizarse con garantias (minimo de 30 dias naturales desde la natificacion del inicio de esta fase).

El adjudicatario debera cooperar y contribuir en el proceso de transicion de salida o devolucién del servicio,
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asegurando que se mantienen correctamente, durante el traspaso, el control de servicios y debera
colaborar activamente con SIGMA y con el futuro adjudicatario durante este proceso, para facilitar la
transferencia del conocimiento y los servicios.

6. Plazos y lugar de entrega y/o ejecucioén

La duracién del contrato es de 3 afios, a contar desde el dia 2 de abril de 2024. Finalizado este plazo,
podra prorrogarse mediante prérrogas anuales durante 2 afios adicionales, por un total de 5 afios.

La prestacién del servicio se iniciara, como maximo a los 10 dias habiles tras la fecha de formalizacion del
contrato.

En caso de que deba llevarse a cabo la implantaciéon de la plataforma:
e Fase 1: Entrega del documento descriptivo del plan de trabajo e inicio de la implantacién — dia de
entrada en vigor del contrato.

e Fase 2: Fin de la implantacion y puesta en marcha del software — 6 semanas desde la entrada en
vigor del contrato.
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