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INFORME TECNIC

LICITACIO DE FINANGAMENT PER A LA GESTIO DE TARGETES MONEDER EN
EL MARC DEL PROJECTE DEL BANC ALIMENTS

L’Ajuntament de Montcada i Reixac, de conformitat amb el que disposa I'article 25. 2.e)
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del Régim Local, exerceix la
competéncia propia consistent en I'atencié immediata a persones en situacié o risc

d’exclusié social.

Els Serveis Socials, regulats per la llei 12/2007 d’11 d’octubre, tenen com a finalitat
assegurar el dret de les persones a viure dignament mitjancant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i concreta, en el seu article 3.3.: “Els serveis socials
s’adrecen especialment a la prevencid de situacions de risc, a la compensacio de
déficits de suport social i econdmic i de situacions de vulnerabilitat i de dependéncia i a
la promocié d’actituds i capacitats de les persones com a principals protagonistes de

llur vida”.

Entre les activitats que I'ajuntament promou en exercici de les seves competéncies
esta la de col-laborar en el funcionament del “Banc d’aliments”, servei que proporciona
aliments, gratuitament i de forma temporal, a persones i families en situacié de
pobresa o en risc d’exclusio social. Aquestes persones han de ser derivades al servei

de distribuci6 gratuita d’aliments pels Servei basics d’atencioé social.

Segons l'acord establert en data 11 d’octubre del 2016, la Fundacién Pia Auténoma
Mosen José Espinasa Grau va destinar part un fons econdmic per al pagament del
projecte executiu de les obres d’adaptacio i millora de I'edifici de la plaga Joan Fuster
per tal que s’hi pugés prestar el servei de repartiment d’aliments en condicions dignes i
adequades. L’acord també recull el compromis municipal de mantenir la destinacié del
local a aquesta finalitat pel termini de 25 anys i, cas de no ser necessari a mantenir I'iis

del local per a fins socials i assistencials fins a la finalitzacio del termini indicat.

Paral-lelament s’han establert convenis de col-laboracié6 per complementar amb

alimentacio fresca I'entrega d’aliments provinents de la Fundacié Banc dels Aliments
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(gestionats tant amb fons europeus: Fondo de Ayuda Europea para las Personas Mas
Desfavorecidas (FEAD) com amb campanyes organitzades per part de la propia
entitat: “Gran Recapte”). L’Ultim conveni signat en aquesta linia va finalitzar el dia 31
de desembre de 2023.

Actualment ens trobem en un moment de canvi de model en la garantia del dret
alimentari, tant a nivell europeu, com estatal i autondomic. El nou model es basa en la
cobertura de la necessitat d’alimentaciéo de la poblacid vulnerable per mitjans que
fomentin I'autonomia, la dignitat i que s’adequin a la realitat alimentaria de cada familia
(és a dir, passant d’'un model d’entrega d’aliments en espécies a la gestido de suport
mitjangant les “Targetes Moneder d’Impacte Social” (TMIS)). Per tant les directrius
europees i la gestié dels fons destinats a aquest efecte han variat i passen a donar

suport a aquest altre tipus de projectes.

Es per aquest motiu que la gesti6 dels Bancs d’Aliments locals veuran modificat el seu
funcionament, ja que es veura reduida de forma considerable la gestié i entrega

d’aliments en espécies.

En aquest sentit, i amb la voluntat de continuar donant suport a les entitats socials
arrelades al territori i al valor importantissim de les persones voluntaries que hi
participen (per la labor d’acompanyament social i suport a I'arrelament al municipi i
generacié de xarxa social amb les persones més desafavorides) que la Regidoria de
Serveis Socials, coneixent la realitat social i les necessitats de la poblacié atesa,
considera la conveniéncia de seguinr donant suport econdmic per a la gestié d’aquest
tipus de projectes per a la garantia alimentaria tenint en compte el canvi de paradigma
i el moment de transici6 en qué ens trobem (en qué encara, durant un temps,

coexistiran els dos models).

Aquest suport es concreta en la licitacid d’'un finangament especific per a la
complementacié de la tasca de repartiment gratuit d’aliments que ofereix el Banc
d’Aliments del municipi mitjangant la gestié de Targetes Moneder d’Impacte Social (en
contraposicié al que es feia anteriorment, en qué el financament es destinava a la

compra d’aliments frescos per al posterior repartiment entre els beneficiaris).

Per tant el Projecte “Banc d’Aliments” es dotara amb de les entregues d’aliments que
encara continuara fent durant un temps la Fundaci6 Banc dels Aliments i del

financament que ofereix I’Ajuntament de Montcada per a la gestio de les TMIS.
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Les condicions per optar al finangament que s’ofereix per a la gestié de les TMIS en el
marc del projecte Banc d’Aliments i que s’estableix en: 21.000€ es descriuen a

continuacio.

Poden optar a dit finangament entitats sense afany de lucre amb experiéncia prévia en
la gesti6 d'un servei de repartiment daliments i estar acreditada per al

desenvolupament d’aquesta activitat.

El servei de Banc d’Aliments que gestioni ha d’estar inscrit en el Registre d'entitats,
serveis i establiments socials (RESES) i complir els requisits de qualitat i garantia i els

altres requisits que estableix.
Ha de disposar d’'un local adequat per a 'emmagatzematge d’aliments i personal
téncic i voluntari que permeti la gestié de les entregues de les TMIS i dels aliments en

espécies dels que disposi.

Objecte del servei:

* Proporcionar recursos de suport a I'alimentacio basica (aliments o targetes per a la
compra d’aliments) a persones i families amb necessitats socials greus.
* Pal-liar situacions d’urgéncia social.

* Promoure I'autonomia personal i social.

Funcions del servei:

* Proporcionar recursos de suport a I'alimentacié basica.

* Fer el seguiment de les persones usuaries del servei respecte al servei que presten.

» Col-laborar amb els serveis socials basics en els plans d’intervencio de les persones
i/o les families ateses.

» Adrecar persones amb situacions de necessitat i d’exclusio social als serveis socials
basics.

* Educativa (si l'entitat disposa de professionals o voluntaris preparats per

desenvolupar aquesta accid).

Poblacio destinataria:

Persones amb problematica social i/o econdmica ateses pels serveis socials basics.

Drets i obligacions de les persones beneficiaries:
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- Drets:
* Dret a la intimitat i a la confidencialitat de les dades i informacions personals.
* Dret a no ser discriminats en el tractament per raé de naixencga, raga, sexe, religio,
opinid, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, i a ser tractat amb
el respecte.
* Dret a la consideracioé deguda respecte a la seva dignitat.
* Dret a disposar d'un pla d'atencié social.
* Dret a rebre serveis de qualitat.
* Dret a la informacié sobre el funcionament del servei i a opinar sobre els serveis
rebuts.
- Deures:
» Complir els acords amb I'entitat i seguir el pla d'atencié social establert.
* Destinar 'ajut a la seva finalitat, no fer-ne mal Us ni comercialitzar-los.

» Respectar la dignitat i els drets del personal del servei.

L'incompliment provat per part dels beneficiaris de les obligacions esmentades podra

comportar la suspensié de la prestacio del servei.

Forma de prestacio:

- Distribucié d’aliments i/o TMIS, de forma individual o familiar, segons indicacions dels
professionals socials que han fet el pla d’atencié social.

- Intervencié de voluntaris o professionals del servei.

- Intervencié indirecta de treballadors/educadors socials que determinen el pla
d’atenci6 i la derivacié de les persones usuaries al servei.

- Cal desvincular la prestacio del servei de distribucié gratuita d’aliments de la resta de
finalitats no socials de I'entitat.

- Cal tenir en compte l'aforament del local i la disponibilitat del personal en

I'organitzacio, per tal de garantir la dignificacio del servei.

Recursos humans:

» Equip de voluntaris i/o professionals del servei (i, indirectament, equip professional
dels serveis socials basics del municipi, la comarca o I'entitat social...).
» Servei sense requisits minims de ratio, tot respectant els drets de les persones

ateses descrits anteriorment.

Criteris d’accés:
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Persones i families en situacié de pobresa o en risc d’exclusié social derivades pels
serveis socials basics. Excepcionalment alguna persona o famila podra gaudir del
servei d’entrga d’aliments si I'entitat valora la urgéncia (mai I'entrega de TMIS) abans
de la derivacio i sempre que, un cop se n’hagin beneficiat, se’ls adreci als serveis
socials basics per tal que en tinguin coneixement i en valorin la continuitat o no del
recurs.

Requisits minims:

- Enrelacié amb el servei:
- Registres: obligatdriament, cal disposar d’un registre de seguiment de dispensacio
d’aliments i TMIS on constin les persones ateses, els aliments i targetes dispensats i la
freqiiencia. Es important que els registres siguin tan simplificats com sigui possible.

- Tractament de les dades personals: segons la normativa.

- En relacié6 amb la coordinacié amb els serveis socials basics del
municipi:
- Derivacié i seguiment de casos: és imprescindible que els casos que atén aquest
servei de distribucié gratuita d’aliments, siguin les persones ateses i derivades pels
serveis socials basics.
- Es requisit el treball col-laboratiu amb els serveis socials basics del seu municipi,

mitjangant un protocol de coordinacio i derivacié de casos.

- Enrelacié amb el local on es presta el servei:
L’annex 2 de I'Ordre de 15 de juliol de 1987, indica que cal garantir que el local on es
presta el servei compleixi les condicions seguents:
- Local salubre, ventilat i de facil neteja.
- Preferentment, en planta baixa o primer pis, tenint en compte I'accessibilitat.
- Accés directe a I'espai on es presta el servei, sempre que l'estructura i la distribucié
del local ho permetin.
- Superficie adequada per desenvolupar el projecte, que permeti la prestacié del servei
en condicions dignes.
- Infraestructura necessaria d’acord amb el tipus d’aliment que distribueix (en el cas de
distribuir aliment fresc o congelat, cal disposar de cameres frigorifiques, congeladors,
etc.).
- Amb referéncia a instal-lacions i caracteristiques generals de I'edificacio, cal que no

suposin cap perill per a les persones.
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- Enrelacié amb la manipulacié dels aliments:
Pel que fa al maneig, 'emmagatzematge i la conservacié dels aliments, cal respectar
la normativa sanitaria en aquest aspecte i/o seguir les recomanacions establertes a la
Guia de practiques correctes d’higiene per a I'aprofitament segur del menjar en els
sectors de la restauracio i el comerg minorista, validada oficialment per les autoritats

competents de Catalunya.
- En relacié amb els residus que generi I'activitat:
Pel que fa als residus que es puguin generar en el desenvolupament de I'activitat,

caldra respectar la normativa vigent en matéria de prevencié i gesti6 dels residus.

Estandards de qualitat:

- Disposar d’'un programa informatic que permeti la gestié de la base de dades dels
beneficiaris, la planificacié i la gestio dels calendaris i horaris d’entrega, etc.

- Participacio de les convocatories de la xarxa local.

Normativa vinculada:

» Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011.

* Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria.

* Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

» Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacio del Sistema catala de serveis socials.

* Ordre de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacio
administrativa de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del
Registre d'entitats, serveis i establiments socials, fixades al Decret 27/1987, de 29 de
gener.

* Reglament (CE) num. 178/2002, pel qual s’estableixen els principis i els requisits
generals de la legislaci6 alimentaria.

* El Reglament (CE) num. 852/2004, relatiu a la higiene dels aliments.
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S'atorgara el finangament a I'entitat que presenti el millor projecte de gestid, entenent

com a tal el que compleixi millor els items seguents:

Ambits

Valoracio

Determinacio d’'objectius i estrategies

d’intervencio

Es valorara la proposta que contingui una
major adequacié a la realitat on es
desenvolupa el servei, amb un analisi i
diagnostic més detallat i justificat de les
necessitats aixi com la idoneitat i
coheréncia respecte aquest analisi en el

projecte pedagogic.

Projecte d’activitats del servei

Es valorara la la qualitat i la concrecié de

la proposta

Canals de comunicacié i coordinacio
interna i externa i protocols i instruments

de recollida d’informacié

Es valorara la proposta de coordinacié
especialment amb els serveis socials
municipals i altres agents de la xarxa i les

eines de recollida d’informacio.

Proposta de desvinculacio dels usuaris

Es valorara la proposta de treball de
desvinculacid dels wusuaris i la seva

derivacié a d’altres recursos i serveis.

Volum de recursos que hi destini I'entitat

Es valoraran els recursos materials,

humans i d’'infraestructura.

Temporalitat:

- La durada del finangament de les TMIS per valor de 21.000€ anuals sera d’1
any prorrogable durant 3 anys més per periodes d’'un any cadascun.
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