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FINANÇAMENT DE LA GESTIÓ DE TARGETES MONEDER EN EL MARC DEL 
PROJECTE DEL BANC D’ALIMENTS 
 
 
El finançament de la gestió de targetes moneder en el marc del projecte del banc d’aliments 
es convoca d’acord amb les condicions següents: 

a) L’import del finançament per a l’exercici 2024 és de 21.000 euros. 

b) Poden optar al dit finançament entitats sense afany de lucre amb experiència prèvia en la 
gestió d’un servei de repartiment d’aliments i estar acreditades per al desenvolupament 
d’aquesta activitat.  

c) El servei de Banc d’Aliments que gestioni ha d’estar inscrit en el Registre d'entitats, 
serveis i establiments socials (RESES) i complir els requisits de qualitat, garantia i els altres 
que estableix. 

d) S’haurà de disposar d’un local adequat per a l’emmagatzematge d’aliments i personal 
tècnic i voluntari que permeti la gestió de les entregues de les TMIS i dels aliments en 
espècies dels que disposi. 

e) L’objecte del servei és proporcionar recursos de suport a l’alimentació bàsica (aliments o 
targetes per a la compra d’aliments) a persones i famílies amb necessitats socials greus;  
pal·liar situacions d’urgència social; i promoure l’autonomia personal i social.  

f) Les funcions del servei són proporcionar recursos de suport a l’alimentació bàsica;  fer el 
seguiment de les persones usuàries del servei respecte al servei que presten;  col·laborar 
amb els serveis socials bàsics en els plans d’intervenció de les persones i/o les famílies 
ateses; adreçar persones amb situacions de necessitat i d’exclusió social als serveis socials 
bàsics; i educativa (si l’entitat disposa de professionals o voluntaris preparats per 
desenvolupar aquesta acció).  

g) La població destinatària són les persones amb problemàtica social i/o econòmica ateses 
pels serveis socials bàsics. 

h) La forma de prestació del servei consisteix: 

- Distribució d’aliments i/o TMIS, de forma individual o familiar, segons indicacions dels 
professionals socials que han fet el pla d’atenció social.  

- Intervenció de voluntaris o professionals del servei.  

- Intervenció indirecta de treballadors/educadors socials que determinen el pla d’atenció i la 
derivació de les persones usuàries al servei.  

- Cal desvincular la prestació del servei de distribució gratuïta d’aliments de la resta de 
finalitats no socials de l’entitat.  
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- Cal tenir en compte l’aforament del local i la disponibilitat del personal en l’organització, per 
tal de garantir la dignificació del servei.  

i) Els recursos humans necessaris són l’equip de voluntaris i/o professionals del servei (i, 
indirectament, l’equip professional dels serveis socials bàsics del municipi, la comarca o 
l’entitat social...). El servei no requereix requisits mínims de ràtio, tot respectant els drets de 
les persones ateses descrits anteriorment.  

j) Hi poden accedir les persones i famílies en situació de pobresa o en risc d’exclusió social 
derivades pels serveis socials bàsics. Excepcionalment alguna persona o família podrà 
gaudir del servei de lliurament d’aliments si l’entitat valora la urgència (mai l’entrega de 
TMIS) abans de la derivació i sempre que, un cop se n’hagin beneficiat, se’ls adreci als 
serveis socials bàsics per tal que en tinguin coneixement i en valorin la continuïtat o no del 
recurs. 

k) Els requisits mínims són el següents: 

1. En relació amb el servei:  
 
- Registres: obligatòriament, cal disposar d’un registre de seguiment de dispensació 
d’aliments i TMIS on constin les persones ateses, els aliments i targetes dispensats i la 
freqüència. És important que els registres siguin tan simplificats com sigui possible.  

- Tractament de les dades personals: segons la normativa.  

2. En relació amb la coordinació amb els serveis socials bàsics del municipi:  
- Derivació i seguiment de casos: és imprescindible que els casos que atén aquest servei de 
distribució gratuïta d’aliments, siguin les persones ateses i derivades pels serveis socials 
bàsics. 

- És requisit el treball col·laboratiu amb els serveis socials bàsics del seu municipi, 
mitjançant un protocol de coordinació i derivació de casos.  

3. En relació amb el local on es presta el servei,  l’annex 2 de l’Ordre de 15 de juliol de 1987 
indica que cal garantir que el local on es presta el servei compleixi les condicions següents:  

- Local salubre, ventilat i de fàcil neteja.  

- Preferentment, en planta baixa o primer pis, tenint en compte l’accessibilitat.  

- Accés directe a l’espai on es presta el servei, sempre que l’estructura i la distribució del 
local ho permetin.  

- Superfície adequada per desenvolupar el projecte, que permeti la prestació del servei en 
condicions dignes.  

- Infraestructura necessària d’acord amb el tipus d’aliment que distribueix (en el cas de 
distribuir aliment fresc o congelat, cal disposar de càmeres frigorífiques, congeladors, etc.).  
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- Amb referència a instal·lacions i característiques generals de l’edificació, cal que no 
suposin cap perill per a les persones.  

4. En relació amb la manipulació, l’emmagatzematge i la conservació dels aliments, cal 
respectar la normativa sanitària en aquest aspecte i/o seguir les recomanacions establertes 
a la Guia de pràctiques correctes d’higiene per a l’aprofitament segur del menjar en els 
sectors de la restauració i el comerç minorista, validada oficialment per les autoritats 
competents de Catalunya.  

5. En relació amb els residus que es puguin generar en el desenvolupament de l’activitat, 
caldrà respectar la normativa vigent en matèria de prevenció i gestió dels residus.  

6. Com a estàndards de qualitat, es requereix:  

- Disposar d’un programa informàtic que permeti la gestió de la base de dades dels 
beneficiaris, la planificació i la gestió dels calendaris i horaris de lliurament, etc. 

- Participació de les convocatòries de la xarxa local. 

l)  La durada del finançament serà d’1 any, prorrogable durant 3 anys més per períodes d’un 
any cadascun. 

m) Termini de presentació de les sol·licituds: 15 dies naturals a comptar des de l’endemà de 
la publicació d’aquest acord al perfil del contractant.  
 
n) Forma de presentació de les sol·licituds: presentació telemàtica a través del perfil de 
contractant.  
 
o) Criteris de concessió: s’atorgarà a l’entitat que presenti el millor projecte de gestió basant-
se en els criteris indicats a l’informe tècnic emès per l’àrea gestora responsable.  
 
Montcada i Reixac, 5 de març de 2024 

 


