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Ajuntament de Mataro

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
SEGURETAT PRIVADA D’ACTIVITATS A L’ESPAI PUBLIC, SENSE ARMA.

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte sén els serveis de seguretat privada sense arma necessaris per al
desenvolupament de les activitats programades a I'espai public per I’Ajuntament de Matard o
aquelles en que hi col-labora.

Es distingeixen els seglients lots :

e LOT 1. Vigilancia d’esdeveniments: Vigilancia, control i proteccié del public,
professionals i artistes, aixi com dels bens, durant la celebracié dels esdeveniments.

e LOT 2. Vigilancia de bens: Vigilancia i proteccio dels edificis, bens i les infraestructures.

Els serveis de seguretat privada objecte d’aquest contracte sén exclusivament els previstos a
I'article 5, apartat 1.a) Vigilancia i proteccio de béns, establiments, llocs i esdeveniments, aixi
com de les persones que poguessin trobar-se en els mateixos, de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de
Seguretat privada, que només poden ser prestats per empreses degudament inscrites al
Registre Nacional de Seguretat Privada del Ministeri d’Interior i/o al Registre de seguretat
privada de Catalunya segons correspongui.

2. ESPAIS

La prestacio dels serveis es desenvolupara en els espais on es porten a terme les activitats
programades, malgrat no siguin de titularitat municipal i segons previsid a titol orientatiu de
I’'annex DETALL SERVEIS.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

3.1. Aspectes generals

L’adjudicatari haura d’actuar en tot moment d’acord amb I'establert a Llei 5/2014 de 4 d’abril
de Seguretat Privada i al Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre pel que s’aprova el
Reglament de Seguretat Privada, i també, segons I’establert al Decret 112/2010, de 31 d’agost,
pel que s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.

El personal adscrit al servei tindra 'obligacid especial d’auxiliar, col-laborar i seguir les
instruccions marcades pels Cossos i Forces de seguretat en I'exercici de les seves funcions en
relacié al servei que estiguin realitzant.

Finalitzada cada activitat, en el termini de 10 dies, I’adjudicatari haura de presentar un informe
sobre I'execucié del servei en que s’hi incloura un resum de les incidéncies, una valoracio
tecnica del servei prestat i possibles millores.
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3.2. Autoritzacid Generalitat

La tramitacio dels permisos necessaris per al desenvolupament dels serveis de seguretat
privada a la via publica davant el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, seran
a carrec de I’Ajuntament de Matard. A aquest efecte, I'adjudicatari facilitara la documentacio
necessaria per a la seva tramitacid.

3.3. Acreditacié professional

Els serveis objecte d’aquest contracte seran desenvolupats exclusivament per personal amb
I'habilitacié professional de vigilant de seguretat prevista a I'article 29 de la llei 5/2017 de
seguretat privada, i actuaran d’acord amb el previst a I'article 32 de la mateixa llei.

Com a maxim 5 dies abans de linici de I'activitat, I'adjudicatari haura de presentar als
responsables de I’Ajuntament copia de les targetes d’identificacid professional (TIP) dels
vigilants de seguretat assignats al servei. No es podra prestar el servei amb personal del qual
no s’hagi presentat la corresponent acreditacio.

3.4. Previsié de serveis i variacions

La previsid de serveis per acte, nombre d’efectius, dies, horaris, espais i tasques consten a titol
orientatiu ’Annex DETALL SERVEIS.

La programacio d’activitats de la ciutat pot experimentar variacions, sorgir noves necessitats
de serveis activitats no previstes, no celebrar-se activitats previstes, canviar el dia de
celebracio en funcié del calendari de cada any.....

L’adjudicatari estara obligat a atendre aquells esdeveniments extraordinaris o imprevistos que
no constin a 'Annex DETALL SERVEIS, perd que sorgeixin de variacions en la programacio,
inclosos els serveis demanats in situ. Per a determinar el preu d’aquests serveis es prendra
com a referéncia els preus hora ofertats.

Les modificacions de dates, espais o serveis no suposaran la necessitat de modificacié del
contracte. Només es tramitara una modificacié del contracte en cas que el preu final anual del
conjunt de serveis excedeixi I’adjudicat.

3.5. Encarrec dels serveis

L'Ajuntament de Matard informara per mail a I'adjudicatari amb un minim de 15 dies
d’antelacié de les necessitats finals de cada activitat i d’aquells detalls no concretats en el
present plec de condicions técniques i en I’Annex DETALL SERVEIS. A la recepcid dels detalls del
servei, 'adjudicatari trametra un mail de conformitat amb un pressupost del servei d’acord
amb els preus hora oferts a I'adjudicacié, que sera conformat per I’Ajuntament. En situacions
urgents o imprevistes, el servei es sol-licitara amb la maxima antelacié possible.

3.6. Actuacio segons els plans

L’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari del servei els plans d’emergeéncia, plans de seguretat i/o
plans d’autoproteccié d’aquells actes i/o activitats que ho requereixin. L’adjudicatari n’haura
de fer difusié entre el personal assignat al servei i portar a terme aquelles funcions que
aquests plans prevegin per al seu personal.

2
csv (c‘gggfr;)e"ﬁca"ié IV7W2ACKLP635L76DRMWJI47COI Dataihora | 16/02/2024 08:58:34
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per JOAN SALOM MORENO (COORDINADOR/A TECNIC DE PRODUCCIO)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7W2ACKLP635L76DRMWJ47COI | Pagina | 2/10




0‘0’0

Ajuntament de Mataro

L’adjudicatari actuara d’acord amb el que preveuen els documents anteriors davant de
qualsevol situacié d’emergéncia, tenint en compte les tasques que en aquests li siguin
encomanades pel que fa a I'organitzacid i control en I'evacuacio de les persones.

L’adjudicatari es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir el personal amb
caracter previ a l'inici del servei, en aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements
referents a I'organitzacio del servei i els procediments d’emergeéncia i autoproteccid.

4. FUNCIONS DELS VIGILANTS DE SEGURETAT

4.1. Funcions dels vigilants

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Exercir la vigilancia i proteccié de béns, llocs i esdeveniments, tant privats com publics,
aixi com la proteccid de les persones que hi pugui haver, portant a terme les
comprovacions, els registres i les prevencions necessaries per al compliment de la seva
missié. El personal aportat per I'adjudicatari s’encarregara de la custodia i vigilancia
dels recintes dels escenaris i espais no autoritzats al public general aixi com del control
dels d’accessos als recintes on es desenvolupa I'activitat.

Efectuar controls d’identitat, d’objectes personals, paqueteria, mercaderies o vehicles,
inclos el seu interior, a I'accés o a l'interior d’espais on prestin servei, sense que, en
cap cas, puguin retenir la documentacié personal, pero si impedir I'accés als espais. La
negativa a exhibir la identificaciéd o a permetre el control dels objectes personals, de
paqueteria, mercaderia o del vehicle faculta per impedir als particulars I'accés o per
ordenar-los 'abandonament de I'espai objecte de la seva proteccid.

Evitar la comissié d’actes delictius o infraccions administratives en relacié amb
I'objecte de la seva proteccid, fer les comprovacions necessaries per prevenir-los o
impedir-ne la consumacid, i oposar-s’hi i intervenir quan presenciin la comissio d’algun
tipus d’infraccio o sigui necessaria la seva ajuda per raons humanitaries o d’urgencia.

En relaci6 amb I'objecte de la seva proteccid o de la seva actuacié, detenir i posar
immediatament a disposicié de les forces i cossos de seguretat competents els
delinquients i els instruments, els efectes i les proves dels delictes, aixi com denunciar
els qui cometin infraccions administratives. No poden procedir a l'interrogatori
d’aquells, si bé no es considera com a tal I'anotacié de les seves dades personals per a
la seva comunicacio a les autoritats.

El que disposa el paragraf anterior s’entén sense perjudici dels casos en qué la Llei
d’enjudiciament criminal permet a qualsevol persona practicar la detencié.

Informar de manera immediata al responsable de I'organitzacié de qualsevol fet greu o
urgent que es produeixi.

Auxili i col-laboracié amb les persones i els serveis publics en situacions d'urgéncia o
emergencia.

Col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat, d’acord amb el que estableixen les
disposicions normatives vigents.
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4.2. Funcions dels Coordinadors generals de cadascun dels lots

a) Actuar d’interlocutor amb els técnics municipals responsables de les activitats i comunicar
immediatament qualsevol incidencia en la prestacié del servei.

b) Vetllar per la correcta realitzacié dels serveis

¢) Impartir les ordres i instruccions necessaris al personal adscrit al servei i supervisar el seu
correcte compliment

d) Informar de les substitucions del personal

5. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

5.1. Coneixements i perfil professional

El personal Vigilant adscrit al servei haura de complir els seglients requisits pel que fa als seus
coneixements i perfil professional:

a) Haver efectuat els cursos de formacio establerts a la Llei i Reglament de Seguretat
privada i al Reglament d’espectacles i activitats recreatives, disposant de I’habilitacid
professional corresponent: TIP Vigilant de seguretat.

b) Tenir els coneixements suficients de les llenglies catalana i castellana, de manera que
assegurin una comunicacio fluida amb el public i la correcta interpretacié i aplicacid
dels procediments, plans i normes de seguretat.

Pel que fa a la persona designada com Coordinador general, es obligat que disposi de la TIP de
Director de seguretat i una experiéncia minima de 2 anys en |’exercici de tasques amb aquest
perfil professional.

La informacié d’aquests perfils s’haura de presentar mitjangant Annex PERSONAL adjuntant la
documentacio justificativa

5.2. Exercici de les seves funcions

El personal adscrit al servei ha de tenir en compte els seglients aspectes en I'exercici de les
seves funcions :

a) Actuar d’acord amb els principis d’integritat, dignitat, proteccid, equitat i tracte
correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats, violéncia i actuant sempre amb
congruencia i proporcionalitat en la utilitzacié de les facultats i mitjans disponibles.

b) Atendre les instruccions dels responsables de I’Ajuntament i les forces i cossos de
seguretat.

c) Identificar-se amb la seva targeta d’identitat professional, sempre que li sigui demanat
per part dels ciutadans, personal de I’Ajuntament o Cossos de seguretat.

d) Vestir en tot moment l'uniforme de I'empresa adjudicataria i portar el distintiu
corresponent a I’habilitacié d’acord amb el previst al Reial Decret 2364/1994, de 9 de
desembre, pel que s’aprova el Reglament de Seguretat Privada i a [|'Ordre
INT/318/2011 de 1 de febrer sobre personal de seguretat privada.
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e) D’acord amb la Disposicié Transitoria de I'Orde del Departament d'Interior
INT/15/2012, de 17 de gener, per la qual es regula el distintiu de les persones vigilants
de seguretat privada, els vigilants de seguretat hauran de portar Unicament els
distintius amb I'expressid" vigilant de seguretat" en catala.

f) Totes les persones assignades al servei hauran de vestir amb el mateix model
d’uniforme proporcionat per I'adjudicatari.

g) Abstenir-se de menjar, beure, fumar, ni fer altres activitats no ajustades al servei.

h) Utilitzar el telefon mobil només per a tasques relacionades amb el servei que estan
prestant.

5.3. Substitucions
L'empresa garantira la correcta prestacid del servei de forma ininterrompuda.

Les substitucions necessaries per tal de garantir la prestacid del servei i els descansos
necessaris del personal, seran a carrec de I'empresa adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma
immediata no podent abandonar el lloc de treball fins la incorporacié del relleu al mateix
(excepte que I’Ajuntament ho autoritzi).

L’adjudicatari queda obligat a substituir, en cas de peticié de I'Ajuntament, aquell personal
adscrit al servei en que es produeixi qualsevol incidencia professional relacionada amb la seva
actitud o comportament, envers al public o personal tecnic de I’Ajuntament, que pugui
perjudicar el correcte funcionament del servei.

5.4. Activitats amb menors

L’'empresa adjudicataria haura de presentar abans de l'inici del servei, declaracié responsable
relativa a les obligacions establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del
sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia, indicant que disposara durant tota la
vigéncia del contracte, de les certificacions que acrediten que les persones que prestaran el
servei en activitats en que hi hagi menors entre el public o com a participants, no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

5.5. Serveis repetitius

En cas de serveis que s’hagin de prestar durant diversos dies, I'adjudicatari es compromet a
adscriure un equip estable durant tots els dies.

6. MITJANS MATERIALS

L'adjudicatari aportara tots els materials i Utils per a la correcte execucié dels serveis
encomanats, degudament identificats com de la seva propietat.

L'equipament d’us personal s’ajustara al que preveu la ordre INT/318/2011, de 1 de febrer,
sobre personal de seguretat privada.

Tot el personal assignat als serveis haura de disposar de smartphome amb tarifa de dades.

6.1. Equips de comunicacions assignats al LOT 1 de Vigilancia d’esdeveniments
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L’adjudicatari haura de disposar d’equips de comunicacions (no de telefonia mobil), per
garantir la comunicacid entre el seu personal i I’Ajuntament, amb cobertura a tot el terme
municipal de Mataré.

L’adjudicatari haura de facilitar com a minim tres unitats de comunicacio de la seva propietat a
I'organitzacid de I’Ajuntament.

L’adjudicatari haura de facilitar amb 5 dies d’anterioritat a I'inici de cada servei un llistat de
tots els vigilants assignats amb indicacié del nimero de teléfon i nimero de TIP .

6.2. Sistemes electronics o mecanics de vigilancia pel LOT 1 de Vigilancia d’esdeveniments

Els licitadors podran oferir com a millora a puntuar, I'aportacié d’equips electronics o mecanics
de deteccid de materials perillosos per als seglients serveis: Desvetllament Bellugds, i No n’hi
ha prou!

Aquests equips hauran de disposar de les homologacions pertinents i ajustar-se al previst al
Reglament de Seguretat Privada.

Els serveis técnics municipals valoraran les propostes i determinaran si es considera que els
sistemes proposats suposen una millora per la prestacid del servei.

6.3. Unitats canines LOT 1 de Vigilancia d’esdeveniments

Els licitadors podran oferir com a millora a puntuar, l'aportacido d’unitats canines
especialitzades en moviments de masses, deteccié de material pirotécnic i explosius.

Aquests equips hauran d’ajustar-se al previst a I'article 75 de Reglament de Seguretat Privada.

7. ORGANITZACIO GENERAL DEL SERVEI

7.1. Comunicacié del contracte

L’'adjudicatari esta obligat a comunicar al Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya amb una antelaci6 minima de tres dies cadascun dels serveis de vigilants de
seguretat a efectuar i presentar la justificacié d’aquesta comunicacié a I’Ajuntament abans de
I'inici del servei.

7.2. Coordinacié del servei

L’Ajuntament exercira la coordinacid i direccié de tot el personal de les diverses empreses
externes que participin en els serveis necessaris per a cada acte, en aquest sentit dictara les
instruccions necessaries pel correcte funcionament i compliment de les mesures de seguretat,
que hauran de ser obligatoriament respectades per I'adjudicatari.

En alguns casos el personal de seguretat privada treballara conjuntament amb personal de
control d’accés provinent d’altres empreses de serveis.

Respecte a les activitats organitzades per la Direccio de Cultura i regulades segons I'establert al
Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel que s’aprova el Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives en que es preveu la gestid de la seguretat de determinats esdeveniments
mitjangant personal homologat de seguretat privada i de control d’accés, la Direccié de Cultura
exercira la coordinacié i direccié de tot el personal de les diverses empreses externes que
participin en els serveis necessaris per a cada acte, en aquest sentit dictara les instruccions
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necessaries pel correcte funcionament d’acord amb el previst a les normatives que els siguin
d’aplicacié.

L’adjudicatari designara un Coordinador general, maxim responsable del servei amb
habilitacié professional de Director de seguretat, amb experiéncia en la funcié i plena
capacitat resolutiva, que es coordinara amb els tecnics de I’Ajuntament per planificar
previament el servei, havent d’assistir a les reunions a que sigui convocat a fi d’assegurar un
bon funcionament dels actes.

Aquesta persona sera l'interlocutor per atendre i resoldre qualsevol incidencia o anomalia que
es pugui produir durant el servei, havent d’estar localitzable durant el desenvolupament dels
actes i disposar d’un teléfon d’atencié 24 hores quan I'estigui prestant el servei.

Tot el personal designat per prestar aquest servei dependra de I'empresa adjudicataria, que
sera la que vetllara pels periodes de descans i tots els drets i deures del seu personal, aixi com
del compliment de totes les obligacions adquirides per I'aplicacié de les condicions d’aquest
contracte, sense que |’Ajuntament hagi d’intervenir en conflictes de tipus laboral o
d’organitzacio dels treballadors de I’empresa adjudicataria.

Els horaris de les pauses del treball durant la jornada de treball, si n’hi ha, seran establerts de
forma coordinada entre I'adjudicatari i els tecnics de I’Ajuntament.

7.3. Altres aspectes

L'adjudicatari es fara carrec del transport i les dietes del seu personal considerant-se que
aquestes despeses ja estan incloses als preus unitaris oferts.

L’adjudicatari esta obligat a acreditar en qualsevol moment a requeriment de I’Ajuntament,
I'efectiu compliment de totes les prescripcions recollides en aquest plec

8. ORGANITZACIO DELS SERVEIS DE CADA ACTIVITAT

1. En cada activitat I'empresa designara entre tot el personal assignat a cada activitat un
Responsable que sera linterlocutor de I’Ajuntament quan no estigui present el
Coordinador general.

2. Els horaris del servei de seguretat privada estaran subjectes a |'activitat i a la programacio,
la informacié que es detalla a I’Annex DETALL SERVEIS es una previsio a titol orientatiu. Els
encarrecs dels serveis definitius s’efectuaran d’acord amb el que s’estableix al punt 3.5
d’aquest plec.

3. El personal destinat a cada activitat ha d’arribar amb puntualitat.

4. L'Ajuntament podra modificar la seva previsid de serveis de I"annex DETALL SERVEIS en
funcié dels canvis que es puguin produir en la programacio, a causa de la incorporacio
d’esdeveniments extraordinaris, imprevistos, anul-lacions, o causes alienes al propi
Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’assumir qualsevol canvi o servei
extraordinari respectant sempre els preus unitaris ofertats.

Si per qualsevol motiu s’anul-la un acte, I’Ajuntament ho comunicara a I'adjudicatari tant
aviat com en tingui coneixement. Si el personal no s’ha desplacgat al lloc de I'activitat, no es
facturara el servei.

7
csv (c‘gggfr;)e"ﬁca"ié IV7W2ACKLP635L76DRMWJI47COI Dataihora | 16/02/2024 08:58:34
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per JOAN SALOM MORENO (COORDINADOR/A TECNIC DE PRODUCCIO)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7W2ACKLP635L76DRMWJ47COI | Pagina | 7/10




0‘0’0

Ajuntament de Mataro

5. Sempre es realitzaran tots els serveis necessaris per portar a terme |'activitat sense
entrebancs, encara que aix0 produeixi desviacions respecte als horaris previstos o
encarregats inicialment. Les modificacions dels serveis demanades pel responsable de
I’Ajuntament in situ, en el moment de realitzar I'activitat, hauran d’assumir-se
obligatoriament per part de I'adjudicatari, en cap cas es pot abandonar un servei abans de
la finalitzacié de l'acte o de que I’Ajuntament li autoritzi. La facturacid d’aquests
s’efectuara al preu unitari ofertat.

6. L'adjudicatari es responsable de tots els danys que es puguin produir a les instal-lacions o
béns municipals, aixi com les responsabilitats que es pugui derivar pels danys causats per
la prestacid dels seus serveis, tant davant I’Ajuntament com davant tercers.

9. FALTES | PENALITZACIONS

L’Ajuntament podra imposar sancions a I'empresa adjudicataria per les infraccions comeses
per incompliment de les obligacions previstes en els plecs de condicions o per I'incompliment
de la seva oferta.

Detectada la infraccié s’incoara el corresponent expedient administratiu, en el qual, en
aplicacié de la normativa corresponent, es donara audiencia al contractista que haura de
comunicar per escrit les mesures a adoptar per resoldre les incorreccions; i I’Ajuntament
marcara un termini maxim per resoldre-les.

9.1. Faltes lleus

Es considerara falta lleu el incompliment esporadic d’alguna de les seves obligacions, en
particular:
e Manca de correcta uniformitat en la vestimenta del personal assignat al servei,
descurancga en la imatge o presentacio personal.
e Incomplir I'establert al punt 5.2.e) d’aquest plec : no portar el distintiu “vigilant de
seguretat”
e Tracte incorrecte o descortés lleu envers els ciutadans o personal municipal
e Retard en l'inici del servei per temps inferior a 15 minuts.

9.2. Faltes greus

Sera considerada falta greu:

Tracte incorrecte o descortés greu envers els ciutadans o personal municipal

Retard en l'inici del servei per temps superior a 15 minuts

Falta de resposta, quan s’hagi intentat avisar el responsable i no s’hagi pogut localitzar.

Desobediéencia greu de les ordres i instruccions donades per I’Ajuntament.

Manca d’intervencié o la passivitat davant la comissié d'actes delictius o infraccions

administratives contra les persones o els béns, en relacié a I'objecte de la seva

proteccid.

e Incompliment del control de funcionament de I'activitat i/o de les indicacions de
I'organitzacio.

e Fetsinadequats o errors importants durant el servei.

e Prestacié del servei sense la totalitat del personal sol.licitat

8
csv (c‘gggfr;)e"ﬁca"ié IV7W2ACKLP635L76DRMWJI47COI Dataihora | 16/02/2024 08:58:34
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per JOAN SALOM MORENO (COORDINADOR/A TECNIC DE PRODUCCIO)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7W2ACKLP635L76DRMWJ47COI Pagina | 8/10




0‘0’0

Ajuntament de Mataro

e No informar de manera immediata al responsable de I'organtizacié de qualsevol fet
greu o urgent que es produeixi.

e Manca d’auxili i col-laboracié amb les persones i els serveis publics en situacions
d'urgencia o emergencia.

e Abandonament de |'adjudicatari d’'una part del servei sense causa justificada.

e La comissid de dues faltes lleus consecutives en un servei.

9.3. Faltes molt greus

Sera considerada falta greu:
e La prestacio del servei amb personal sense la corresponent TIP
e |’abandonament complert del servei sense causa justificada.

9.4. Penalitzacions per faltes

Les faltes lleus es penalitzaran entre 25% i el 50% de la facturacioé del servei afectat en funcié
de la gravetat i I'afectacié de la falta en el mateix.

Les faltes greus es penalitzaran entre 50% i 100% de la facturacid del servei afectat en funcid
de la gravetat i I'afectacid de la falta en el mateix.

Les faltes molt greus poden suposar la resolucié del contracte.

9.5. Penalitzacions per incompliment de |'oferta

Els incompliments de les condicions de prestacid del servei indicades a I'oferta es penalitzaran
amb la reduccid de la facturacid dels actes o serveis afectats que correspongui segons el detall
seglent:

1. Incompliment del compromis d’aportacié de personal femeni: Penalitzacié de I'import a
facturar per aquell acte igual al % d’incompliment (Exemple: si el compromis es aportar el
40 % i només aporta el 30 %, s’haura d’aplicar un descompte a I'import a facturar per la
diferéncia 40-30=10 %)

2. Incompliment del compromis d’aportacié d’unitats canines: Penalitzacido del 10 % de
I'import a facturar

3. Incompliment del compromis de continuitat del personal assignat als serveis de vigilancia
de bens: Penalitzacié del 20 % de la facturacio d’aquell servei.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria, aixi com tots els treballadors que aquesta assigni als serveis
demanats, estan obligats a complir amb els preceptes de la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals vigent i amb els protocols de treball que a tal fi estableixi I’Ajuntament de Mataré.

En aquest sentit ha de tenir realitzada la seva avaluacio de riscos laborals i es responsable que
els seus treballadors facin us de les mesures de proteccid, tant col.lectives com individuals, per
complir en tot moment la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i resta
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obligada a comunicar per escrit a I’Ajuntament qualsevol aspecte relatiu a incompliments per
part de tercer.

Pel que fa a la Coordinacié empresarial haura de complir allo que disposa I'art. 24 de la Llei
31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

11. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara i garantira la confidencialitat del servei, i a tal
efecte adoptara les mesures de tipus tecnic i organitzatiu que siguin necessaries. Aquest
compromis de confidencialitat de I'empresa i de cada treballador s'estén inclus un cop extingit
el contracte.

El personal adscrit al servei queda expressament i especificament obligat a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a Dades de
Caracter Personal que puguin coneixer com a conseqiiéncia de la prestacio del servei, estant
obligat a complir amb I'establert a I'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccié de Dades de Caracter Personal i normativa de desplegament continguda en el
Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD.

Joan Salom Moreno
Coordinador de produccié
Direccié de Cultura
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