
 

 

  
INFORME DE VALORACIÓ SOBRE C  
SER_OBE_2023_0025 
 
Vist el correu tramés de data 29 de gener de 2024 remès pel Servei de Contractació 
en el qual es sol·licita un Informe de valoració de la documentació presentada per les 
empreses licitadores al sobre C (criteris avaluables de forma automàtica). 

 
Atès que d’acord amb allò previst a l’apartat I. Criteris d’adjudicació del Quadre de 
Característiques del Contracte del Plec de Clàusules Administratives Particulars, els 
criteris avaluables de forma automàtica són:  
 
Criteris avaluables de forma automàtica 60% 

 

Criteris avaluables de forma automàtica 60 
punts  

Puntuació  

a)Preu ofertat   (preu/hora) 

Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta 
més econòmica i la resta es calcularà de forma 
proporcional d’acord amb la formula 
matemàtica.  

Les puntuacions es realitzaran de forma 
desglossada per cada tipus de preus unitaris, tal 
i com consta en l’apartat presentació ofertes 
econòmiques, amb la següent puntuació 
màxima per apartat.  

45 punts 

VO = (OM x PMO) / OF 
 
 
On: VO= Valoració de l'oferta 
OM= Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir 
OF= Oferta presentada per l’empresa  
 

b) Termini per cobrir el servei en casos 
d’indisposició no prevista 

5 punts  

Cobrir el servei amb un màxim de 60 minuts - 
5 punts 

Cobrir el servei amb un màxim de 90 minuts - 
1 punts 

c) Registre del protocol per a la prevenció i 
abordatge de l’assetjament sexual i per raó 
de gènere a l’empresa, ja que aquest és 
obligatori per a totes les empreses però no 
es obligatori el seu registre. 
 

10 punts  
 
S’atorgarà 10 punts a l’empresa que aporti el 
justificant del registre d’aquest protocol i la 
declaració responsable conforme el protocol 
s’aplicarà en l’execució d’aquest contracte.  
 
 

 
Examinada la documentació aportada per: IN OUT CTRL, S.L. i TROCA PER A LA 
INTEGRACIÓ LABORAL, EMPRESA D' INSERCIÓ SL  es fa la següent valoració 
dels criteris avaluables de forma automàtica: 
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CONCEPTE  IN OUT 
CTRL, S.L.  

 

 TROCA 
PER A LA 

INTEGRACI
Ó 

LABORAL  

a)Preu ofertat   (preu/hora) 

  

14,05 €/h 
VO=14,05*45/14,05 45 punts  

14,50 €/h 
VO=14,05*45/14,50 43,60 punts  

b) Termini per cobrir el servei 
en casos d’indisposició no 
prevista 

Declara termini de 60 
minuts  5 punts  

Declara termini de 60 
minuts  5 punts  

c) Registre del protocol per a 
la prevenció i 
abordatge de l’assetjament 
sexual i per raó de gènere a 
l’empresa 

Declara no tenir 
registrat el protocol  

0 punts  

Declara no tenir 
registrat el protocol  

0 punts  

Total   
50 punts  

 
48,60 punts 

 
Es fa comprovació de baixa temerària de l’oferta econòmica presentada:  
 
 

  

SER_OBE_2023_0025 

 239.592,88    

OFERTAS PRESENTADAS 
Importe 
Oferta 

Importe 
de la 
Baja 

Porcentaj
e de Baja 

sobre 
precio 
base 

licitación 

¿Baja Temeraria? 

IN OUT CTRL SL 216.341,90 
23.250,9

8 9,70% 
No es Baja 
Temeraria 

TROCA PER A LA INTEGRACIÓ 
LABORAL, EMPRESA D' INSERCIÓ SL   223.271,00 

16.321,8
8 6,81% 

No es Baja 
Temeraria 

 
Feta la comprovació, no hi ha baixa temerària en les ofertes presentades. 
 

Atès el desglossament de la puntuació assolida, en base a l’informe de data 25 de 
gener de 2024, dels criteris avaluables de forma no automàtica:  
 

CONCEPTE  IN OUT 
CTRL, S.L.  

 

TROCA PER A 
LA 

INTEGRACIÓ 
LABORAL,  

a. 
Presentació 
de la 
planificació 
operativa del 
personal, fins 

Planificació de l'operativa i metodologia que ha de 
seguir el personal destinat al servei (fins a 10 
punts).  

7,50 7,50 

Planificació dels torns de treball i personal destinat 
a cada equipament (fins a 5 punts) 3,75 1,75 



 

 

a 15 punts  Total A 11,25 8,75 

b) Proposta 
de 
coordinació 
dels serveis, 
fins 20 punts 

b.1. Pla d’actuacions per a garantir la capacitat de 
resposta a les diferents anomalies que es puguin 

produir en el servei  (fins a 5 punts).  
3,75 punts 5 punts  

b.2. Mecanismes a utilitzar per tal de garantir que 
tots els serveis es troben en actiu (fins a 5 punts). 5 punts 5 punts  

b3. Plantejament de les inspeccions del servei en 
els equipaments objecte del contracte (periodicitat, 

avisos, metodologia,...) (fins a 5 punts)  
0 punts 5 punts  

b.4. Plantejament de la capacitat operativa de 
l’empresa per peticions de serveis extraordinaris 
que es sol·licitin des de la regidoria (fins 5 punts) 

5 punts 5 punts  

TOTAL B 13,75 20 
c) Pla de formació del personal (fins a 5 punts) 

1,25 5 

TOTAL C 1,25 5 

 
PUNTUACIÓ GLOBAL  26,25 punts  33,75 punts 

 

 
Essent la puntuació total:  
 

 criteris avaluables de 
forma no automàtica 

criteris avaluables 
de forma automàtica 

Puntuació total  

TROCA PER A LA 
INTEGRACIÓ LABORAL, 
EMPRESA D' INSERCIÓ 
SL   

33,75 punts 48,60 punts 82,35 punts 

IN OUT CTRL, S.L.  
 26,25 punts 50 punts 76,25 punts 

 
Per tot l’exposat es proposa l’adjudicació del contracte SER_OBE_2023_0025  del 
servei d’atenció al públic del personal d’atenció al públic pels diferents equipaments de 
la regidoria de cultura a TROCA PER A LA INTEGRACIÓ LABORAL, EMPRESA D' 
INSERCIÓ SL per un import màxim de: 239.592,30€+ 50.314,38€ d’IVA (Total: 
289.906,68€) i pel període del 29 de febrer de 2024 al 28 de febrer de 2025, i 
d’acord amb els preus unitaris establerts per l’empresa 14,50 €/h.  
 
Distribuït en les següents anualitats: 
 

 Import IVA (21%) Total  

2024 199.660,25€ 41.928,65€ 241.588,90€ 

2025 39.932,05€ 8.385,73€ 48.317,78€ 

 
 
A la data de la signatura electrònica,  
La Responsable Coordinadora                La CUT  de suport jurídic de Cultura  


