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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU |
PERFECTIU DEL PORTAL INFORMATIU DELS MITJANS DE
COMUNICACIO DE L’HOSPITALET GESTIONATS PER LA FARGA GEMSA
L’HDIGITAL.CAT

EXP. NUM: 20240034

PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER EXCLUSIVITAT
TECNICA

1. INTRODUCCIO

El Consell d’Administracié de La Farga, GEM, SA, en sessio del dia 5 de juliol de
2022, va aprovar els plecs de prescripcions técniques i de clausules contractuals
del procediment per la contractacié del servei de renovacié total del portal
informatiu L’'Hdigital.cat gestionat per la societat municipal La Farga GEMSA.
(expedient numero 20220265).

El 8 de novembre de 2022 es va subscriure el contracte 2022P030 entre La
Farga GEM, SA i BEKODO DATA SERVICES, S.L.

En data 13 de setembre de 2023 es va signar |'acta de recepcio definitiva del
contracte una vegada publicat el nou web i un cop feta la migracio total de
continguts i la formacié estipulada, quedant operatiu i en funcionament el portal
renovat.

El contracte també preveia una fase de prova i testatge de 6 mesos (a comptar
des de que es faci public el portal) en que servira per introduir els canvis i
millores necessaries per solucionar possibles disfuncions o problemes que es
generin en el funcionament de la nova plataforma.

A partir del moment de finalitzacié d'aquesta fase de prova i testatge (12 de marg
de 2024) és necessaria la contractacié d’'un servei de manteniment correctiu i
perfectiu que garanteixi el correcte funcionament de la plataforma i permeti
implementar noves funcionalitat o modificar aquelles que es demaostri que no son
utils.

Per aquesta rad és necessari iniciar una nova licitacié del contracte amb un
procediment negociat
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Aixi, es consideren raons técniques per garantir la idoneitat del servei i
necessari contractar els Serveis de Manteniment Web amb la mateixa
empresa que va dissenyar la solucié de programari, coneixedora des de l'inici
del seu entramat, eines i mitjans especifics deis requisits especifics en
matéria de interoperabilitat que ens garanteix

2. OBJECTE

El contracte té per objecte el servei de manteniment correctiu i perfectiu del portal
informatiu L'Hdigital dels Mitjans de Comunicacié de L’Hospitalet gestionats per
La Fraga GEM, SA..

3. DETALLS DEL SERVEI CONTRACTAT

Es requereix d'un servei de manteniment de la plataforma informativa L’Hdigital
que ha d’incloure dos nivells basics:

- Correctiu: el que garanteix el sosteniment del servei en tot moment i que
ha d'estar disponible 24/7. Aquest és el detall d’aquest manteniment:

- Perfectiu: que garanteixi que el web no quedi obsolet amb el pas del temps
i poder incorporar millores o nous serveis per millorar la qualitat dels
continguts, I'accessibilitat o I'experiéncia d'usuari. Inclou els segients
tipus de desenvolupaments:

4. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

- Manteniment correctiu:

1) Monitoreig: Seguiment diari del comportament de la
plataforma a través de software d'alertes i reporting per
aplicar amb cert temps de resposta ajustaments a
l'arquitectura desplegada en els problemes detectats, aixi
com ajustar la despesa economica de la plataforma.

2) Actualitzacions: Aplicar actualitzacions de les versions dels
diferents components de la plataforma.
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3) Escalabilitat i modularitat que permeti un creixement de la
plataforma en cas necessari.

4) Suport 24/7: En cas que els usuaris finals no puguin accedir
a la plataforma perqué aquesta es trobi inaccessible, es
disposara. d'un namero de teléfon per atendre la incidéncia
o en el seu defecte un sistema de comunicacié digital. La
resposta ha de ser en un termini maxim d’'una hora seguint
els protocols de prioritats i criticitat habituals

- Manteniment perfectiu:

1) Noves funcionalitats que els Mitjans Municipals de
L’'Hospitalet vulguin incorporar a la plataforma per millorar
usabilitat i processos. Afegir noves prestacions tant a
nivell de gestié interna com a nivell d’interficie visual per
tal de millorar l'experiencia d'usuari i enriquir els
continguts.

2) Adaptacions de software, comercial o lliure, per
necessitats d'integracions amb tercers o eines propies

3) Desenvolupament de funcions i/o entorns relacionats amb
esdeveniments d'actualitat (eleccions, tractament de
dades electorals, especials, etc...).

4) Optimitzaci6 dels fluxos entre Mitjans i I'allotjament a AWS
per guanyar seguretat i velocitat de carrega de continguts
i dels fluxos dins AWS per suportar majors volums de
consum d'informacié i optimitzar la carrega de treball.

5) Consultoria: Propostes de noves funcionalitats i millores, a
banda de les actualitzacions de software pautades a la part
correctiva, que I'empresa proveidora consideri
imprescindibles per evitar I'obsolescéncia i/o el col-lapse
de la plataforma.

5. RESPONSABLE/INTERLOCUTOR DEL CONTRACTE
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La Farga GEM,SA designara un responsable d’aquest contracte davant
'empresa adjudicataria.

Per la seva part, 'empresa adjudicataria designara un/a RESPONSABLE de la
prestacié del Servei, Unic interlocutor valid per als assumptes relacionats amb
I'execucié del contracte.

Aquest servei no es podra subcontractar si no és amb I'autoritzacié expressa de
La Farga, GEM, SA.

6. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

Quant a la durada:

El contracte tindra una durada de 12 MESOS a comptar des de la data d'inici de
la prestacio del servei, que es materialitzara mitjangant la formalitzacid de la
corresponent Acta d'Inici pels responsables del contracte respectivament.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa en periodes de 12 MESOS,
sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir
de 48 MESOS.

De conformitat amb [l'article 29.2 de la Llei de Contractes del Sector Public la
prorroga s'acordara per I'Organ de Contractacié de La Farga, Gestio
d’Equipaments Municipals SA i sera obligatoria per I'adjudicataria, sempre que
el preavis es produeixi al menys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié de
la durada del contracte.

Tanmateix, i pel cas de finalitzacié o extincié del contracte, I'adjudicatari haura
de continuar prestant el servei fins a un termini no superior a 3 mesos.

7. PRESSUPOST DE LA LICITACIO | VALOR ANUAL ESTIMAT

S'estableix una quota mensual pel manteniment correctiu de 450€ mensuals.

S'estableix un preu hora pel manteniment perfectiu de 60€/hora i el pressupost
de licitacié s’ha calculat tenint en compte una previsio de 50 hores anuals.

El pressupost de licitacié anual és de 8.400€, IVA exclos, desglossat de la
seglient forma:
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- Manteniment correctiu: 5.400€ (IVA exclos).
- Manteniment perfectiu: 3.000€ (IVA exclos).

El valor estimat del contracta (resultat de la suma del pressupost de licitacio, i de
l'import previst per les possibles 3 prorrogues d'1 any cadascuna i donat que no
es preveuen modificacions) és de 33.600€, IVA exclos.

Tipus facturacio:
Servei de Manteniment correctiu: mensual.

Servei de Manteniment perfectiu: es facturara una vegada realitzada la prestacio.

8. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacié recaura en el licitador que, en conjunt, faci la proposta mes
avantatjosa per LA FARGA, GESTIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS, SA de
L'Hospitalet d'acord amb els seguents criteris d'adjudicacio:

Criteris de valoracié avaluables mitjancant formules matematiques (total:

100 punts)

8.1. Oferta econdmica del contracte del servei de manteniment correctiu del
sistema del portal informatiu L’Hdigital (50 punts).

L’oferta més econdmica (i que sigui igual o inferior a 5.400 anuals sense [VA)
rebra 50 punts i la resta es calculara de la seguent forma:

Preu oferta x 50
Preu licitacié

Puntuacio oferta =

8.2. Oferta econdmica del contracte del servei de manteniment perfectiu del
sistema del portal informatiu L'Hdigital (50 punts).

L'oferta més econdmica (i que sigui igual o inferior a 60€/hora sense IVA) rebra
50 punts i la resta es calculara de la seguent forma:

Preu oferta x 50
Preu licitacio

Puntuacio oferta =
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Fecha:2024.02.19
(TCAT) 10:57:28 +01'00'
Oscar Sanchez
Director Mitjans de Comunicacié
L'Hospitalet, 19 de febrer de 2024
=
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