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1. Objecte

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié d’un servei de retirada, diposit, tractament de dades,
consulta, eliminacié i restitucié de la documentacié administrativa i assistencial del Banc de Sang i

Teixits, en endavant (BST), d'acord amb les especificacions d’aquest plec.
L'objecte del contracte afecta a documentacid i informacié en suport paper.

El conjunt de les tasques a realitzar han de sequir i aplicar el Sistema General de Gestid de la
Documentacié Administrativa (SGGDA) de la Generalitat de Catalunya. La prestacid dels serveis es
fara d’acord amb la legislacié vigent aplicable en matéria de gestido de documents, la normativa
aplicable respecte a la proteccié de dades de caracter personal, i els criteris i directrius establerts
pel BST.

2. Descripcio i Caracteristiques del Servei
Els serveis objecte d'aquest contracte consisteixen en les diferents operacions que es descriuen a

continuacio, a les quals seran d’aplicacio totes les condicions contingudes en aquest plec:

e Incorporacié inicial del nou adjudicatari. Si I'empresa adjudicataria d’aquest contracte fos
diferent de I'actual, el nou adjudicatari s’encarregara de la recollida de la documentacio
administrativa dipositada en el moment de l'adjudicacié a les dependéncies de l'actual
adjudicatari, aixi com del seu trasllat i posterior col-locacié a les seves instal-lacions, en un

termini maxim de 30 dies a partir de la data d'inici del contracte.
¢ Recollida i transport de la documentacié que es generi durant la vigéncia del contracte
e Custodia de la documentacio
e Inventari i identificacié
e Servei de préstec ordinari i/o urgent i consulta de la documentacié
e Destruccio certificada i confidencial de la documentacié
e Restitucié de la documentacié a la finalitzacioé del contracte.

e Tractament arxivistic de la documentacié en qualsevol suport i al nivell que el Banc de Sang

i Teixits determini

2.1 Normes generals dels treballs a realitzar

e Tots aquests serveis es portaran a terme sempre d’acord les directrius de el/la responsable

del contracte.
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e Es fara un seguiment de la correcta execucio del contracte.

e L'empresa contractista haura de garantir que el/la responsable del contracte tingui
informacid i accés directe i immediat al fons. Aixi mateix, podra demanar en qualsevol

moment els informes o estadistiques que consideri adient.

e L'empresa contractista haura de nomenar una persona com a responsable del projecte que

tingui experiéncia en projectes de trasllat, custodia i préstec de documents.

e L’'empresa adjudicataria garantira la professionalitat del seu personal, aixi com I'estabilitat
de la seva plantilla, de manera que les eventualitats que es puguin donar durant la vigéncia

d’aquest contracte en cap cas afectin a la prestacid dels seus serveis.

e L'empresa adjudicataria garantira en tot moment una quantitat de personal i de mitjans
materials suficients per a la realitzacio dels serveis objecte d’aquest contracte. El personal
i els mitjans materials utilitzats per a cadascun dels serveis seran sempre proporcionals al

nombre de documentacié a recollir, transportar i col-locar.

e L’'empresa adjudicataria dura a terme la totalitat dels serveis contractats pel Banc de Sang
i Teixits a través dels seus propis mitjans, sense subcontractar altres empreses. A aquests
efectes, emetra un certificat d’acceptacid de la prohibicié expressa de subarrendament dels
serveis contractats, exceptuant el servei de destruccidé certificada, que es podra
subarrendar amb autoritzacié signada per part del responsable del Banc de Sang i Teixits.
També podra estar exempta d’aquesta condicid, el servei de transport, previa autoritzacié
signada del responsable del contracte del Banc de Sang i Teixits, i sempre i quan es
garanteixi la tracabilitat del procés, fent servir un sistema informatic Unic que permeti
assegurar la correcta custodia de la documentacié en tot moment. En tot cas, I'empresa
adjudicataria sera la responsable de qualsevol incidéncia vinculada amb |'empresa
subcontractada, i aixi ho expressara en el certificat d’acceptacio de la prohibicié expressa

de subarrenadment.

e Les instal-lacions de la nova empresa adjudicataria resultant d’aquest concurs han d’estar
situades a la provincia de Barcelona o bé a 1.5 hora de distancia maxima de Barcelona

ciutat. A més a més ha de complir els requisits de I'apartat 5.

e L'empresa adjudicataria ha de comptar amb un parc mobil de vehicles adequat i suficient

per a oferir els serveis relacionats a aquest plec de prescripcions técniques.

e El Banc de Sang i Teixits es reserva la facultat d’efectuar visites a les instal-lacions de les

empreses que optin a I'adjudicacié del present contracte.

e El Banc de Sang i Teixits es reserva el dret d’efectuar en qualsevol moment les inspeccions
que cregui necessaries dels espais que lI'empesa adjudicataria hagi assignat per a la
custodia de la documentacié i de les zones comunes del lloc de I'emmagatzematge.

L'adjudicatari haura de col-laborar activament en facilitar aquestes inspeccions.
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e La facturacido dels serveis objecte del present contracte sera mensual i per nombre de
capses reals objecte de cada servei i concepte aplicat en el periode de facturacié. Amb la

factura mensual s'annexara copia dels corresponents albarans.

2.2 Tasques a realitzar

2.2.1 Trasllat inicial de la documentacié en les dependéncies de I'empresa actual

Adjudicataria del contracte

El relleu d’empreses es produeix per I'adjudicacié d’un nou contracte amb el mateix objecte a una
empresa diferent de la dipositaria de la documentacié. L'anterior contractista haura de preparar la
sortida de la documentacié dels seus diposits. El cost de la preparacio de la sortida ha d'anar a
carrec de l'anterior contractista i no podra repercutir-lo al BST. El BST facilitara a l'anterior
contractista les dades de la nova adjudicacié i un calendari de recollida de la documentacio, per tal
que la prepari per a la seva recollida i transport pel part del futur contractista i la posi a disposicid
d'aquest en gabies o palets retractilats, per ordre numeéric de trasllat, en els corresponents molls
de carrega de les seves instal-lacions en les dates previstes. La preparacidé de la documentacio

haura de poder permetre la seva sortida a un ritme minim de 4.000 capses diaries.

El cost del trasllat de la documentacié custodiada, des del moll de carrega de I'anterior contractista
fins a les instal-lacions del nou contractista, anira a carrec d’aquest sense que el pugui repercutir
al BST.

L'empresa contractista haura de recollir a I'inici del contracte, la documentacié en la seva ubicacié
o ubicacions actuals i traslladar-la als seus propis diposits. La documentacié que constitueix el
diposit inicial, com ja s’ha dit, es concreta en 48.900 capses a data de redaccié dels plecs d’aquest

expedient.

Aquesta documentacié s’haura de traslladar i ubicar en les instal-lacions de I'empresa contractista.

Actualment la documentacid esta localitzada en:
- ARA DOC, GESTIO DOCUMENTAL, SL

- Avinguda Madrid, 53,

- 08711 C)dena, Barcelona ( Barcelona)

L'empresa contractista ha d’efectuar aquestes operacions utilitzant els mitjans logistics adients
(capacitat dels vehicles, sistemes de transport de les capses com ara carretons, gabies, etc.) al
nombre de capses a traslladar, de manera que el servei s’efectui en el menor temps possible, amb

la cura que requereix la manipulacié de documentacio.

Es responsabilitat de I'empresa contractista I'obtencié dels permisos municipals per aparcar la flota
de vehicles i/o escales mecaniques/plataformes per realitzar les tasques de carrega i descarrega
5
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gue calgui als edificis que consten al plec. Aquests permisos o autoritzacions es presentaran amb
caracter previ a la realitzaci6 de qualsevol treball i es mantindran visibles continuament i a

disposicié de les autoritats corresponents.

Durant les tasques de trasllat de la documentacid, I'empresa contractista haura de posar totes les
mesures i mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat, la seguretat i la total
confidencialitat de la documentacié continguda, conforme a la normativa vigent en matéria de

proteccié de dades.
Aquest servei anira a carrec de I'empresa contractista sense representar cap cost pel BST.

La consulta i I'accés a la documentacié ha de ser possible mentre duren aquestes tasques de
recollida, transport i instal-lacio, per a la qual cosa caldra que I'empresa contractista mantingui
informat al responsable del contracte del BST sobre la localitzacid de les capses i la seva

disponibilitat.

L'empresa contractista rebra un inventari de la documentacié de les capses que s’hauran de
traslladar. D’acord amb les directrius del responsable del contracte, I'empresa contractista
realitzara les tasques d'identificacié de les capses a efectes de control i localitzacié topografica tal
com s’especifica en el punt 4.2.4. d'aquest plec. En cas que sigui necessari el reetiquetat de la

documentacio es fara per part i a carrec del nou adjudicatari.

El responsable del projecte de I'empresa contractista actuara com a interlocutor per coordinar
aquest servei. El responsable del contracte sera informat en tot moment de I'evolucié de les tasques

d’aquest servei.

2.2.2 Recollida i trasllat de la documentacié que es generi durant la vigéncia del

contracte

Consisteix en dur a terme la recollida i trasllat de la documentacié que es generi durant la vigencia
del contracte realitzant la recollida de la documentacid a les instal-lacions de la seu central del BST
ubicat en Passeig Taulat N°106 - 116, CP:08005 Barcelona, (Barcelona) o des de les diferents
seus o instal-lacions del BST ubicats en els diferents Hospitals ( | Hospital Universitari de Vall
d'Hebron, | Hospital Clinic, | Hospital Santa Creu i Sant Pau, | Hospital Universitari de Bellvitge,
| "Hospital Germans Trias i Pujol, | "Hospital Universitari Mutua Terrassa, | "Hospital Sant Joan de
Déu de Manresa, | "Hospital Dr. Josep Trueta, | "Hospital Sant Joan de Reus, | "Hospital Joan XIII,
| "Hospital Verge de la Cinta i | Hospital Universitari Arnau de Vilanova) i portar-la al dipdsit on es
troba la resta de la documentacié que ha rebut inicialment. Pot augmentar o disminuir el numero

de instal-lacions del BST.

Es preveu que durant la vigencia del contracte es generara un volum de documentacié d’unes 2.800

capses cada any.

El BST avisara a I'empresa contractista amb una setmana d’antelacié per a qualsevol servei de

trasllat de documentacio, facilitant-li un inventari de la documentacié a traslladar. Aquest servei

6




Plec de Prescripcions Tecniques Que Regiran la Contractacio Dels Serveis
BANC DE SANG de Recollida, Trasllat, Custodia, Tractament, Consulta, Destruccid, i
| TEIXITS Restitucié de documentacié passiva del Banc de Sang i Teixits.

s’efectuara a qualsevol de les adreces relacionades en aquest plec, podent patir variacions en cas
de canvi d’ubicacié d’alguna de les instal-lacions. La periodicitat dels trasllats de documentacié
estara determinada per les necessitats d’organitzacié del BST, respectant el termini d’una setmana
d’antelacié en el que el BST té l'obligacio d’avisar a I'empresa contractista per a qualsevol servei

de trasllat de documentacio.

D’acord amb les directrius de la responsable del contracte, I'empresa contractista realitzara les
tasques d'identificacié de les capses a efectes de control i localitzacid topografica tal com

s'especifica en el punt 4.2.4. d'aquest plec.

L'empresa contractista ha d’efectuar els trasllats de la documentacié utilitzant els mitjans logistics
adients (capacitat dels vehicles, sistemes de transport de les capses com ara carretons, gabies,
degudament tancades, o qualsevol sistema que eviti la pérdua de la documentacio...). El servei
s’efectuara en el menor temps possible, mai superior a 15 dies naturals, amb la cura que requereix

la manipulacié de documentacidé que té la consideracié de documentacié sensible.

La persona designada com a responsable del projecte de I'empresa contractista actuara com a
interlocutor per coordinar aquest servei. La persona responsable del contracte del BST sera

informada en tot moment de I'evolucid de les tasques d’aquest servei.

L’'empresa adjudicataria acordara amb I’arxiu dia i hora de recollida, que sera sempre en dia habil
i dintre de I’'horari laboral del centre. L'adjudicatari comunicara al responsable de I'Arxiu, almenys
amb una antelacié de dos dies, del dia de recollida acordat, el personal i vehicles que utilitzaran

per a la realitzacié del servei.

La transferéncia de documentacié es formalitzara sempre en un document per duplicat que
relacionara el nimero d'ordre amb la relacié de la documentacié a recollir, el departament al que
correspon la documentacié i la data de la transferéncia. Aquest document es fara arribar al

responsable de I'Arxiu del Banc de Sang i Teixits.
A efectes de facturacié s’especificara el nombre de contenidors recollits mensualment.

El BST disposa d’un procediment per a fer la recollida/ lliurament de la documentacié en custodia.
Aquest document esta adjuntat en el Annex 1 amb nom T-SG-015. Enviament i sol-licitud de
documents a custodia. D'acord amb les directrius establertes, I'empresa adjudicataria realitzara les
pertinents comprovacions d’identificacié i permisos de la persona sol-licitant i codificara la

documentacié segons el protocol establert.

La consulta i I'accés a la documentacié ha de ser possible mentre duren aquestes tasques de
recollida, transport i instal-lacid, per la qual cosa caldra que I'empresa contractista mantingui
informat al responsable del contracte sobre la localitzacié dels contenidors, de les capses i la seva

disponibilitat.
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2.2.3 Custodia de la documentacio

Consisteix en I'emmagatzematge i la conservacié de la documentacid objecte d’aquest contracte
als locals de I'empresa contractista, els quals hauran d’estar completament equipats conforme a
les normatives especifiques de la legislacio vigent. Els locals hauran de complir les caracteristiques
infraestructurals i de seguretat minimes indicades l'apartat 5 d’aquest plec. Es mantindra la
documentacié objecte del contracte en condicions Optimes de conservacid, tant pel qué fa els
parametres ambientals com a les mesures de seguretat. Aixi mateix, la custodia es realitzara

mitjancant un sistema que garanteixi la proteccié fisica i la confidencialitat de la documentacié.

L'empresa contractista haura de comunicar en quin diposit concret de les seves instal-lacions es
dipositara la documentacié. En cas que s’hagi de canviar la documentacié de diposit, I'empresa
contractista haura de comunicar-ho préviament i rebre 'autoritzacié del BST. El contractista tindra
I'obligacié de notificar amb caracter immediat totes les incidéncies que puguin afectar a la
documentacioé custodiada i aquelles referides als diposits que puguin incidir en la conservacié o en

la seguretat de la documentacid.

L'empresa contractista emmagatzemara la documentacié segons l‘ordenacié que el BST té
establerta préviament. En tot moment les capses han d’estar inventariades i identificades segons
la codificacié topografica establerta en el punt 4.2.4. d’aquest plec i respectant I'ordenacié que
determini el BST atés que sera el que s’emprara en cas d’operacions en els que s’hagin de recuperar
documents en operacions vinculades a peticions de préstecs, consultes, destruccions de documents
o altres. L'empresa contractista, haura d’establir, si és el cas, un sistema d’equivaléncia valid i

fiable amb el seu propi sistema.

El BST supervisara, si és necessari, la distribucid i la identificacid dels contenidors i de les capses
efectuada per l'empresa contractista en els seus diposits, la qual ha de proporcionar a cada
contenidor una referéncia o codificacié univoca de manera que faci impossible la seva confusid per

un altre contenidor.

L'empresa ha de mantenir actualitzat l'inventari de la documentacié que té en custodia.
Mensualment ha de reportar els possibles canvis d’estat d’aquest i facilitar-lo al BST a nivell de
capsa de la documentacié en custodia aixi com la seva ubicacié fisica. Durant la vigencia del
contracte i a peticié del responsable del contracte o del seu personal técnic, I'empresa contractista
trametra una copia actualitzada d’aquesta base de dades o fitxer al BST en el termini maxim de 15

dies naturals des del dia de la peticid.

L'empresa contractista haura de garantir que s’adopten les mesures necessaries, mitjancant copies
periodiques o altres mitjans, per tal de garantir la seguretat de les dades recollides en aquest

inventari.

L’'empresa contractista ha d’emprar contenidors dins dels quals s’ubiquin les capses en el transport
i emmagatzematge, sempre que aquest fet no incideixi ni afecti els serveis realitzats al BST, ni

incrementin la facturacié dels serveis i sempre que es compleixin els requisits seglients:
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e Que la descripcié i inventaris s’efectuin a nivell de capsa, i de contenidor.
e Que els lliuraments de préstecs i de consultes s’efectuin a nivell de capsa, o de contenidor.

e Que si s'apilen els contenidors un damunt l'altre dins del mateix prestatge de custodia es
garanteixi la preservacié i la conservacié de la documentacid, i en cap cas s’apilin més de

tres contenidors.

e Que les destruccions que el BST determini s’efectuin a nivell de capsa malgrat la resta de

capses del mateix contenidor no s’hagin de destruir.

L'empresa contractista haura d’efectuar el control i gestié de les capses ingressades, dipositades o
en consulta, mitjangant un programari informatic compatible amb les directrius del responsable del
contracte. A la finalitzacié d’aquest contracte, I'empresa contractista haura de lliurar al responsable
del contracte la base de dades o fitxer que hagi emprat amb aquesta finalitat de control de la

documentacid en custodia.

El BST es reserva la facultat d’efectuar en qualsevol moment les inspeccions que cregui necessaries
dels espais que I'empresa contractista hagi assignat pel diposit de la documentacid, aixi com de les
zones comunes del lloc de I'emmagatzematge. El contractista haura de col-laborar activament en

facilitar aquestes inspeccions.

2.2.4 Inventari i identificacio

Aquest servei consisteix en l'inventari i la identificacié per part de I'empresa contractista, de les
unitats d’instal-lacié (capses i contenidors) a efectes de control i de localitzacié topografica. I aixi
mateix, en identificar les capses a traslladar per poder subministrar la informacié necessaria per

tal de facilitar les peticions de documentacié per part del BST.

D’acord amb les directrius de la responsable del contracte, I'empresa contractista realitzara les

pertinents comprovacions d’identificacio de les capses d’arxiu.

A fi de garantir els préstecs de documentacié al més aviat possible, les capses i contenidors han de
ser inventariats i identificats a la major brevetat d’acord amb el nombre de contenidors amb capses

a traslladar.

El BST supervisara, si és necessari, la identificacid dels contenidors efectuada per I'empresa
contractista, la qual ha de proporcionar a cada contenidor una referéncia o codificacié univoca de
manera que faci impossible la seva confusid per una altra. Aquesta codificacid i identificacié univoca
es realitzara per mitja d’etiquetes amb codi de barres a través d’un sistema de control i gestid

informatitzat.

Tanmateix, el BST pot emprar el seu propi sistema d’identificacié de cada capsa en les peticions de
consultes i en els inventaris facilitats a I'empresa contractista, la qual haura d’establir, si és el cas,

un sistema d’equivaléncia valid i fiable amb el seu propi sistema.
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L'empresa contractista designara una persona com a coordinadora técnica de les tasques de
supervisié de I'execucié d'aquest servei. En el cas del BST, aquesta persona sera la responsable del
contracte, la qual sera la interlocutora habitual per a resoldre tots aquells aspectes vinculats a

I’execucié de les tasques previstes.

La responsable del contracte sera informada en tot moment de I'evolucidé de les tasques d’aquest

servei.

Una vegada finalitzada la vigéncia del contracte i recuperada la documentacié per part del BST, el
contractista eliminara dels seus servidors o sistemes de emmagatzematge informatic el inventari

amb la informacié del contingut dels contenidors dels fons del BST.

2.2.5 Servei de préstec i consulta de la documentacio

El servei de préstec i consultes ha de prestar-se amb mitjans propis de I'empresa adjudicataria, no
admeten la subcontractacié del servei. Exceptuant el transport, previa autoritzacié signada del
responsable del contracte del Banc de Sang i Teixits, sempre i quan es garanteixi la tragabilitat de
la documentacio, fent servir un sistema informatic Unic per a tot el procés que permeti assegurar
la correcta custodia de la documentacié en tot moment. En aquest cas, s’haura de facilitar al
responsable del contracte, el nom de I'empresa que realitzara el transport i que compleix els

metodes que garanteixen la destruccid certificada de documents.

Tots els serveis de consulta i préstec dels expedients en custddia han de fer-se sota la supervisio i

control del personal responsable del document del BST.

El servei de préstec inclou la recepcié de la sol-licitud, el lliurament d’aquesta documentacio a les
dependeéncies i/o instal-lacions del BST i, una vegada efectuada la consulta, la seva posterior

recollida i reubicacié al diposit de I'empresa contractista.

Les sol-licituds de préstec de documentacié es faran mitjancant correu electronic, podent-se
efectuar per teléfon en casos d’excepcional urgéncia i sempre amb la correcte identificacio de la

persona sol-licitant.
Es determinen dos tipus de préstecs segons la necessitat d’urgéncia del lliurament:

e Préstec ordinari: Si no s'especifica res, s'entendra que les sol-licituds sén caracter ordinari.
Les sol-licituds es realitzaran abans de les 15:30 hores i hauran de ser lliurades el dia habil
seglient, abans de les 14:00 hores. Les consultes fora d’aquest horari, es lliuraran abans
de les 14.00 hores del segon dia habil. S’estima un nombre aproximat de 100 préstecs

ordinaris anuals.

e Préstec urgent: el termini maxim per al lliurament de la documentacié sol-licitada sera de
4 hores a partir del moment en qué s’efectua la peticié, sempre abans de les 15:00 h del
mateix dia. S’estima un nombre aproximat de 5 préstecs urgents anuals.
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La peticio de préstec de documentacid i el seu lliurament haura de fer-se sempre mitjancant la/les
persona/es autoritzada/es, expressament, pel BST. L'empresa contractista garantira el compliment
de I'habilitacié de permisos i tot el relacionat amb el que marca la legislacié sobre proteccidé de

dades.

En cas d’incidéncia amb les consultes I'empresa adjudicataria informara al responsable de I'arxiu

del Banc de Sang i Teixits.

A cada recollida, lliurament i/o devolucié de documentacié es realitzaran les comprovacions

necessaries de la documentacio recollida, lliurada i/o retornada.

Al finalitzar els préstecs de les consultes, les capses hauran de recollir-se i reubicar-se al seu lloc

per part de |'empresa contractista.

La consulta és accedir a la informacié, bé presencialment (“in situ”) o de manera

telematica/electronica. El servei de consulta s’oferira en la modalitat “in situ” o electronica.

e Modalitat de consulta in situ: I'empresa ha de facilitar una oficina o zona de treball per a
les consultes que s’hagin de realitzar a les mateixes dependéncies on es trobin ubicats els
documents. El lliurament sera dins d’un termini maxim de 30 minuts des de la peticio si el

personal del Banc de Sang i Teixits ja es troba a les instal-lacions de I'empresa.

e Modalitat de consultes electroniques: Es sol-licita la consulta d’'un document que ha de ser
escanejat i posat a disposicid per mitja de correu electronic, una pagina web o plataforma
segura. El format usat per I'escaneig ha de ser preferentment PDF. El document electronic
resultant de I'escaneig haura de ser tramés a I’'adreca electronica de la persona peticionaria
en el mateix dia de la sol-licitud en un termini maxim de 4 hores en cas de consulta urgent,
i 24 hores en cas de consulta ordinaria. Dins del concepte de tramesa telematica s’entenen
compresos volums d’informacié no superiors a I'escanejat de 15 fulls de documentacié. La
informacié tramesa per mitjans electronics ha d’utilitzar connexions segures amb I'objectiu

de garantir I'autenticitat, la integritat i la confidencialitat de la informacié.

Un cop I'empresa tingui constancia que I'enviament s’ha efectuat correctament, ha d’eliminar el

fitxer d'imatge de l'escaneig.

Al finalitzar els préstecs de les consultes, les capses o contenidors hauran de recollir-se i reubicar-

se al seu lloc per part de I'empresa contractista.

La recollida de les devolucions de documentacié sol-licitada en préstec es concentrara

preferiblement en un Unic dia.

2.2.6 Destruccio certificada i confidencial de la documentacio

Consisteix en la destruccid certificada de la documentacié ubicada en els dipdsits de I'empresa
contractista que el BST determini. En el cas de la destruccié6 de documentacié ubicada a les
dependéncies del BST es contemplara la seva retirada i trasllat al lloc de I'eliminaci6. El servei
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d’eliminacié de documentacid es fara d’acord amb el protocol d'actuacié de I'organisme contractant
i a la normativa d’aplicacié Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacid i tria de
documents. DOGC num. 5056, de 25 de gener de 2008 i la Norma DIN 66399, Office machines-

Destruction of information carriers).

Cal tenir present els seglients requisits:

L'empresa contractista podra de realitzar la destruccié preferiblement a través dels seus
propis mitjans i locals. Tot i aixi es podra subcontractar aquest servei a altres empreses,
en aquest cas, s’haura de facilitar al responsable del contracte, el nom de I'empresa que
realitzara la destruccid i que compleix els métodes que garanteixen la destruccio certificada

de documents.

S’ha de lliurar al BST un certificat de destruccié de la documentacié immediatament després
que s’hagi efectuat el servei de destruccid, en el qual s’indicara on, com i quan ha estat
destruida la documentacio, aixi com el nivell de seguretat emprat d’acord amb els nivells
establerts en la norma DIN 66399. Aquest certificat ha de lliurar-se al BST en un termini
maxim d’una setmana des de la data efectiva de la destruccid. Aixi mateix, a peticidé de

expressa del BST, s’adjuntara un inventari de la documentacié destruida.

En tot el procés de recollida, transport i emmagatzematge de la documentacié previ a la
destruccid, I'empresa contractista ha de complir estrictes normes de seguretat a fi
d’assegurar en tot moment la confidencialitat de la documentacié. En cap cas els vehicles
de transport dels documents no poden ser amb remolcs oberts. En les operacions de
carrega i descarrega de documents que s’efectuin en la via publica el vehicle ha d’estar
sempre sota vigilancia i quan no s’estiguin fent operacions de carrega o descarrega ha

d’estat tancat amb clau.

La destruccidé s’ha de realitzar tot triturant el paper i/o cartrd, en tires o particules d’una
amplada de nivell de seguretat minim segons els estandards establerts a la norma DIN
66399. No s’acceptaran sistemes alternatius de destruccid6, com ara el premsat, la
incineracid o d’altres que no garanteixin la impossibilitat de restitucié de la documentacio

o d’accés a la informacio6 en ella continguda.

La destruccié ha d’efectuar-se en el termini maxim d'1l mes des del moment de la peticid

del servei per part del BST.

En els casos en que la documentacid estigui ubicada en un contenidor, si la destruccié no
és de tot el contenidor, aquesta anira acompanyada d’un tractament arxivistic que

I'adjudicatari del contracte podra facturar a part.

En el cas que el BST ho sol-liciti, I'empresa contractista ha de facilitar I'accés d’un

representant del BST a les instal-lacions en el moment de la trituracid.
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e La destruccié de la documentacio revertira en la reduccié de la factura de custodia des del
dia seglent al qual es dugui a terme aquest servei.

2.2.7 Restitucio i posada a disposicio final de la documentacio

A la finalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria haura de preparar la sortida de la
documentacié dels seus diposits. El cost de la preparaciéo de la sortida ha d’anar a carrec del
contractista i no podra repercutir-lo al BST. La preparacié de la documentacié haura de permetre
la seva sortida a un ritme minim de 4.000 capses diaries. Els contenidors es posaran al moll de
carrega, paletitzats, en cap cas més de quatre contenidors per pila. Una vegada finalitzat el
contracte de servei, o en el cas de restitucio total, s’haura d’efectuar la restitucid en el termini

maxim de 30 dies naturals des de la finalitzacid o resolucié del contracte.

Per tant, per a la restitucié de la documentacié un cop finalitzat el contracte, aixi com en aquells
suposits de resolucié de contracte per qualsevol de les causes establertes legalment. S’haura de

tenir en compte que:

e L'empresa adjudicataria del present contracte (d’ara endavant empresa sortint) es fara
carrec de la preparacié de la documentacié del Banc de Sang i Teixits que es trobi sota la
seva custodia a data de la nova adjudicacid, a fi i efecte que aquesta documentacié pugui

ser recollida i trasllada a la nova ubicacié que el Banc de Sang i Teixits determini.

e L’'empresa sortint facilitara les tasques de recollida, tenint en compte que la durada del
traspas no pot en cap cas superar els 30 dies naturals.

e El servei de restitucié no incloura ni la recollida ni el trasllat de la documentacié a la nova
ubicacié que el Banc de Sang i Teixits determini per part de I'empresa sortint. L'empresa
sortint es limitara a efectuar I'extraccié controlada de la documentacio6 fins a la porta de les
seves propies instal-lacions, revisant els corresponents inventaris i col-locant Ia
documentacié en palets europeus de 80x120cm amb planxes de cartré ondulat de
80x120cm per cada nivell de capses. Els contenidors aniran col-locats de forma ordenada i
el seu numero identificador sempre visible. Els palets no superaran els 165 cm d’algada i
aniran retractilats i numerats amb un numero identificatiu irrepetible i Unic perfectament
visible mitjancant una etiqueta identificativa. En el cas que I'0rgan de contractacio resolgui
el contracte per manca de conservacié adequada dels documents que posi en perill la seva
integritat o que impliqui risc de pérdua, les despeses que es derivin de la recollida i el
trasllat de la documentacié a la nova ubicacié que el Banc de Sang i Teixits determini, seran

assumides per la empresa sortint.

e Al finalitzar aquest servei, I'empresa sortint lliurara al personal responsable del contracte
del Banc de Sang i Teixits la base de dades global de la restitucio, aixi com tots el inventaris

i bases de dades relacionades amb la documentacié objecte del present contracte.
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e Durant el periode de restitucio, I'empresa sortint seguira oferint el servei de consulta sobre
la documentacié encara no restituides. Per tant, tindra dret a la facturaci6 mensual pels
conceptes de custodia, consulta i restitucié en funcié del nombre de capses reals per cada

concepte en el periode de facturacié.

e L’empresa sortint nomenara una persona que actuara com a interlocutor amb el Banc de

Sang i Teixits per coordinar aquest servei.

e El responsable del contracte ha d’estar informat en tot moment de I'evolucioé de les tasques

d’aquest servei.

e Durant les tasques de trasllat de la documentacid, I'empresa contractista haura de posar
totes les mesures i mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat, la seguretat
i la total confidencialitat de la documentacié i de la informacié continguda, conforme a la

normativa vigent en materia de proteccié de dades.

e Una vegada finalitzada la recuperacié de la documentacié per part del BST, el contractista
eliminara dels seus servidors o sistemes de magatzematge informatic, l'inventari amb la
informacié del contingut de contenidors dels fons del BST, i lliurara al BST un certificat

d’eliminacié de la informacid en els seus sistemes.

e El Banc de Sang i Teixits entén que el cost del servei de restitucié de la empresa sortint,
tal i com s’ha descrit en aquest apartat, queda inclos dins el preu total d’adjudicacié del

present contracte, de manera que aquest servei no sera objecte de facturacio especifica.

3. Requisits D’instal-laci6 i Emmagatzematge de la Documentaciéo a

Custodiar

El funcionament correcte del servei ha de garantir la disponibilitat permanent de la documentacié

en optimes condicions de conservacio i consulta.

Per tal d'aconseguir aquest objectiu fonamental, cal que I'empresa contractista es responsabilitzi
del funcionament correcte de totes les instal-lacions de [l'edifici o edificis i garanteixi
permanentment, d’'una banda el compliment de tota la normativa vigent i, per I'altra, els nivells de
confort i de seguretat adequats dels documents dipositats i de les persones usuaries dels edificis o

serveis.

La documentacio s’instal-lara per a la seva custodia en els diposits que I'empresa contractista hagi
presentat en la seva oferta. No es podra canviar la ubicacid inicial de la documentacié en custodia
a altres diposits sense el consentiment previ del BST. En qualsevol cas, és obligat informar al BST
amb I'antelacid suficient, de la intencié de qualsevol canvi d’ubicacié inicial de la documentacié, i

garantir que els canvis d’ubicacié en cap cas afectaran la continuitat dels serveis contractats.

El diposit de I'empresa contractista s’ha d’organitzar:
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a) Mitjancant prestatgeries que permetin que les capses estiguin directament a I'abast, sense
apilar-ne una damunt I'altra en un mateix prestatge, garantint que cada balda o nivell de

prestatgeria suporti Unicament una filera de capses.

b) Emprant contenidors dins dels quals s‘ubiquin les capses en el transport i/o
emmagatzematge sempre que aquest fet no incideixi ni afecti els serveis efectuats al BST

i en la facturacio, de manera que es compleixin els requisits seglients:
1) Que la descripcid i inventaris s’efectuin a nivell de capsa, i de contenidor.

2) Que els lliuraments de préstecs s’efectuin a nivell de capsa, a nivell de contenidor, i a

nivell d’expedient o document.

3) Que quan s’apilen els contenidors un damunt l'altre dins del mateix prestatge sigui amb
total garantia de la preservacié de la documentacid, i mai més de tres contenidors en

una mateixa pila.
4) Que els contenidors estiguin col-locats en prestatgeries, no apilats en palets.

L'empresa contractista ha de custodiar i emmagatzemar la documentacié per I'ordre establert pel

responsable del contracte.

En cas de malmetement de les capses a causa de la manipulacio en els locals de I'empresa, aquestes
seran renovades per |'empresa contractista d’acord amb el model normalitzat subministrat pel BST
a carrec de I'empresa contractista. En la capsa renovada caldra reproduir la retolacié existent a la

capsa malmesa. Aixi mateix, caldra procedir al seu etiquetatge, tot respectant el codi original.

Al llarg de la vigéncia del contracte, el nombre de capses en custodia podra ser variable a causa de

les possibles noves incorporacions, de les restitucions o de les destruccions.

3.1 Requisits de les instal-lacions destinades a la custodia de la
documentacio

Els diposits de custodia de la documentacié hauran d’estar ubicats a la provincia de Barcelona, per
atendre a principis d’eficiencia i eficacia, en qué s’inclouen, a més, criteris mediambientals, de
reducciéo d’emissions de GEH. En cap cas pot haver documentacié custodiada fora de l'ambit

territorial de la provincia de Barcelona.

Els locals i instal-lacions dels diposits hauran d’estar equipats conforme a la legislacié vigent i han
d’haver superat favorablement totes les inspeccions técniques obligatories. En cap cas la
documentaci6 estara ubicada en un espai on també es custodiin altres tipus d’objectes com ara
mobles, robes o altres objectes susceptible de generar plagues o altres riscos, com ara carregues

de foc, que poguessin malmetre els documents.
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L'empresa contractista ha de fer un seguiment de les operacions de reparacié o de substitucid
d’elements de les instal-lacions i té la responsabilitat d’esmenar les deficiéncies observades en les

revisions i les inspeccions reglamentaries i autoritzades per I’Administracié (ECA, ICICT, etc.).

L'empresa contractista té 'obligacido de redactar tots els informes técnics requerits i d’informar
sobre qualsevol irregularitat o deficiéncia que observi a les instal-lacions i que pugui afectar a la

funcionalitat o disponibilitat dels edificis.

Les instal-lacions han de disposar de les mesures de proteccié adients per garantir una conservacio

optima de la documentacid. Es detallen a continuacid les principals mesures de proteccié exigides:
1) Sistemes de proteccio contra incendis :

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de seguretat contra

incendis normativament establertes.
En tot cas, comptaran amb les seglents:

a) Deteccié automatica. Detector automatics de gasos i fums o térmics, instal-lats en el sostre

de tots els diposits i connectats a una central d’alarmes de 24 hores.

b) Extintors adients de pols polivalent o d’aigua polvoritzada. El nombre i la instal-lacié

s’adaptara al que estableix la normativa vigent.

c) Boques d’incendis equipades en |'exterior o interior. El nombre i instal-lacié de les boques

d'incendi s'adaptara a I'establert en la normativa vigent.
d) Portes tallafoc o de tancament automatic entre diposits.
e) Senyalitzacié d’emergéncia d’acord amb la normativa vigent.
f) Prohibicié de fumar al centre de custodia externa d’arxius.

g) Acta favorable de la inspeccié de compliment normatiu que apliqui a la instal-lacié (RSCIEI
o RIPCI).

2) Sistemes de proteccié d’intrusié o robatori :

Les instal-lacions de I'empresa contractista hauran d’estar dotades de les mesures de seguretat

contra intrusié o robatori. En tot cas, comptaran amb les seglients:

a) Sistema anti-intrusié connectat a una central receptora d’alarmes amb servei de resposta
a alarma de 24 hores al dia tots els dies de I'any, i connectat amb la Policia o els cossos de

seguretat més propers.
b) Proteccié fisica de les portes, finestres i altres possibles accessos des de |'exterior.
c) Revisid periddica dels possibles accessos per comprovar I'estat de conservacio.
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d) Sistema de vigilancia permanent de l'interior i exterior de les instal-lacions.
e) Control d’accessos de persones: espai amb accés restringit, camera de vigilancia, etcétera.

f) Detectors volumétrics de preséncia en front, portes i finestres, que assegurin el control de

tots els possibles accessos.
g) Zona de seguretat, tancada i exclusiva, al voltant del centre de custodia externa d’arxiu.

h) Espai independent de les oficines administratives: Accessos a les oficines administratives

independents dels accessos als diposits.
i) Accessos controlats, només per a personal autoritzat.
3) Sistemes de proteccio preventiva de l'aigua :

A la zona de diposit de la documentacid ha de quedar garantit I'aillament de la documentacié de
gualsevol font d’humitat, ja sigui procedent del sostre, del terra o de les parets. En tot cas el

sistema de proteccié ha de comptar amb els requisits minims seglents :

a) Revisid preventiva trimestral, per exemple de la teulada per tal de detectar possibles

entrades d’aigua per la pluja.
b) Revisid mensual, per exemple de portes i finestres per on es pugui filtrar I'aigua de pluja.

c) Abséncia de canonades d’aigua sanitaria o pluvials que circulin dins del diposit d'arxiu per
damunt o amb proximitat a les instal-lacions de prestatgeries on es custodia la
documentacié, de manera que aquesta no pugui ser afectada per fuites d’'aigua. No
s’inclouen aqui la possible preséncia de canonades d’extincié d’incendis que han de tenir

garantit el manteniment adequat a la funcié prevista.

d) Les prestatgeries hauran d’estar elevades del terra 10-15 centimetres per evitar que alguna

inundacié pugui afectar a les capses d’arxiu.

En el cas qué els diposits es trobin ubicats en una zona inundable, s’haura de garantir que en cas
d'inundacié I'laigua no arribara a la documentacio eliminant aixi tot el dany potencial a aquesta,
emprant sistemes de drenatge, valvules antiretorn, dics de terra, murs resistents a |'aigua, barreres

permanents o anti-inundacié temporals.
4) Sistemes de prevencié quant al subministrament eléctric i a la il-luminacié :

A la zona de dipodsit de la documentacié han de quedar garantits el subministrament eléctric i la
il-luminacié davant de possibles talls de subministrament o avaries de la instal-lacié eléctrica. El

sistema de prevencié ha de comptar amb els requisits minims segtents :
a) Electricitat:

i) Les conduccions eléctriques han d’estar protegides amb tubs de seguretat.
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ii) La instal-lacié eléectrica complira amb el reglament electrotécnic de baixa tensid.
b) Enllumenat dels diposits:

i) Lail-luminacid dels diposits de I'arxiu es fara mitjancant equips de fluorescéncia, amb

els minims raigs ultraviolats.

ii) Disposara d’enllumenat d'emergéncia, interruptors protegits a I'entrada de cada diposit,
d’un interruptor general i dels mecanismes de control i protecciéo establerts en la

normativa.
c) Luminescéncia: nivells de lux per cada espai:
i) Lail-luminacié ha de ser d’entre 50 i 200 lux.
5) Sistemes de proteccié contra plagues urbanes:

Caldra dur a terme les accions oportunes per tal d’assegurar la proteccid de la documentacio

dipositada contra les plagues. S’adoptaran els protocols minims seglents :
i) Revisid ocular periodica dels diposits de documentacio.
ii) Implantacié d'actuacions en cas d’aparicio de signes de rosegadors i altres plagues.
6) Neteja de les instal-lacions :

Caldra garantir I'0ptim estat de netedat en els diposits que allotgen la documentacioé custodiada,

d’acord amb les actuacions minimes seglents:
i) Neteja regular de les prestatgeries i dels diposits.
ii) Utilitzacio d’aparells aspiradors especials per a la pols de les capses.

iii) Absencia d’utilitzacié d'aigua en la neteja dels diposits i prestatgeries, amb I'objectiu
d’evitar I'augment del grau d’humitat del dipodsit d’arxiu.

7) Condicions climatiques :

Caldra garantir unes condicions climatiques oOptimes per a la conservacié de la

documentacié custodiada, segons els requisits minims seglients :
i) Latemperatura ha d’estar entre 18° i 249C amb una oscil-lacié de (+/-) 2° C.

ii) La humitat relativa ha de mantenir-se sempre en el 55% amb una oscil-lacié maxima
del (+/-)10%.

iii) Cal comptar amb sistemes de mesura de la temperatura i la humitat dels diposits: un
aparell per a cada 300 m2 de superficie del diposit d’arxiu. El calibratge i manteniment
d’aquests aparells ha d’estar al dia i ser dut a terme per empreses especialitzades. Els
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registres de les dades han d’estar a disposicio del responsable del contracte. Aquestes

registrades i facilitades al BST en cas de ser requerides.

iv) Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat incorrectes a fi de

garantir unes condicions climatiques controlades.

El BST es reserva la facultat d’efectuar en qualsevol moment les inspeccions que cregui necessaries
dels espais que I'empresa contractista hagi assignat per a la custodia de la documentacid, aixi com
de les zones comunes del lloc de 'emmagatzematge. L’adjudicatari haura de col-laborar activament

en facilitar aquestes inspeccions.

L'adjudicatari haura d’acreditar amb caracter previ a l'adjudicacié del contracte la disposicid
d’aquests locals aixi com acreditar mitjancant memoria descriptiva totes les seves caracteristiques
aixi com també el compliment de totes les condicions establertes en la clausula. S’haura
d’especificar mitjangant una taula la pagina i el document on es pot observar el compliment de

cadascun dels criteris.

4. Control de Qualitat

Per a valorar la qualitat del servei objecte d’aquest contracte, el Banc de Sang i Teixits es reserva
el dret a realitzar periddicament o de manera esporadica sense avis previ controls de qualitat que

poden servir d'indicadors del compliment d’aquest servei.
Els parametres a tenir en compte son, entre d’altres, els seglients:
- Adequacio de les instal-lacions a les necessitats del servei.
- Adequacio de la flota de vehicles a les necessitats del servei.
- Adequacio, qualificacid eficiéncia i eficacia del seu personal a les necessitats del servei.

- Qualitat i eficacia del servei de recollida, trasllat, custodia, tractament i eliminacié de la

documentacio.
- Control del compliment dels terminis en la gestié dels diferents serveis.

El Banc de Sang i Teixits realitzara una inspeccié técnica abans de I'adjudicacié per la comprovacié

del compliment del requisits exigits per la contractacié del servei.

5. Medi Ambient

El BST en exercici de la seva Responsabilitat Social Corporativa (RSC), manté un fort compromis
amb el medi ambient, amb la qual cosa es sol-licitara als licitadors |'adscripcié al mateix nivells de

compromis. Es demana una correcta gestié ambiental de seu servei, prenent les mesures necessaris
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per minimitzar ( els impactes acustics sobre I'entorn, una correcta gestié dels embalatges i residus

etc..) d’acord amb la legislacio vigent i en tot el decurs del contracte.

L'adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a l'estricte acompliment de la legislacié
mediambiental vigent que sigui d’aplicacidé al treball realitzat. En casos especials, el BST podra
demanar a l'adjudicatari demostracié de la formacid o instruccions especifiques rebudes per al

personal per el correcte desenvolupament del treball.
6. Gestio de residus

Sempre formara part de la prestacio del servei de retirada, diposit, tractament de dades, consulta
i eliminacio de la documentacié administrativa i assistencial, la segregacio acurada dels residus pel

seu reciclatge en la seva instal-lacié.

L'adjudicatari prendra les mesures necessaries per a la minimitzacio, reutilitzacié i reciclatge dels
residus generats durant la seva activitat, i esta obligat a informar i formar els treballadors de la
seva empresa i les empreses que subcontracti en una correcta gestio dels residus a nivell ambiental

i de prevencio de riscos laborals.

7. Obligacions del contractista

7.1 Obligacions en matéria de responsabilitats per les persones

contractades al seu carrec

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, son obligacions de I'empresa adjudicataria, les

seguents:
e Complir la legislacié vigent pel que fa a la confidencialitat de la documentacié custodiada.
¢ Disposara de la documentacié legal necessaria per a la realitzacié de la seva activitat.

e L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’assignar un encarregat amb capacitat d’interlocucié

amb la Direccié de Operacions i enginyeria, tots els dies de I'any.

e L'empresa adjudicataria ha de respondre, en tots els casos, de les reclamacions /
suggeriments que el BST pugui formular, mitjancant un canal especific per a aquest fi i
d'acord amb les normes acordades amb el BST durant I'etapa d'implementacié del nou

contracte.

e La resposta a les reclamacions s’ha de donar en un periode inferior a 10 dies a la persona

que indiqui la Direccié de operacions i enginyeria.

e Tenir tota la informacié relacionada amb la empresa i treballador actualitzada en el
programa CTAIMA.
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e Complir els terminis previstos per a la prestacio dels serveis.

e Responsabilitzar-se de la documentacié dipositada a partir de la formalitzacié del contracte.

e Compliment de la normativa vigent a I'ambit de prevencié de riscos laborals.

Tots aquest requeriments son de obligat compliment. Si no es compleixen, s’aplicaran les

penalitzacions que pertoquin definides en aquest PPT.

7.2 Polissa D Asseguranca

L'empresa adjudicataria ha d’‘indemnitzar dels danys que pugui ocasionar a la documentacié objecte

del contracte, com també a terceres persones; per la qual cosa cal que tingui concertada amb una

companyia d’‘assegurances d‘una banda una polissa a tot risc que a més de cobrir els riscos

d’incendi, robatori, dany per aigua cobrira el de reconstruccié de la documentacié malmesa i d’altra

banda una polissa de responsabilitat civil per cobrir especialment els riscos derivats de |'activitat

objecte del contracte.

En el cas que a les polisses hi hagi algun tipus de franquicia, I'import d’aquesta sera a carrec de

I'empresa adjudicataria si hagués un sinistre.

L'empresa adjudicataria ha de remetre una copia al Banc de Sang i Teixits de la polissa o polisses

corresponents en el moment de la signatura del contracte.

7.3 Requisits de Confidencialitat
L'empresa adjudicataria ha de garantir:

- L'obligacié contractual de confidencialitat de tot el seu personal.

- La confidencialitat de la documentacid dipositada al centre de custodia externa d’arxius

(abseéncia d’identificacié externa en cas que es facin servir contenidors).

- Eldretalaintimitatiala no divulgacié de les dades personals que figurin en els expedients,

com també el compliment de la normativa vigent establerta en relacié amb la proteccié de

dades de caracter personal.

L'accés per part de l'adjudicatari a les dades necessaries per a |'execucié del contracte no té la

consideracié de comunicacié de dades i resta subjecte a les condicions que s’assenyalen a

continuacio:
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L'empresa adjudicataria ha de prendre les mesures necessaries per assegurar la inviolabilitat i
confidencialitat de les dades i la seva custodia, i no les pot cedir ni comunicar sota cap concepte,

ni utilitzar-les per a cap altra finalitat que la prevista en aquest contracte.

L'empresa adjudicataria Unicament ha de tractar les dades de conformitat amb les instruccions del
responsable de I'Arxiu del Banc de Sang i Teixits. No les ha d’aplicar o utilitzar amb una finalitat
diferent a la relativa a l'objecte d’aquest contracte, ni les ha de comunicar, ni tan sols amb la

intencié de conservar-les, a una altra empresa.

L'empresa adjudicataria ha de comunicar immediatament I'Arxiu del Banc de Sang i Teixits

qualsevol incident que pugui vulnerar la confidencialitat de les dades o la informacié.

Un cop s’hagi complert la prestacié contractual, les dades de caracter personal han de ser
retornades al Banc de Sang i Teixits. En cap cas |'empresa adjudicataria s'ha de quedar amb una

copia d'aquest tipus d'informacid.

L'empresa adjudicataria ha d’adoptar les mesures técniques i d‘organitzacié necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i nevitin |'alteracio, pérdua, el tractament

o l'accés no autoritzat.
En tot cas es signara un contracte de confidencialitat per a garantir el bon Us de la informacio:

L'adjudicatari de la contractacidé tractara les dades conforme a les instruccions del BST. Es
compromet a no comunicar les dades a terceres persones ni utilitzar-les o aplicar-les fora de I'ambit
d'aquesta contractacid, i garantint en tot moment la seguretat i confidencialitat de les dades
facilitades pel BST, d’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de

Dades de Caracter Personal, i la posterior normativa de desenvolupament

L'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal i evitar la seva alteracié, péerdua o
tractament o accés no autoritzat, d’acord amb les previsions contingudes en Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i al Reial Decret 994/1999, d'11
de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que

continguin dades de caracter personal.
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7.4 Altres requeriments associats al servei

7.4.1.1 Reunions de seguiment

El BST mitjancant el seus responsables del servei realitzara reunions de seguiment trimestrals

juntament amb I'empresa adjudicataria.

L "adjudicatari realitzara mensualment un seguiment del servei que comporta I'emissié d’un
posterior informe d’avaluacid, que s’enviara al responsable del BST semestralment. Aquest informe

sera fruit de I'observacié directa per part del responsable de custodia de documentacio.

7.5 Penalitzacions

En el cas que no es compleixi aquests requeriments, s’aplicaran el régim de penalitats que preveu
en aquest PPT i en el Plec de Clausules Administratives Particulars. Juntament amb el régim

establert en PCAP, es preveuen les seglient penalitats especifiques:
A titol enunciatiu, i no exhaustiu es defineixen alguns dels incompliments considerats com a lleus:
Demora de qualsevol dels terminis

1. En els casos de:

a) Recollida i transport inicial de la documentaci6. Imposicié de penalitats mensuals de 1,00
€ per cada capsa afectada o per la part proporcional del temps de la demora en cas que el

retard fos inferior a un mes.

b) Recollida i transport de la documentaci6 en el moment de la restitucid. Imposicié de
penalitats mensuals de 1,00 € per cada capsa afectada o per la part proporcional del temps

de la demora en cas que el retard fos inferior a un mes.

c) Recollida i transport de la documentacié que es generi durant la vigéncia del contracte.

Imposicié d’una penalitat de 5,00 € per cada dia de demora

d) Lliurament dels préstecs
1) Préstec ordinari. Imposicié d’'una penalitat de 5,00 € per cada hora de demora.
2) Préstec urgent. Imposicié d’'una penalitat de 10,00 € per cada hora de demora.
3) Préstec in situ. Imposicié d’'una penalitat de 20,00 € per cada hora de demora.
4) Posar a disposicié dels inventaris a la pagina web. Imposicié d’una penalitat de 20,00

€ per cada dia de demora.
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Manca de conservaciéo adequada dels documents que posi en perill la seva integritat o
que impliqui risc de pérdua. Per manca de conservacido adequada s’entén: Modificacié de les
condicions climatiques (temperatura i humitat), manca de neteja i control de plagues), manca de

col-locacio a les prestatgeries de la documentacio sol-licitada en préstec.

L'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte i el contractista assumira totes les despeses

que se’n derivin.

Pérdua o destrucci6 de la documentacio. Es considera perdut un document passat un mes des
de la sol:-licitud de préstec o accés al document.

S’imposara una penalitat de 1.000,00 € per cada arxivador perdut.

8. Condicions del contracte

8.1 Mecanismes de coordinaciéo entre la Direcciéo d'Operacions i
Enginyeria del BST i I'empresa

Per a coordinar les relacions de treball entre BST, i I'empresa adjudicataria, ambdues parts
designaran representacions amb autoritat suficient, els quals seran els interlocutors habituals per
a totes les qlestions que es suscitin en el dia a dia i resoldran les accions a realitzar i la seva

implementacié técnica i funcional.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte, el BST estara
representat pel Cap de la Unitat de Medi Ambient i en el seu defecte, per la persona que

expressament es delegui.
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8.2 Requeriments d’informacio sobre la prestacio

TIPUS DE DOCUMENTACIO

Factura Gnica, amb linies separada per cada servei
realitzat i on haura de constar com a minim la
segiient informacié: Centre BST, periode, referéncia
del servei, descripcio, quantitat total de caixes
portades/entregades, preu unitari, import net total

per servei.

Albara de recollida/lliurament de la documentacio

per custodia

Certificacio d’estar al corrent del pagament de la

Seguretat Social al Juny i Desembre

Control inventari de documentacioé en custodia

Registre incidéncies detectades a les instal:lacions

de I’empresa adjudicataria

Indicadors de mitjana de temps de resposta i
entrega per a cadascun del serveis (mensual i

acumulat de I'any)

Memoria anual del servei

Altres, a determinar durant la vigéncia del contracte

FREQUENCIA DE PRESENTACIO

Mensual

Cada vegada

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

Anual

A determinar per el BST

Pel seguiment dia a dia per el BST de la prestacié de servei de retirada, diposit, tractament de

dades, consulta i eliminacié de la documentacié administrativa i assistencial, |'adjudicatari

presentara sistematicament la documentacio que s’especifica i tota aquella que pugui exigir el BST

durant la vigéncia del contracte, sempre que aquesta sigui raonable, en suport escrit i/o informatic.
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8.3 Atribucions del BST

El BST exerciran en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la prestacié del
servei , prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions

detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmés el contractista.

El BST podran supervisar que es compleixin les premisses de dedicacid i servei que s’hagin
determinat amb I’'empresa, si la situacidé aixi ho requeris, sense que aix0 impliqui I'exercici per part

de el BST de facultats de direccié sobre el personal de I'empresa adjudicataria.
9. Contingut i presentacio de les ofertes

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes técniques i la proposta
economica en el sobre oferta. Aquestes seran valorades d’acord amb allo previst en els criteris

d’adjudicacié establerts al Plec de Clausules Administratives.

A banda del dossier es demana que I'empresa presenti una documentacié complementaria que no

computara a efectes d’extensié maxima.

L'incompliment dels requeriments del Plec de Prescripcions Técniques donara lloc a I’'exclusié de

I'oferta en el procés de valoracio.

9.1 Documentacio a incorporar a lI'oferta

Documentacio obligatoria a presentar en el SOBRE B

Per poder procedir a la valoracié técnica dels criteris subjectius, sera imprescindible que les
empreses licitadores entreguin la seglient documentacioé en el sobre B

e Memoria descriptiva de totes les caracteristiques dels locals susceptibles de custodia la
documentacié del BST amb les caracteristiques corresponents, aixi com les millores en els
serveis. En la memoria descriptiva s’haura d’indicar les millores en els sistemes de proteccio
contra incendis, en el cas de que la empresa licitadora disposi d’alguna millora respecte a

les indicades en el present plec tecnic (punt 4.1).

e Garantia de seguretat; descripcié d’'un pla de contingéncia informatica que asseguri la

continuitat del servei en cas de possibles incidéncies.
e Document explicatiu de la plataforma web amb les seves caracteristiques i funcionalitats.

¢ Document acreditatiu dels vehicles que realitzaran els serveis descrits en el present plec

técnic juntament amb la seva classificacié ambiental.

En cap cas pot haver-hi cap import economic en el sobre B.
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Documentacio a incorporar en el SOBRE C

La documentacié economica s’haura de presentar mitjancant Sobre Digital i incorporar en l'apartat
corresponent al sobre C.

L'oferta economica a incorporar en el sobre C, ha de fixar I'oferta del licitador, sense IVA i amb
IVA, i haura de respectar el preu de sortida detallat en el quadre de caracteristiques del plec de
clausules administratives. Aquest preu final, sera sobre el qual s’aplicara els criteris d’adjudicacié i
la formula fixat en el plec de clausules administratives.

La documentacié que sera objecte de valoracio i que s’haura d’incorporar al sobre C, es la seglent;

¢ Document acreditatiu del termini de resposta davant la necessitat de recuperar urgentment

la documentacio.

e Document/formulari amb els preus per cadascu dels serveis (Annex 2).

10. Annexos

e Annex 1: T-SG-015 Enviament i sol-licitud de documents a custodia.

e Annex 2: Document/formulari de preus. A complimentar i aportar en el sobre C.
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