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1. Introduccio

L'objecte del present document és definir les condicions per a
la presentacid d'oferta de prestacid del servei de manteniment
del Sistema Telecomandament d’Energia de Xarxa Convencional de
Metro de Barcelona.

L'objectiu del servei de manteniment és permetre |‘operacid
del sistema dintre de limits especificats, mantenir i donar suport a
la combinacié total de subsistemes, components i equips, de tal
forma que s’acompleixin els requisits RAMS del sistema, tant per
garantir el compliment de fiabilitat, disponibilitat, mantenibilitat i nivell
de Seguretat establerts en el Plecs i Projecte del
Telecomandament d’Energia.



2. Definicions per el Plec

La interpretacié de les definicions dels termes técnics inclosos en
aquest Plec estan recollits en la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia
del manteniment” de febrer de 2002, i en les normes especifiques que
en cada cas es citin en el document.

Definicions

Temps de Resposta: Temps des de l'avis de la incidéncia fins
I'assistencia remota de diagnosis.

Temps de Resolucid Funcional: Temps per solucionar la incidéncia o
deixar el sistema en mode de funcionament degradat i passar la
incidencia a Correctiu Planificat. Inclou el temps de Resposta.

Temps de Resolucié Definitiva: Temps mig per retornar I’ equip o
instal-lacid avariat al mateix estat funcional i fisic de abans de la
incidencia.

Primera banda de manteniment: Es el primer periode de temps que es
disposa de la instal-lacid sense servei de Metro per poder efectuar
determinats treballs de manteniment.

Avaria repetitiva és defineix com |'avaria del mateix simptoma que es
produeix en la mateixa ubicaci6 técnica del sistema més d’'un cop en
un determinat periode de temps. Es considerara en aquest contracte
com el periode de temps els 30 darrers dies. Les avaries amb simptoma
d’un fallo oscil-lant, les diverses oscil-lacions comptaran com a una
Unica avaria.

Abreviatures

MTBF Mean Time Between Failure. Temps mig entre fallos
MTTR Mean Time to Repair. Temps mig de reparacio
MRTT Mean Repair Travel Time. Temps mig de desplacament

per reparacio



3. Obligacions de I'’Adjudicatari

L’adjudicatari haura de proporcionar els recursos necessaris i
adequats per tal de donar resposta a les necessitats que s’exposen en
aquest document.

Es responsabilitat del mantenidor, i per tant, del Adjudicatari, la
realitzacio de la totalitat de les tasques sol:licitades:

- Mantenir el sistema d’acord als objectius RAMS teorics de projecte
del sistemes de Senyalitzacié per acomplir la seva funcid, acomplint
les disponibilitats técniques teoriques del Projecte, proporcionant

suport a les tasques de Manteniment intern de Metro de Barcelona.

- Garantir les seglients respostes davant els avisos d’incidéncies:
Temps de recepcio d’avisos:

Recepcid d’avis telefonic immediat en tots els casos, 24 h
365 dies.

Temps de Resolucié Funcional avaries critiques:

2 hores des de l'avis de la incidencia al Canal de
Comunicacions establert amb el Proveidor fins la resolucio
funcional de la incidéncia en primera instancia per teléfon,
en els casos de reparacions complexes amb solucions
provisionals, o bé deixar el sistema en mode de
funcionament degradat i passar la incidéncia a Correctiu
Planificat.

Es consideren com avaries critiques les incidéncies que no
permeten la disponibilitat del Sistema i que implica un
greu impacte a la operacioé de negoci.

Temps de Resolucidé Funcional avaries no critiques, avaries amb
Assisténcia Planificada:

El temps de resolucio i el termini per a realitzar la
intervencié és acordat a cada incidéncia. Es podra exigir
que no sigui superior a una setmana.



- Realitzar el control de I'execucié de seguretat en el manteniment.

- Realitzar el manteniment del registre de configuracié del sistema i
del registre d’amenaces, en el cas que actuacions correctives o
resolucié de problemes repetitius obliguin a modificacions del sistema
que requereixin actualitzar aquests registres.

- Gestio de la reparacié dels equips en garantia.

- Utilitzacié de les eines i instruments adequats i necessaris pel
manteniment segons normatives vigents, i en bon estat i
manteniment de registre de calibracions.

- Formacid i capacitacié del personal de manteniment necessari per
realitzar aquestes tasques.

- Vigilancia de I'Obsolescéncia dels equips i components dels sistemes
que conformen el sistema Telecomandament d’Energia, comunicant a
TMB anticipadament qualsevol amenaca per disponibilitat de
components del sistema que pugui esdevenir.

- Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de
manteniment per al personal usuari, d’operacié i de manteniment. Es
d’obligat compliment la politica de ciberseguretat de TMB.

- Evitar en la realitzacié d’aquestes tasques de manteniment
qualsevol impacte sobre el mateix sistema.

- Evitar en la realitzacié d’aquestes tasques de manteniment
qualsevol impacte sobre el medi ambient.



4., Limits del Sistema

Els limits dels sistema son les fronteres del sistemes objectes de
manteniment per part de I’Adjudicatari amb altres sistemes amb els
que interrelaciona. Avaries en els sistemes frontera poden tenir
impacte amb el Sistema Telecomandament d’Energia.

L’Adjudicatari atendra totes les incidencies informades per TMB que es
manifestin en el Sistema Telecomandament d’Energia,
independentment de l'origen de la mateixa.

Es considera Telecomandament d’Energia tots els serveis i equips que
proporcionen el servei de supervisido i operacié sobre els elements
d’Energia de FMB de xarxes convencionals. Es consideren els servidors,
serveis, llocs d’operacid, aplicatius, etc. que formen part d’'aquest
entorn. A més, en el cas de I’Adjudicatari també es sol-licita que
s’'inclogui expressament com a part del sistema les remotes que tinguin
com a fabricant Schneider.

Si es determina que l'avaria és produida per un sistema frontera,
I’Adjudicatari ho comunicara a FMB per tal d’escalar l'‘avaria al
mantenidor corresponent.

Les incidencies provocades per causes externes no comptabilitzen a
efectes de calcul de fiabilitat ni disponibilitat, ni indexs de qualitat del
manteniment.

A continuaciod s'inclou una relaciéo no exhaustiva de causes externes:

Interrupcions causades per sistemes aliens al Sistema
Telecomandament d’Energia: Manca de subministrament
eléctric, avaries al Sistema de Transmissio, etc.

- Filtracions a sales tecniques

Afectacid per instal-lacions d’altres sistemes

4.1 Limits de les Sales tecniques: Alimentacio Electrica

El limit d’intervencio (inclos) de I’Adjudicatari pel que fa a I'alimentacio
eléctrica de I'equipament del Sistema Telecomandament d’Energia és
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el quadre de commutacié dels 220Volts i concretament I'entrada dels
220V.

Qualsevol anomalia que no pugui resoldre amb aquestes actuacions,
I’Adjudicatari la comunicara a TMB per tal de que s’escali al mantenidor
corresponent.

4.2 Limits amb el Sistema de Transmissio

El limit d’intervencidé (inclos) de I’Adjudicatari pel que fa a la instal-lacié
del Telecomandament a les sales técniques de FMB és la boca de
connexio al modul del Sistema de Transmissio assignat a aquest servei.
(Ja sigui conversor PDH o xarxa IP MPLS corporativa).

Aquest Plec no contempla el manteniment de la xarxa fisica sobre la
qual es troba instal-lat el sistema. Despres de cada incidéncia,
I’Adjudicatari realitzara les proves pertinents a fi d’esbrinar i concretar
I'origen de qualsevol problema de comunicacions i proporcionara un
informe que incloura les proves realitzades.

4.3 Avaries provocades per danys per causes externes a les
instal-lacions i equipaments del Sistema

Les avaries provocades per danys per causes externes a les
instal-lacions i equipaments de Sistema Telecomandament d’Energia
seran resoltes per I'’Adjudicatari. El cost de reparacié dels equips
danyats no esta inclos en aquest contracte.



5. Obligacions de TMB

TMB realitzara les activitats operacionals seglients relacionades amb el
manteniment correctiu:

« Avis de la incidencia i la seva comunicacié al equip de
manteniment de I'’Adjudicatari

« Les activitats operacionals necessaries per poder efectuar les
activitats de manteniment i prova

TMB realitzara les activitats operacionals seglients relacionades amb el
manteniment preventiu:

« Programacio de les peticions de treballs

« Informacié a I'’Adjudicatari en cas de necessitats de canvis a la
programacio

+ Les peticions i permisos necessaris per a la realitzacié del
manteniment

TMB haura de garantir la possibilitat de connexié remota al sistema, ja
sigui al telecomandament o als elements que es considerin requerits
per a la seva revisid.



6. Obligacions de TMB

L’Adjudicatari facilitara els noms i els teléfons de:

Gestor del Contracte: és el responsable de completar el contracte de
manteniment.

Supervisor Coordinador del Contracte: és el responsable del seguiment i
supervisié del manteniment.

Per la seva banda, TMB facilitara a I’Adjudicatari una llista d’interlocutors i els
seus telefons de contacte.

6.1 Comunicacio de les incidencies

6.1.1 Alta de incidencies

TMB comunicara aquelles incidéncies en les que es requereixi el servei
de I’Adjudicatari mitjancant el servei de Recepcié de Trucades (Call
Center) en el moment en que les detecti.

6.1.2 Tancament de incideéncies

L’Adjudicatari comunicara a TMB la finalitzacié de la incidéncia un cop
s’hagi efectuat la reparacié i verificacido del restabliment de la funcio
afectada.

Aquesta comunicacio es realitzara a través del teléfon als niumeros i a
les persones que TMB facilitara al Adjudicatari.

Per cada incidencia atesa, I’Adjudicatari realitzara un informe de
manteniment que reculli com a minim la seglient informacio:

Numero Avis
Data i Hora d’inici de la incidéncia

Data i Hora final de la incidéncia



Treballadors que han realitzat la reparacio
Text de la incidencia

Equip afectat

Ubicacié de I'equip

Simptoma (codificat)

Element/s avariats (codificat)

Causa de l'avaria (codificat)

Accions realitzades

Origen de l'avaria si és aliena al sistema

Observacions

Aquesta informacié es disposara en un informe que s’adjuntara a
correu electronic que s’haura d’enviar no més tard dels 3 dies
laborables seglients al que s’ha produit la incidencia. Per requeriment
de TMB podran demanar informacions urgents a lliurar durant el dia
seguent.

7. Accés a les instal-lacions

L’Adjudicatari es compromet a disposar del nivell de formacid requerit
i les homologacions necessaries per accedir per si sol a les instal-lacions

on ha de realitzar activitats de manteniment.
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