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CLÁUSULA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 

 

En julio de 2016, la Generalidad de Cataluña y la Federación de Municipios de Cataluña 
firmaron un acuerdo para desarrollar un nuevo modelo de servicios de intervención 
socioeducativa no residencial para niños y adolescentes en situación de riesgo y sus 
familias (a partir de ahora SIS), modificando el anterior modelo donde los centros 
abiertos eran los únicos servicios de atención social y educativa no residencial para 
niños y adolescentes de 3 a 18 años en situación de riesgo, definidos en la cartera de 
servicios sociales aprobada por el Decreto 142/2010 de 11 de octubre. 

El nuevo modelo redefine y diversifica las diferentes necesidades de atención, 
estableciendo 5 líneas o tipologías, según el colectivo objeto de atención: 

1. Servicio de soporte a las familias con niños de 0 a 3 años en situación de riesgo. 
2. Servicio de atención diurna, asimilable en el antiguo centro abierto. 
3. Servicio de intervención con familias con niños y adolescentes en situación de  

riesgo. 
4. Servicio de acompañamiento socioeducativo por adolescentes en situación de  

riesgo. 
5. Servicio de intervención socioeducativo itinerante (éste no aplica a la ciudad de 

Barcelona debido a que está pensado para territorios de baja densidad 
demográfica y gran amplitud territorial). 

 

Actualmente nos encontramos con que los recursos de la cartera de servicios, servicios 
de intervención socioeducativa-servicios diurnos (antiguos centros abiertos), dan 
atención de lunes a viernes en horario de tarde principalmente. 

Los datos sobre la población infantil y adolescente de la ciudad de Barcelona han 
evolucionado desde el siglo pasado y se observa un cambio en su realidad, tanto a 
nivel numérico como socio-demográfico. Con datos actuales (Instituto Infancia y 
Adolescencia de Barcelona, 2022) en la ciudad de Barcelona, el 14,4% (236.675) de la 
población está comprendida entre los 0 y los 17 años y de éstos, la mitad de niños y 
niñas y adolescentes son niñas-chicas y la otra mitad son niños-chicos. Por tramos de 
edades, un tercio corresponde a la franja de edad de la primera infancia (0-5 años), 
otro tercio a la infancia (6-11 años) y un último tercio a la adolescencia (12-17 años). 

La realidad que rodea a estos niños y adolescentes también ha ido variando en 
aspectos que impactan directamente en su vulnerabilidad y exclusión social (que es de 
carácter multidimensional). La vulnerabilidad, que tradicionalmente se había definido 
como pobreza, debe tener en cuenta otros elementos, entre los que se identifican en 
la ciudad los siguientes: 
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- Diversidad funcional: Destaca que el 2% de los niños de la ciudad tienen 
legalmente reconocida una situación de discapacidad. 

 

- Origen y nacionalidad: 2 de cada 10 niños y adolescentes tienen una 
nacionalidad extranjera. En este sentido, es necesario tener en cuenta aspectos 
de gran impacto en la vulnerabilidad de los niños: 

 
o Situación legal del niño y su familia. Situaciones administrativas no 

regularizadas que no permitan la total inserción en la sociedad de acogida. 
o Culturas diversas con valores y creencias distintas a la autóctona que 

provocan dificultades de comprensión y sentimientos de rechazo por parte 
de la sociedad acogedora. 

o Lengua, dificultades de interrelación y de inclusión en la comunidad más  
cercana. 

 

- Tipología de hogar: Aunque la realidad de los hogares con niños y adolescentes 
(sólo 2 de cada 10 en toda la ciudad) sigue siendo en la mayoría de casos 
hogares biparentales (6 de 10), hay un incremento en números absolutos de los 
hogares hogares monoparentales y otras tipologías de hogares. 

 

- Barrios y territorios: 
o 4 de cada 10 niños y adolescentes de la ciudad crecen en barrios con 

una Renta Disponible de los Hogares muy baja y baja. 
o 3 de cada 10 niños y adolescentes de la ciudad crecen en barrios con un 

Índice de Vulnerabilidad Urbana muy alto y alto (estos dos datos están 
asociados). 

o Casi 4 de cada 10 niños y adolescentes de la ciudad están en riesgo de 
pobreza y/o exclusión social (tasa AROPE que tiene en cuenta aparte de 
la pobreza monetaria, la baja empleabilidad de los adultos del hogar y 
las dificultades de acceso a bienes materiales), la cifra más alta desde 
2016-2017. 

 

Aparte de estos elementos se podrían listar toda una serie de indicadores que 
permitirían ver cómo la sociedad actual y sus valores imperantes permiten generar 
vulnerabilidad entre nuestros niños y adolescentes, más allá de los estrictamente 
económicos: el acceso a la educación y al ocio, la violencia y sobre todo la violencia de 
género, los estereotipos, el acceso a la cultura, las herramientas tecnológicas, los ciclos 
evolutivos y su impacto en la vida familiar, entre otros. 
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Todo esto lleva, según recoge el Instituto Infancia y Adolescencia de Barcelona (2023), 
a la preocupación por la propia percepción que tienen los niños y adolescentes de sus 
propias vidas. A continuación se exponen algunos datos significativos: 

- 2 de cada 10 adolescentes de la ciudad considera que sus relaciones familiares 
no son suficientemente buenas, calificándolas de regulares o malas. En la 
infancia, el 5% están poco o nada satisfechos con su vida en familia. 

- 1 de cada 10 niños y adolescentes se sienten solos a menudo o muy a menudo, 
y 3 de cada 10 niños y 4 de cada 10 adolescentes se sienten solos a veces: son 
las proporciones más altas de todos los grupos sociales en la ciudad. 

- 2 de cada 10 niños no se muestran muy satisfechos con sus amigos y amigas, 1 
de cada 10 chicas adolescentes indica no tener ningún amigo chico y 1 de cada 
10 chicos adolescentes no tienen ninguna amiga chica. 

- Sólo 4 de cada 10 niños conocen sus derechos cuando terminan primaria (más 
prevaleciendo en niños de rentas bajas, que de medias y altas). 

 

Así, el Plan de infancia 2021-2030, marco de planificación y transversalización de las 
principales políticas que afectan a la infancia y la adolescencia en la ciudad de 
Barcelona, recoge un abanico integral de políticas públicas dirigidas a reforzar el 
protagonismo de la ciudadanía de 0 a 17 años en la ciudad y se estructura sobre la 
base de siete derechos fundamentales: el derecho a unas condiciones materiales y 
económicas adecuadas; el derecho a la educación, el ocio, la cultura, el juego y el 
descanso; el derecho a la salud integral y los servicios sanitarios; el derecho a la familia 
y sus responsabilidades y la protección social de la infancia; el derecho a la protección 
contra las discriminaciones y las violencias; el derecho a la participación, la escucha y 
recibir una información adecuada, y el interés superior del niño. 

El Plan formula 23 retos de mejora en torno a estos siete derechos fundamentales y se 
marca como objetivo el de mejorar la atención de la infancia en situación de riesgo y 
desprotección, reconociendo y ampliando los servicios no residenciales de la infancia y 
adolescencia en riesgo como a servicios esenciales (reto 16). 

Todos estos datos han llevado al Ayuntamiento de Barcelona a impulsar un modelo de 
primera infancia más integral con una oferta más amplia y diversificada, ya la 
necesidad de actualizar el modelo de atención socioeducativa. 

Durante estos años, el Instituto Municipal de Servicios Sociales, mediante la Dirección 
de Atención Social a la Infancia y Sara, ha trabajado para generar un modelo propio de 
Servicios de intervención socioeducativa (SIS) de la ciudad de Barcelona. Actualmente, 
el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias también está trabajando 
para que en el período 2024-2025, la ciudad de Barcelona disponga de un modelo 
propio de servicio de atención socioeducativa, más allá del marcado por la Generalitat 
de Catalunya, que permita dar respuesta a las necesidades de la población de la 
ciudad. 



Área de Derechos Sociales, Salud, Cooperación y 
Comunidad Instituto Municipal de Servicios Sociales de 
Barcelona Dirección de Servicios de Atención a la 
Infancia y SARADepartamento de Atención Social a 
la Infancia y Familias 

C. Valencia 344, 4ª planta, 08009 Barcelona 

7 

 

 

 

Teniendo en cuenta la situación expuesta con anterioridad, el departamento en las 
líneas 2 y 3 (Servicio de atención diurna, asimilable en el antiguo centro abierto y 
Servicio de intervención con familias y adolescentes en situación de riesgo), está 
probando diferentes formas servicios que den respuesta a las necesidades de cada 
territorio. Uno de estos servicios, que encaja con el despliegue del modelo SIS, es el 
Servicio de intervención socioeducativa para niños, adolescentes y familias en fines de 
semana y mes de agosto de los Distritos de Sant Andreu, Sant Martí y Nou Barris. Estos 
distritos cuentan con barrios que tienen un mayor grado de desigualdad y donde los 
niños, adolescentes y sus familias pueden sufrir de forma más acusada una situación 
de alta vulnerabilidad, tanto económica como social. 

 

Las funciones y ámbitos de actuación en los que se sustenta el Servicio de intervención 
socioeducativa para niños, adolescentes y sus familias en fin de semana y mes de 
agosto, de acuerdo a las necesidades del colectivo objeto de atención, son los 
siguientes: 

 
 

 

 
 
 

- Trabajar con los niños y adolescentes mediante metodologías de intervención 
socioeducativa, diseñando actividades principalmente de ocio, deportivas, de 
juego, entre otras, adecuadas a su edad que favorezcan su capacidad de 
relación, la inserción grupal y su entorno y, en definitiva, fomenten valores y 
cambios tanto en las competencias emocionales como sociales. 

- Trabajar con las familias de forma activa y proactiva, siendo ellas también el 
motor del cambio, que permitan cambios en los progenitores y que favorezcan 
los cambios conseguidos en los menores y adolescentes. 

- Hacer partícipes en el proyecto a las familias. 
- Educar por la salud, trabajando aquellos aspectos relacionados con hábitos 

saludables: tanto alimenticios como emocionales. 
- Fomentar la participación mediante un trabajo comunitario con el entorno que 

permita que la soledad y la falta de relaciones (que favorecen la vulnerabilidad 
de las familias) se revierta. 

 
 
 
 
 

Acompañaren 
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Es por todo lo expuesto que el Departamento de Atención Social a la Infancia y 
Adolescencia apuesta por la creación de un Servicio de Intervención Socioeducativa 
para Niños, Adolescentes y Familias en fin de semana y mes de agosto, que permita 
diversificar la oferta de sus servicios en las líneas 2 y 3. 

 
CLÁUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO 

 
 

El objeto del contrato es la gestión del Servicio de Intervención Socioeducativa para niños, 
adolescentes y familias en fin de semana y agosto, con medidas de contratación pública 
sostenible. 

 

CLÁUSULA 3. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO Y ALCANCE 

3.1. Modalidades del Servicio 
El servicio de intervención socioeducativa para niños, adolescentes y familias es un servicio 
preventivo para familias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad que se desarrolla en dos 
modalidades: 

- Servicio de intervención socioeducativa en fin de semana: 
o Esta modalidad del servicio se desarrolla todos los sábados (excepto festivos y 

meses de julio y agosto) y viene a complementar las acciones que se 
desarrollan en los Servicios diurnos, que tienen atención de lunes a viernes. 

o Territorialmente, se presta en los Distritos de Sant Andreu y Sant Martí. 
o Tiene por destinatarios a niños de 5 a 12 años, adolescentes de 13 a 16 años y 

sus familias. 
 

- Servicio de intervención socioeducativa en el mes de agosto. 
o Esta otra modalidad se presta en el mes de agosto, un mes inhábil para 

algunos servicios municipales (período de vacaciones de los/las profesionales 
con disminución de recursos), por lo que se hace necesario ampliar el servicio 
de intervención socioeducativa municipal por aquellas familias con mayores 
dificultades. 

o Territorialmente, se presta en los Distritos de Sant Andreu, Sant Martí y Nou 
Barris. 

o Va destinado a niños de 5 a 12 años y sus familias. 
 

A continuación se presentan las tablas resumen de características de cada una de las 
modalidades y las estimaciones de usuarios a atender por el Servicio: 
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Servicio de intervención socioeducativa fin de semana 

Población a la que 
se dirige 

Niños de 5 a 12 años 
Adolescentes de 13 a 16 años 
Sus familias 

Territorios donde se 
desarrollan 

Distrito de Sant Andreu 
Distrito de Sant Marti 

Ubicación Espacios proporcionados por la licitadora 

Núcleos por territorio Distrito de Sant Andreu: 1 
Distrito de Sant Martí: 1 

Número de menores 
y familias según 
núcleo y tipología de 
edad 

Grupo niños Sant Andreu: 40 
Grupo adolescentes Sant Andreu: 
15 Grupo niños Sant Martí: 40 
Grupo adolescentes Sant Martí: 15 
Total: 110 niños y adolescentes en los dos núcleos de 
intervención 
Familias: mínimo de 50% por territorio. 

Horario de atención 
directa 

El horario de atención directa en sábados será de 9 a 15:30 
(6,5 horas de atención directa), salvo festivos y los meses 
de julio y agosto. 

 

 

Servicio de intervención socioeducativa mes de agosto 

Población a la que se dirige Niños de 5 a 12 años 
Sus familias 

Territorios 
donde se 
desarrollan 

Distrito de Sant Andreu 
Distrito de Sant Marti 
Distrito de Nou Barris 

Ubicación Espacios proporcionados por la licitadora 

Núcleos por territorio Distrito de Sant Andreu: 1 
Distrito de Sant Martí: 2 
Distrito de Nou Barris: 2 

Número de menores 
y familias según 
núcleo y tipología de 
edad 

Grupo niños Sant Andreu: 60 
Grupo 1 niños Sant Martí: 45 
Grupo 2 Niños Sant Martí: 60 
Grupo 1 niños Nou Barris: 45 
Grupo 2 niños Nou Barris: 60 
Total: 270 niños en los cinco núcleos de 
intervención. Familias: mínimo de 50% por 
territorio. 

Horario de atención directa Días laborables de agosto de 9:00 de la mañana a 15:30 
(6,5 horas de atención directa). 
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3.2. Objetivos generales y específicos 
Los objetivos generales del servicio de intervención socioeducativa en fines de semana y mes 
de agosto son los siguientes: 

- Atender a los niños y adolescentes en situación de vulnerabilidad y/o riesgo derivados 
por servicios sociales básicos y servicios sociales especializados de los territorios 
(centros de servicios sociales de los distritos (CSS), servicio de atención, recuperación y 
acogida (SARA) y servicios de atención especializada en la infancia y adolescencia 
(SEAIA)). 

- Favorecer el desarrollo personal y la integración social. 
- Prevenir y evitar el deterioro de las situaciones de riesgo, potenciando un plan de 

trabajo consensuado con el niño y/o el adolescente y familia que permita poner en 
marcha elementos de recuperación. 

- Garantizar el acceso a un recurso educativo, que mediante el ocio, juego y deporte, dé 
herramientas y competencias básicas para la vida. 

- Favorecer el desarrollo de hábitos saludables de niños y familias. 
- Promover la visibilización y transformación de las dinámicas de exclusión y las 

necesidades de las familias beneficiarias. 

- Compensar déficits socioeducativos. 
- Promover la adquisición de aprendizajes. 
- Dar respuesta a las necesidades socioeducativas de los niños y adolescentes en 

períodos donde no existen activos servicios de intervención socioeducativa. 
- Promover la participación de las familias de forma proactiva en los planes de trabajo 

elaborados y en las dinámicas generadas en el servicio hacia sus hijos/as. 
 

Objetivos específicos 
 

Los objetivos específicos del servicio de intervención socioeducativa en fines de semana y mes 
de agosto se estructuran en diferentes áreas y se concretan en los siguientes, para cada una de 
las áreas: 

 

Área de Apoyo Socioeducativo: 

- Acompañar a niños y adolescentes en su proceso de aprendizaje, mediante el ocio, el 
juego y/o la práctica deportiva como elemento de generación de cambios. 

- Potenciar la adquisición de aprendizajes básicos y competencia social. 
- Acompañar y orientar a las familias en los procesos educativos que afectan a sus 

hijos/as. 
 

Área de Promoción de la salud y autocuidado: 
 

- Fomentar en los niños/adolescentes y sus familias hábitos de vida saludables 
(alimentarios, de higiene, de deporte, entre otros). 

- Complementar la alimentación de los niños y adolescentes mediante los desayunos 
saludables en período de fin de semana y los desayunos y comidas en período de 
agosto. 

- Fomentar los hábitos de higiene tanto en niños, adolescentes como en sus familias. 
- Fomentar hábitos de bienestar emocional en los/las participantes. 
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Área de apoyo emocional y socialización: 
 

- Estimular y potenciar la estructuración y el desarrollo de la personalidad de los niños y 
adolescentes. 

- Promover el valor de la convivencia, las relaciones positivas, de igualdad y respeto 
entre los niños y adolescentes del servicio y con el resto de iguales de su entorno 
social. 

- Promover un vínculo positivo entre niño/adolescente y los profesionales referentes del 
servicio. 

- Asesorar, informar y orientar al niño y adolescente. 
- Favorecer la socialización y la integración de los niños/adolescentes en su entorno. 
- Acompañar a los niños y adolescentes en la gestión de sus emociones de forma 

adecuada y positiva. 
- Potenciar el desarrollo integral de los niños y adolescentes 

 
Área de apoyo a las familias: 

 
- Apoyar a las familias en relación a las competencias marentales/parentales. 
- Incrementar las capacidades de las familias para ejercer sus funciones de crianza y 

acompañamiento en el proceso de educación y crecimiento de sus hijos/as. 
- Favorecer las relaciones informales entre niños/adolescentes y padres/madres en el 

Servicio de intervención socioeducativa de fin de semana y mes de agosto. 
- Potenciar la participación de las familias en los servicios y cocreación de los planes de 

trabajo. 
 

Área de Ocio: 
 

- Promover actividades de ocio, juego y deportivas de diversas tipología entre los niños y 
adolescentes del servicio. 

- Potenciar la realización de actividades de ocio en el territorio. 
 

Área de Detección y Prevención del Riesgo: 
 

- Detectar, prevenir e incidir en situaciones de riesgo mediante un acompañamiento 
socioeducativo. 

- Trabajar en red los casos de detección de situaciones de riesgo. 
- Comunicar a los servicios sociales municipales las situaciones detectadas. En caso de 

situaciones de riesgo precipitadas y detectadas durante el desarrollo del servicio se 
tendrán que seguir los protocolo marco de maltrato que tiene la DGAIA (adjunto al 
anexo) para informar de las situaciones (éstos serán trabajados con la adjudicataria 
por parte del Departamento de Atención social a la infancia y familia) 

- Coordinar las situaciones de riesgo con los servicios sociales, educativos y de salud 
correspondientes, así como participar en los planes de trabajo para la mejora de la 
situación familiar y de los niños en riesgo. 
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Área de Participación: 
 

- Potenciar la acción participativa de los niños y adolescentes en el servicio (proyecto, 
funcionamiento, organización, entre otros). 

- Generar de forma regular actividades con dinámicas de participación y debate hacia el 
funcionamiento, la organización y la programación de actividades del equipamiento y 
hacia otros aspectos relacionados con el barrio en el que está ubicado el servicio, 
adaptando cada una de ellas a los diferentes grupos de edad de niños y adolescentes. 

- Facilitar y acompañar desde la figura de los/as educadores/as estos procesos con 
dinámicas lúdicas y creativas. 

- Fomentar la participación de las familias en las actividades desarrolladas por el servicio 
de intervención socioeducativa y en su entorno más cercano. 

 
 

3.3. Destinatarios del Servicio 

El servicio de intervención socioeducativa va dirigido a niños (5 a 12 años), adolescentes (13 a 
16 años) y sus familias (progenitores, tutores y/o referentes adultos) en situación de 
vulnerabilidad y/o riesgo de los Distritos de Sant Andreu, Sant Martí y Nou Barris. El grupo 
formado por adolescentes de 13 a 16 años sólo se desarrollará en el servicio de fin de semana. 

 

Estos niños y adolescentes deben ser derivados por los servicios sociales de atención básica 
(CSS) de los diferentes territorios o por los servicios de atención especializada (SEAIA y SARA). 

La inscripción de los niños y adolescentes será siempre abierta (en el período de fin de 
semana) y por tanto no existirá un período cerrado de inscripción que limite el acceso a los 
niños, adolescentes y las familias, ya que se entiende que las mencionadas derivaciones se 
pueden ir produciendo durante el período de prestación de los servicios. En el caso de bajas 
del servicio éstas tendrán que ser sustituidas durante el período, se podrá generar una lista de 
espera (esta deberá ser comunicada al Departamento en las diferentes evaluaciones que se 
realicen). 

 

Durante el período del mes de agosto se hará una tarea previa, antes de la llegada del mes de 
agosto, consistente en dar a conocer el servicio a los servicios derivantes, habrá un período de 
inscripción que se realizará durante el mes de julio. En las plazas de servicio del mes de agosto 
podrán optar en primer lugar los participantes del servicio de fin de semana, el resto de plazas 
libres en cada uno de los territorios serán ofertadas en los servicios. 

 

El criterio de priorización de los casos será la situación de vulnerabilidad y/o riesgo del niño-
adolescente. Los criterios a seguir para esta priorización serán generados por el Departamento 
de atención social en la infancia y adolescencia. Aquellos menores que ya participen en algún 
recurso de intervención socioeducativa (servicio diurno) no serán priorizados, salvo en aquellos 
casos en los que la situación de riesgo para el menor es elevada. 

 

En casos de situación de preferencia y/o urgencia, la situación será trabajada entre el servicio y 
los servicios derivadores y trabajado con la persona referente del Departamento de Atención 
Social en la infancia y familia para su inclusión prioritaria en el recurso. 
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En relación a las familias (progenitores y/o tutores, otras figuras familiares de referencia para 
el niño/adolescente) tendrá que haber un compromiso de participación en el recurso, 
participando activamente en el plan de trabajo socioeducativo familiar y del niño-adolescente. 
Se valora como prioritaria la participación de las familias en las actividades desarrolladas por el 
servicio y dirigidas a ellos. En los casos de las familias que tengan un plan de trabajo 
individualizado, la participación deberá ser obligatoria. En estos casos, se valora que hasta un 
máximo del 50% de familias puedan participar en las acciones dirigidas a ellas. 

 

Los niños y adolescentes que tengan dictamen de grado de discapacidad podrán disfrutar de la 
figura de monitor/velador de necesidades educativas especiales. En caso de que las peticiones 
de participación excedan las capacidades de acompañamiento que tenga el servicio se 
priorizará la entrada de menores y adolescentes, según las capacidades del propio servicio. 
Para la priorización de casos, el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias 
proporcionará a la adjudicataria los criterios que correspondan, teniendo en cuenta: grado de 
discapacidad, tipología de discapacidad, servicio de velador en otros recursos a los que el 
menor asiste, entre otros. 

 

Pueden ser motivo de expulsión del servicio: 

- La no participación consecutiva del niño y adolescente en 4 sesiones programadas 
tanto en fin de semana como en agosto sin justificación. Antes de realizar el cierre de 
la participación deberá ser comunicado al servicio derivador y la decisión final será 
tomada conjuntamente por el servicio, servicio derivador y persona referente del 
Departamento de Atención Social a la Infancia y Familia. 

- El comportamiento disruptivo del niño/adolescente en las actividades. Esta decisión de 
expulsión deberá ser tomada conjuntamente por el servicio, servicio derivador y la 
persona referente del Departamento de Atención Social a la infancia y familia. 

- La no participación de las familias en las actividades relacionadas con el plan de trabajo 
en ningún caso puede ser motivo de exclusión para el niño. Estas situaciones tendrán 
que ser comunicadas al servicio derivador para poder ser trabajadas con los referentes 
familiares. 

 
 

3.4. Marco Metodológico: Principios de la intervención socioeducativa 

La intervención socioeducativa (ISE) es el conjunto de todas aquellas acciones y/o actuaciones 
planificadas que se produzcan con la intención de prevenir, modificar, compensar o cambiar 
las situaciones que provocan vulnerabilidad o riesgo. La ISE debe facilitar y favorecer el 
desarrollo de los procesos de socialización de los sujetos para facilitar la adquisición de 
competencias por la integración e inclusión social, entendida como una implicación social 
activa y crítica. Al mismo tiempo, estimula la capacidad de autonomía de las personas/grupos 
para conducir su proceso vital. 

 

Los elementos clave a tener en cuenta son: 
 

- El término intervención implica intencionalidad, direccionalidad, existencia de objetivos y 
un encargo. por tanto, necesariamente debe incorporar el diseño de un plan de trabajo o 
proyecto socioeducativo con el sujeto de intervención, con unos indicadores de evaluación 
del proceso y de los resultados. Este plan debe ser necesariamente flexible, realista y 
dinámico a fin de adaptarse en todo momento a las características y condiciones del sujeto 
de intervención ya los cambios que se van produciendo. 
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- La construcción de una relación de aprendizaje y acompañamiento entre el/la profesional y 
la persona es imprescindible. El establecimiento de este vínculo educativo es una tarea 
compleja pero necesaria para que el/la profesional se convierta en un referente estable y 
significativo para el otro. De este modo, puede convertirse en facilitador/a de procesos de 
aprendizaje que implican la adquisición de competencias y habilidades. Es recomendable la 
proximidad del/de la profesional en el entorno cotidiano y más inmediato del niño, 
adolescente y su familia. 

 

- El/la profesional debe acompañar al otro en el reconocimiento de sus capacidades y 
potencialidades, incorporando sus demandas e identificando sus necesidades. Es necesario 
acercarse a las personas desde el conocimiento y respeto a sus ritmos, cultura, valores, 
género, formas de hacer y de acuerdo a su proyecto vital que es único e irrepetible. 

 
- Toda intervención socioeducativa debe tener en cuenta la perspectiva y la experiencia de 

los "sujetos" de la intervención. Se deben ofrecer y generar espacios para que las personas 
y grupos participen activamente de la "intervención". No son sujetos pasivos que reciben la 
acción del experto externo. Dicho de otro modo, es necesario dar el protagonismo real al 
niño, adolescente y/o las familias como sujetos de intervención y contar con su implicación 
en el diseño del plan de trabajo y en la toma de decisiones que le son propias. La 
perspectiva dialógica es un método útil que permite aproximarnos a una compleja realidad 
a partir de incorporar y legitimar la perspectiva del otro. 

 

- La intervención socioeducativa debe estar vinculada al contexto familiar, escolar y social. Se 
trabajará a partir de dos ejes clave: la familia y la comunidad. Es importante destacar que 
cuando hablamos de familia lo hacemos desde una mirada amplia, incorporando toda la 
diversidad de modelos y grupos familiares posibles (estructura, composición, procedencia, 
entre otros). 
 
Asimismo, y dado que la construcción de relaciones socio-afectivas positivas va más allá de 
la familia y el grupo de iguales, es importante fomentar la vinculación con la comunidad, 
facilitando la participación de las personas y grupos en los diferentes servicios, entidades y  
recursos del territorio. En este sentido, cabe destacar muy especialmente el entorno 
escolar del niño y el adolescente. 

 

- La intervención socioeducativa debe incorporar el trabajo interdisciplinario y coordinado, 
dada la diversidad y la complejidad social de las situaciones vitales de la población a la que 
nos dirigimos. Hay que considerar la interdisciplinariedad en una doble vertiente: por un 
lado lo que se da en el trabajo interno del equipo de un mismo servicio y del otro, aquel 
que debe darse producto de la coordinación de todos los servicios intervinientes. Un/a 
profesional solo/ano puede hacerlo todo, es necesaria la articulación permanente de los 
diferentes agentes implicados a la hora de valorar, planificar y diseñar procesos de 
intervención. 

 
- La intervención socioeducativa requiere estrategias de acción integral, conjunta, 

coordinada y en red, entre los diferentes agentes con responsabilidad socioeducativa en un 
territorio (escuelas, servicios sociales, servicios culturales, de salud, entre otros). 
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CLÁUSULA 4. PROCESO Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO 

Partiendo del acceso de las personas usuarias al servicio, se pone en funcionamiento el circuito 

de la siguiente figura: 
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4.1. Acceso y salida del Servicio 
 

Criterios de acceso al Servicio: 
 

Los requisitos para acceder a estos servicios son los establecidos en el Decreto 27/2003, de 21 
de enero, de la atención social primaria: los niños y adolescentes deben vivir en el ámbito del 
área básica respectiva y es necesaria la comunicación y autorización de los padres, tutores o 
guardadores. 

 
El servicio de intervención socioeducativa va destinado a niños y adolescentes en situación de 
riesgo determinado por los centros de servicios sociales de atención básica (CSS) de los 
diferentes territorios o por los servicios de atención especializada (SEAIA y SARA) que harán su 
derivación a este Servicio como parte integrante del plan de trabajo con las familias para 
mejorar su situación. Las derivaciones procedentes de los diferentes servicios citados se 
realizarán mediante la ficha de derivación (Anexo 1). 

 
La derivación al servicio de intervención socioeducativa deberá ser aceptada por el menor 
niño-adolescente y su familia. 

 
En el caso del servicio de intervención socioeducativa del mes de agosto, aparte de los 
participantes de la modalidad de servicio de fines de semana, el servicio también estará 
abierto a la participación de otros niños y familias del territorio derivados por los servicios 
sociales básicos y especializados. 

 

Criterios de salida del servicio: 
 

La finalización de la estancia de las personas usuarias en cualquiera de los servicios se hará por: 
- Consecución de los objetivos propuestos. 
- Finalización de la actividad o proyecto. 
- Demanda de la familia. 
- No adecuación del servicio a las necesidades del niño o adolescente, siempre según 

valoración técnica. 
- Agotamiento del período máximo de permanencia de los niños y/o adolescentes en el 

Servicio (2-3 años). En este caso será necesario valorar técnicamente la conveniencia 
de la continuidad, teniendo en cuenta la situación familiar y personal del niño y/o 
adolescente. 

- Cuando el adolescente alcance edad superior a 16 años. 
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4.2. Actividades básicas dirigidas a los niños y/o adolescentes del servicio de 

intervención socioeducativa en fin de semana y mes de agosto 
 

Son aquellas actividades correspondientes a los distintos programas socioeducativos que, con 
un proceso transversal y de intervención individual, grupal y comunitaria, tengan en cuenta 
todas las dimensiones, con el objetivo de mejorar las competencias sociales y personales en los 
distintos ámbitos. 

 
Las actividades se realizarán en los períodos y horarios de atención directa definidos en la 
cláusula 5.2 de este pliego. 

 

Las actividades básicas mínimas que deben integrar el Servicio de Intervención Socioeducativa 
son las siguientes: 

 
- Acogida: 
Se trata de un espacio diario que tiene por objetivos básicos dar la bienvenida a los niños y 

adolescentes e intercambiar las vivencias de lo cotidiano con ellos, interesándose a los 

profesionales por el estado emocional de los chicos/as. El espacio también va dirigido al 

contacto con los familiares ya la detección de posibles cambios o dificultades que haya 

habido durante el período. 
 

- Desayuno y/o almuerzo y hábitos de higiene: 
Espacio de trabajo para fomentar una alimentación saludable y hábitos de higiene y cuidado 

personal. El trabajo se podrá realizar mediante el propio espacio de desayuno, almuerzo o 

bien con talleres dirigidos a los padres para reforzar hábitos relacionados con la alimentación 

saludable y la economía doméstica. 

En relación a los hábitos de higiene el servicio debe contar con espacios de ducha que 

permitan trabajar los hábitos después de la actividad de ocio, deportiva, o bien para aquellas 

situaciones donde existe una vulnerabilidad elevada y el niño y/o l adolescente no puede 

hacer uso en el domicilio habitual. En casos valorados por el servicio y servicio derivador, el 

uso de este recurso de higiene podrá ser utilizado por los progenitores, tutor y/o adultos 

referentes. En ningún caso, los recursos pueden ser utilizados por menores y/o adultos en el 

mismo momento para evitar situaciones de riesgo. 
 

- Espacio de aprendizaje: 
Se trata de un espacio no dirigido al refuerzo escolar, sino que potencia actividades que 

refuercen los aprendizajes desde una visión amplia, siempre teniendo en cuenta la edad de 

los diferentes grupos de niños y/o adolescentes y utilizando, en la medida de lo posible, 

metodologías innovadoras. 
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- Actividades socioeducativas: 
Tienen que ser actividades que fomenten las competencias relacionales y sociales, la 

educación en valores, el ocio, la expresión, el crecimiento personal y un proyecto de futuro. 

Es necesario utilizar marcos teóricos que permitan desarrollar el proyecto en su totalidad. 

- Talleres y/o actividades dirigidos a los niños y/o adolescentes: 
Se trata de trabajar mediante talleres y/o la actividad diaria de ocio, juego y/o deportiva el 

trabajo necesario en los ámbitos de la igualdad, la violencia de género, la interculturalidad, 

los hábitos, el bienestar emocional, la relación con el otro. A tal fin, el servicio podrá contar 

con la colaboración de profesionales especializados como actividad complementaria. 
 

- Acompañamiento socioeducativo de los niños/adolescentes: 
Incluye aquellos espacios de tutoría del educador/a con el niño o adolescente que tienen 

como objetivo el acompañamiento socioeducativo, y que están relacionados con el plan 

educativo individualizado, consensuado entre servicio, servicio derivador y familia. 
 

- Planes educativos individuales (PEI): 

Se trata de la herramienta de trabajo que desarrolla el/la tutor/a del niño, en la que se 

recogen los objetivos concretos a trabajar con cada niño y/o adolescente, adecuándose a sus 

necesidades individuales. Los PEIs se elaboran con aquellos niños y/o adolescentes que 

presentan un conjunto de problemáticas de mayor intensidad. Se elabora teniendo en 

cuenta, la coordinación con el servicio derivador, las aportaciones de otros profesionales de 

recursos externos (maestros, médicos, trabajadores sociales, entre otros) y el consenso con 

la familia. 
 

- Espacios de participación de los niños y/o adolescentes ( Asambleas u otros espacios 

grupales):Espacios dirigidos a un grupo o varios de niños y/o adolescentes del servicio y 

dinamizadas por los educadores/as. 
 

Los anteriores puntos se podrán desarrollar mediante actividades de ocio, juego y deportivas 
que permitan metodologías participativas para niños y adolescentes. 

 
- Actividades dirigidas al conocimiento del entorno: 
Uno de los aspectos importantes del proyecto es la vertiente comunitaria del mismo. Éste 
tiene dos miradas: 

o la interna del propio servicio donde existe un reflejo entre las familias que permite 
la relación, en una sociedad donde la soledad predomina, y que permite la relación 
entre iguales. 

o La externa. El servicio debe proponer acciones encaminadas al conocimiento del 
entorno que permitan poner en relación a las personas con su entorno cercano 
(recursos públicos y sociales del territorio de ocio, cultura, laboral, entre otros) 
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4.3. Actividades básicas dirigidas a las familias de los niños y adolescentes del servicio 
 

En las actividades dirigidas a las familias se prioriza la metodología de la intervención grupal 
como herramienta para poder trabajar los aspectos relacionados con el cuidado y la 
parentalidad positiva. En aquellas situaciones en las que desde los servicios derivadores se 
haya planteado un plan educativo individualizado el trabajo será más intensivo e 
individualizado. Para el resto de familias también se contemplan espacios individualizados para 
trabajar aquellos aspectos que puedan aparecer con el niño y/o adolescente. Las actividades 
que se plantean con las familias son las siguientes: 

 

- Nivel de Acogida: 
La acogida debemos entenderla como un espacio de recibimiento y acogimiento, donde se 

inicia la vinculación de la familia con el servicio. Por tanto, se plantea una acogida inicial 

cuando la familia entra al servicio para conocer y entender el funcionamiento del mismo. 

Durante el proceso de intervención socioeducativa con el niño y el adolescente, este espacio 

que ya se contempla con los menores, es importante porque la familia puede comunicar 

incidencias y/o situaciones nuevas dentro del seno de la familia que se hayan podido 

producir. El equipo del servicio deberá acercarse a ellas para poder saber los posibles 

cambios existentes en los menores en el período de no actividad. 
 

- Realización del plan de trabajo y seguimiento: 
Para aquellas familias con mayores dificultades, los profesionales de la educación social 

conjuntamente con los servicios derivadores tendrán que realizar un plan de trabajo. Este 

plan de trabajo será consensuado con la familia y se establecerá un seguimiento coordinado 

con los servicios derivadores que correspondan. En este entorno de plan de trabajo, se prevé 

que se puedan realizar acompañamientos puntuales a miembros de la familia a otros 

recursos o espacios del territorio. 
 

- Participación de las familias en los espacios de actividad de los niños y/o adolescentes: 
El servicio facilitará la participación de las familias en algunas actividades programadas. Se 

plantea que un 50% de las familias con menores que participen en el servicio puedan 

participar en las actividades planteadas para niños y adolescentes. De este modo, se 

pretende ofrecer espacios de relación entre los niños y sus familias en un contexto 

socioeducativo lúdico, que les permita ampliar sus recursos y competencias. Se ofrecerá a las 

familias la posibilidad de participar en grupos de encuentro un mínimo de dos viernes al mes 

en servicio de intervención socioeducativa durante el mes de agosto, y de un sábado 

bimensual en el servicio de intervención socioeducativa de jefe de semana. 
 

Los/las profesionales que dinamizarán estos espacios, los organizarán y constituirán en 

función del número de familias que participen y harán propuestas de temas de conversación 

de forma natural que puedan ser del interés de las familias en relación a la educación y 

acompañamiento de los /de sus hijos/as, dejando espacio a temas que sugieran las familias y 

abriendo el espacio a que éstas planteen sus inquietudes y dudas. 
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- Actividades de participación de las familias en celebraciones u otro tipo de actividades 

puntuales: El equipo educativo motivará, convocará y organizará la participación de las 

familias en actividades/celebraciones del barrio, comunidad. Éstas no requerirán la 

participación de todo el equipo humano del servicio. 

 
 

4.4. Actividades complementarias 

Para alcanzar los objetivos planteados en la cláusula 3, deberían tenerse en cuenta las siguientes 

actividades: 
 

- Desayuno: 
El desayuno es uno de los momentos alimenticios necesarios para el desarrollo del menor y 

el adolescente y se contempla tanto en la modalidad de fin de semana, como en modalidad 

de agosto. Los gastos asociados al desayuno irán a cargo de la adjudicataria e incluirán a los 

niños/adolescentes participantes y los/las profesionales del servicio en atención directa a 

cada núcleo. 
 

La adjudicataria también podrá contemplar el ofrecimiento de desayuno a las familias en 

aquellos espacios generados según el punto 4.3. El gasto será asumido por la adjudicataria, 

tal y como queda recogido en la cláusula 10.1.4 de la memoria justificativa. 
 

- Almuerzo: 
El almuerzo es un aspecto importante para desarrollar las acciones encaminadas a alcanzar 

hábitos alimenticios, en especial es importante en el período de agosto donde muchos 

recursos municipales bajan su actividad por temas relacionados con las vacaciones y/o cierre 

de servicios. La comida se prestará en la modalidad de servicio de intervención 

socioeducativa de agosto. Los gastos asociados al almuerzo irán a cargo de la adjudicataria e 

incluirán a los niños que participan por territorio y por otro lado para los profesionales del 

servicio en atención directa (coordinadores de núcleo, educadores/as, monitores de ocio, 

integradores de necesidades especiales y técnico de mantenimiento) en cada núcleo. 
 

- Espacio de duchas: 
Para fomentar los hábitos de higiene, los niños y adolescentes y en situaciones excepcionales 

(descritas con anterioridad) podrán utilizar los espacios de ducha. 

- Espacios de conocimiento de los servicios derivadores(servicios sociales básicos y servicios 
sociales especializados): 

Anualmente, la adjudicataria deberá realizar visitas a los servicios derivadores para presentar 

el servicio. Se trata de generar el conocimiento y acercamiento al servicio del personal 

técnico de los servicios derivadores para favorecer los resultados de la intervención 

socioeducativa. 
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- Espacios de coordinación y evaluación: 
Se tendrán que generar espacios de coordinación y seguimiento y evaluación de los planes de 

trabajo de los niños/adolescentes y familias. Principalmente esta tarea deberá realizarse con 

servicios básicos y servicios especializados, pero se podrá ampliar a servicios educativos y de 

salud. Aparte de las posibles reuniones presenciales que puedan existir, la adjudicataria 

podrá proponer herramientas telemáticas que recojan los planes de trabajo de los niños, 

adolescentes y familias; así como el seguimiento de los mismos. 
 

- Informes de evaluación trimestrales y específicamente uno de agosto: 
En estos informes, la adjudicataria además de los indicadores básicos de participantes, 

deberá proporcionar indicadores de proceso e indicadores de impacto. 

La adjudicataria tendrá que elaborar el Programa de Actividades por ambas modalidades de 

servicio, fines de semana y mes de agosto, con detalle de actividades de atención directa en 

el horario establecido. También deberá tener en cuenta la gestión de los espacios de 

acompañamiento y la coordinación-trabajo en red de los profesionales. 
 

Adicionalmente a las actividades básicas y complementarias descritas, la licitadora podrá 

proponer la realización y puesta en marcha de un programa de formación 360 º de los 

menores adolescentes participantes al servicio de fines de semana. Se trata de un programa 

que capacitará a los adolescentes que voluntariamente quieran participar para convertirse en 

monitores/as en un servicio de estas características. Sin embargo, el programa también 

podrá proporcionar a los adolescentes que se formen la posibilidad de colaborar en prácticas 

en el servicio, tanto en el servicio de fines de semana como del mes de agosto, entendiendo 

que estas prácticas serán realizables en caso de que se produzcan bajas entre las personas 

que realizan las funciones de monitor en el servicio o bien si se diera el supuesto de 

ampliación del servicio y esta ampliación requiriera incorporar nuevo personal con este perfil 

de monitor. Se valorará el compromiso de la licitadora al implementar un programa como el 

descrito según el punto 10.1.6. A.6 de la memoria justificativa. 

 

4.5. Metodología de Intervención 
 

El Servicio de intervención socioeducativa podrá tener en cuenta en su intervención el modelo 
de trabajo de centro abierto establecido por la Red de Centros Abiertos de Atención a la 
Infancia en el Documento de la Red de Centros Abiertos de Atención a la Infancia 
“Construyendo el modelo de Centros Abiertos para la ciudad de Barcelona”: 

 

http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/5/PublicacioXCO.pdf 
 
 

La metodología de trabajo del servicio debe combinar la atención a nivel individual, grupal, 

familiar y comunitario. La adjudicataria podrá aportar nuevas metodologías de intervención. 
 
 
 
 
 

http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/5/PublicacioXCO.pdf
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- Trabajo individual 
 

Los niños y adolescentes reciben un seguimiento individualizado, y algunos de ellos, una 

atención más intensiva que tiene por instrumento el PEI (Plan Educativo Individual). Es el 

equipo educativo el encargado de tomar la decisión del nivel de seguimiento adecuado en 

cada caso. Los tres ámbitos del proceso de seguimiento individualizado son el diagnóstico, la 

intervención socioeducativa y la evaluación. 
 

 

- Trabajo grupal. 
 

Se incorpora la atención grupal como metodología de intervención para trabajar aspectos 

socioeducativos con la intención de que el grupo sea el propio recurso y el motor de cambio. 

El trabajo grupal es una modalidad de trabajo para el cuidado de personas basada en una 

metodología específica que utiliza el grupo como contexto y medio para producir procesos de 

cambio individual. Se caracteriza por la planificación y gestión profesional de un proceso 

orientado deliberadamente al que se indica a continuación: 

o La creación y la vivencia de relaciones de intercambio, confianza y apoyo entre 
personas que comparten una misma realidad, para generar o reforzar, a partir de 
interacciones, los recursos personales, la motivación y el compromiso necesarios para 
la transformación y autonomía. Los factores que emergen del proceso grupal 
favorecen la promoción así como potenciar capacidades inherentes de las personas. 

o Son acciones que tienen como objetivo empoderar a los grupos para que sean 
impulsores de acciones que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad en la que viven. 

 
 

- Acción comunitaria. 
 

Los proyectos de acciones comunitarias con participación de los servicios se definen como 
proyectos de atención colectiva con determinados rasgos característicos: 

 

o Acciones que van dirigidas a grupos o colectivos de personas, que se pueden realizar    
 de forma conjunta, o no, con otros servicios y con el propio colectivo implicado. 

o Que tienen una necesidad común y que su intervención tiene un efecto multiplicador 
en su impacto. 

o Este colectivo de personas o grupo se siente acompañado en la resolución de su 
problema o interés. 
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Estos proyectos tienen como rasgos característicos: 
 

o La existencia de un colectivo humano al que se le reconoce la capacidad de ser sujeto y 
       protagonista de acciones y decisiones con voluntad de incidir en el cambio y mejora de       
      sus condiciones de vida. 

o La conciencia de pertenencia de las personas que integran el colectivo. 
o La existencia de pautas de vinculación mutua y reciprocidad cotidiana, derivada de la 

convivencia en un territorio o de la vivencia de una necesidad compartida, o de la 
participación en una actividad común dirigida a satisfacer necesidades comunes. 

o La intencionalidad de generar capacidad de organización, empoderamiento, para     
 impulsar acciones por el propio grupo más allá del propio grupo. 

 

- Trabajo en red. 
 

El trabajo en red es algo más que una coordinación con otras instituciones, implica pensar, 
comunicar y actuar conjuntamente, compartiendo objetivos y recursos, unificando 
capacidades y esfuerzos y poniendo en relación las acciones. 

 
Esta metodología implica interdependencia entre la diversidad de profesionales implicados, 
confianza y oportunidad para los aprendizajes mutuos, recíprocos y compartidos, potenciando 
de esta forma el capital social de que dispone la propia red. 

 
La creación de un espacio común de encuentro, análisis y reflexión permitirá acordar 
actuaciones concretas y una mejora en la colaboración, de modo que compartir la información 
y la preocupación que generan las situaciones complejas y vulnerables desde distintos campos 
de intervención, aportará una mirada distinta a la problemática. A menudo con mayor 
comprensión de la situación y de las posibilidades de intervención de los servicios, a la vez que 
una reducción de las contradicciones y una ayuda para encontrar nuevas estrategias de 
intervención compartidas. 

 

Las redes deberían regirse por los siguientes criterios: 
- Cercanía: respuesta a las necesidades del territorio. 
- Transversalidad: visión integral e integradora de la acción. 
- Horizontalidad: organización y estructura de las relaciones no jerárquica. 
- Corresponsabilidad: existencia de un compromiso compartido. 
- Colaboración: reconocimiento e interdependencia en las relaciones. 
- Proactividad y proyección: planificación estratégica y orientación a la mejora. 

 
La metodología de trabajo en red, como instrumento de trabajo, para el conjunto de los y las 
profesionales, plantea una tarea compleja que requiere construir contextos colaborativos, de 
interequipos, de interinstituciones y de interservicios. 
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Los ejes en los que gira el trabajo en red son: 
 

- Objetivos comunes. Los objetivos de la red no pueden ser ajenos a los objetivos de cada 
una de las organizaciones que integran, sino que deben estar incluidos. 

- Acción común. El trabajo en red es comunicación y cooperación para la acción. La 
corresponsabilidad y co-construcción de decisiones y acuerdos están basadas en el trabajo 
colaborativo en el que se comparten las intervenciones y el éxito es de todos. 

- Sinergia y trabajo en equipo. La complementariedad de las partes es la finalidad del 
trabajo en red. 

- Horizontalidad. Las relaciones que se establecen entre las partes que componen la red son 
"entre iguales". 

- Pertenencia participativa y compromiso. 
- Autonomía y relación entre las partes. El trabajo en red implica una metodología de 

trabajo ampliamente descentralizada. 
- Simplicidad y flexibilidad organizativa. La red es un medio para conseguir la consecución de 

los objetivos concretos, no una finalidad. 
- Comunicación La vinculación interprofesional surge de un trabajo basado en la empatía, el 

reconocimiento y el respeto del otro. 
- Construcción y gestión colectiva del conocimiento. 
- Evaluación y aprendizaje permanente. 
- Interés genuino en mejorar la calidad de vida de la ciudadanía. La persona es el centro de 

la mirada y la intervención. 
- Articulación con otras funciones. El trabajo en red permite conocer mejor los límites y 

funciones de los servicios y profesionales, lo que puede ser útil para el trabajo diario. 
- Estructura y órganos de coordinación. Es necesario definir espacios de trabajo, de 

deliberación y profundización para marcar las líneas estratégicas del trabajo colectivo. 
- Coordinaciones internas y externas. Se deben garantizar varios niveles de coordinación 

como parte de la metodología de trabajo: 
- Con aquellas personas designadas por el IMSS para realizar el seguimiento de las tareas a 

desarrollar para la presente contratación. 
- Sistemática de registro y evaluación. La intervención realizada por el servicio deberá 

registrarse de forma sistemática en las herramientas y/o aplicativos destinados a este fin 
con el fin de dar respuesta a los indicadores de evaluación y los hitos propuestos. Todos los 
y las profesionales que desarrollen las actuaciones requeridas tendrán que registrar las 
intervenciones en cada una de las áreas reclamadas. 
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4.6. Documentación 
 

La evaluación del proceso de niños, adolescentes y familias se lleva a cabo a través de un 

conjunto de instrumentos para identificar las mejoras logradas y la evolución de los 

participantes en el servicio. Así, se favorece la realización de revisiones y reajustes del plan de 

trabajo en caso de que se valore pertinente por el surgimiento de nuevas necesidades, 

reestructurando, en su caso, los objetivos planteados para dar respuesta a la nueva situación. 

De esta forma se garantiza una evaluación y actualización dinámica y constante del plan de 

trabajo familiar. 
 

Estos instrumentos son los siguientes: 
 

- Seguimiento del Plan de Trabajo Familiar: 
 

Semestralmente se realiza un encuentro con la familia, servicio referente derivante y la 

persona profesional designada del servicio en el que se hace seguimiento del Plan de Trabajo 

Familiar. 
 

- Coordinaciones con referente del servicio derivante: 
 

Estas coordinaciones tienen por objetivo establecer los criterios comunes de acompañamiento 

del proceso familiar. A menudo, estas coordinaciones se realizan con la familia, ya que se 

busca que la familia sea siempre, y en todo momento, la protagonista de su propio proceso. Se 

realizan en función de las necesidades. 

 
 

- Reuniones del equipo profesional de atención del servicio: 
 

Se realizan semanalmente y se hace seguimiento de los Planes de Trabajo y del proceso que va 

realizando cada familia. Se establecen las líneas para avanzar en el proceso de mejora, así 

como la reflexión y el análisis de las diferentes propuestas de trabajo. 
 

- La conversación con la familia: 
 

El relato que hace la familia en relación a su proceso, en los distintos espacios cotidianos, es un 

indicador clave en la evaluación y forma parte de la metodología de trabajo. 
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CLÁUSULA 5. OTRAS CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

5.1. Ubicación 

El servicio de intervención socioeducativa deberá desarrollar sus acciones en espacios públicos 

y/o privados cedidos a la adjudicataria. En todo caso, desde el IMSS se facilitará la 

coordinación con Distritos para la consecución de los espacios adecuados para la realización de 

actividades. La licitadora tendrá que aportar una declaración con el compromiso de aportar 

estos espacios según las indicaciones de la presente cláusula. 

Los espacios preferentemente tendrán que ser escuelas y/o similares porque permiten hacer 

uso de espacios al aire libre, tienen espacios cerrados y se puede hacer uso de espacios que 

permiten trabajar los hábitos alimenticios (cocina y/o comedor) y hábitos de higiene (duchas). 

Los espacios necesarios para desarrollar los servicios son los siguientes: 

- Servicio de intervención de fin de semana. Necesitará 2 espacios: 

o Distrito de Sant Andreu: 1 espacio. 
o  Distrito de Sant Martí: 1 espacio. 

 Preferentemente estos espacios tendrán que estar en barrios, de los distritos  

previamente indicados, considerados con rentas bajas. 

- Servicio de intervención de agosto. Necesitará 5 espacios, con el siguiente detalle: 

o Distrito de Sant Andreu. 1 espacio. 
o Distrito de Sant Martí. 2 espacios 
o Distrito de Nou Barris. 2 espacios. 
Al igual que en la modalidad de servicio de fin de semana, se priorizarán espacios 

ubicados en territorios desfavorecidos de los distritos previamente indicados. 

 

Las horas de servicio dedicadas a planificación, control, recogida de datos, gestión, entre otras 

tareas similares a realizar por la adjudicataria que no estén incluidas en la atención directa a 

las personas usuarias del servicio, serán desarrolladas en las instalaciones de la adjudicataria o 

de otras facilitadas, entendiendo que su coste corre a cargo de la adjudicataria y forma parte 

de su infraestructura. En ningún caso el IMSS proporcionará este espacio. 

 
 

5.2. Duración y horarios de atención directa del Servicio 

La duración y horarios del servicio de intervención socioeducativa en sus dos modalidades, son 

los que se detallan a continuación: 

- Fines de semana: 
o Todos los sábados hábiles del año, excepto los festivos y los de julio y agosto. 

o El horario de atención directa será de 9:00 a 15:30. 
- Mes de agosto: 

o De lunes a viernes durante el mes de agosto. 
o En horario de atención directa de 9:00 a 15:30. 
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CLÁUSULA 6. RECURSOS DEL SERVICIO 
 

6.1. Recursos Humanos 

El Servicio de intervención socioeducativa fin de semana y mes de agosto estará integrado por 
los siguientes recursos humanos: Dirección del servicio, Coordinación de unidad, 
Educadores/as sociales, Monitores/as-veladores/as de necesidades educativas especiales, 
Monitores/as de ocio y deportivo y Técnicos/as de mantenimiento. 

 

A continuación se explicitan los recursos humanos mínimos y el detalle de los perfiles 
requeridos para desarrollar el servicio de intervención socioeducativa, de acuerdo con la 
estimación de núcleos, grupos y número de personas usuarias por grupo en cada modalidad de 
servicio (ver cláusula 3.1 de este pliego relativa a las Modalidades del servicio). 

 

 
Servicio de intervención socioeducativa fin de 

semana 
Núcleo Nombre Número 

 
Categoría según 
convenio 

Horas dedicación 
semana 

San Andrés Dirección Servicio 1 Grupo 1 
Punto 1.1 

15h 

 Coordinador/a 
Unidad 

1 Grupo 1 
Punto 1.2 

15h 

 Educadores/as 
sociales 

4 Grupo 2 10 h 

 Monitores/as- 2 Grupo 3 6,5 h 
 

 veladores/as de 
necesidades 
educativas 
especiales 

 Punto 3.2  

 Monitores/as 
ocio/deportivo 

2 Grupo 3 
Punto 3.2 

6,5 h 

 Técnico/a de 
mantenimiento 

1 Grupo 4 6,5 h 

San Martín Dirección Servicio 1 Grupo 1 
Punto 1.1 

15h 

 Coordinador/a 
Unidad 

1 Grupo 1 
Punto 1.2 

15h 

 Educadores/as 
sociales 

4 Grupo 2 10 h 

 Monitores/as- 
Veladores/as de 
necesidades 
educativas 
especiales 

2 Grupo 3 
Punto 3.2 

6,5 h 

 Monitores/as 
ocio/ deportivo 

2 Grupo 3 
Punto 3.2 

6,5h 
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 Técnico/a de 
mantenimiento 

1 Grupo 4 6,5 h 

 
Servicio de intervención socioeducativa mes de agosto 

Núcleo Nombre Número Categoría según 
convenio 

Horas dedicación 
semana 

San Andrés Dirección Servicio 1 Grupo 1 
Punto 1.1 

10 h 

 Coordinador/a 
Unidad 
(Se prevé 
dedicación 
durante 
1 mes y medio) 

1 Grupo 1 
Punto 1.2 

38,5 
convenio 

Según   

 Educadores/as 
sociales (Se prevé 
dedicación 
durante 1 mes y 
medio desde 
del 15 de julio) 

4 Grupo 2 38'5 
convenio 

Según 

 Monitores/s- 
Veladores/as 
necesidades 
educativas 
especiales 

 

de 
4 Grupo 3 

Punto 3.2 
32,5 h 

 Monitores/as 
ocio/deportivo 

de 2 Grupo 3 
Punto 3.2 

32,5 horas 

 

 
     

 Técnico/a de 
mantenimiento 

1 Grupo 4 32,5 horas 

 

San Martín Dirección Servicio 1 Grupo 1 
Punto 1.1 

10 h 

 Coordinadores/a
s Unidad 
(Se prevé 
dedicación 
durante 1 mes y 
medio) 

2 Grupo 1 
Punto 1.2 

38,5 según 
convenio 

 Educadores/a
s sociales 
(Se prevé 
dedicación 
durante 1 mes y 
medio desde 
del 15 de julio) 

8 (4 
unidad) 

por Grupo 2 38,5 según 
convenio 
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 Monitores/as
Veladores/as 
necesidades 
educativas 
especiales 

 

de 
8 (4 
unidad) 

por Grupo 3 
Punto 3.2 

32,5 h 

 Monitores/as 
ocio/deportivo 

de 4 (2 
unidad) 

por Grupo 3 
Punto 3.2 

32,5 h 

 Técnicos/as 
mantenimient
o 

de 1 Grupo 4 32,5 h 

Nou Barris Dirección Servicio 1 Grupo 1 
Punto 1.1 

10 h 

 Coordinadores/a
s Unidad 
(Se prevé 
dedicación 
durante 1 mes y 
medio desde el 
15 de julio) 

2 Grupo 1 
Punto 1.2 

38,5 
convenio 

Según 

 Educadores/a
s sociales 
(Se prevé 
dedicación 
durante 1 mes y 
medio desde 
del 15 de julio) 

8 (4 
unidad) 

por Grupo 2 38'5 
convenio 

Según 

 Monitores/as
- 
Veladores/as 
necesidades 
educativas 
especiales 

 

de 
8 (4 
unidad) 

por Grupo 3 
Punto 3.2 

32,5 h 

 Monitores/as 
ocio/deportivo 

de 4 (2 
unidad) 

por Grupo 3 
Punto 3.2 

32,5 h 

 Técnicos/as de 
mantenimiento 

1 Grupo 4 32,5 h 

 
 

La figura de Dirección del servicio podrá desarrollarla una misma persona en los tres territorios 
(Distritos de Sant Andreu, Sant Martí y Nou Barris), con un cómputo de 30 horas en el servicio 
del mes de agosto y en el servicio de jefe de semana. 
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Las condiciones laborales de los profesionales contratados para la realización del servicio de 
intervención socioeducativa de fin de semana y mes de agosto estarán regidas por el Convenio 
laboral de acción social con niños, jóvenes, familias y otros en situación de riesgo para los años 
2013-2018, publicado en el DOGC el 7 de diciembre de 2017 y también se ha tenido en cuenta 
el Acuerdo parcial en clasificación profesional y actualización de tablas salariales del citado 
Convenio de fecha 4 de mayo de 2023 (publicado en DOG número 8938 de 16 de junio de 2023 
como Resolución EMT/2054/2023 de 8 de junio, por la que se dispone la inscripción y la 
publicación del acta de la Comisión paritaria del Convenio Colectivo. 

 

 
6.1.1. Dirección de Servicio 

 
Es la persona responsable de liderar el Servicio, dirigir los equipos profesionales, planificar, 
organizar y coordinar todas las actuaciones del Servicio y dar cumplimiento a los objetivos del 
Servicio, de acuerdo con lo que se define en este pliego. 

 
Dedicación:1.359 horas /anuales 
Convenio: Acción social. Grupo I. Punto 1.1. Dirección de centro, servicio o programa 

 

Perfil profesional: 
 

Este empleo deberá ser desarrollado por profesionales que acrediten titulación universitaria, 
grado o licenciatura o diplomatura en el ámbito de las ciencias sociales, cuya categoría 
profesional será previamente validada por el Departamento de Atención Social a la Infancia y 
Familias, con experiencia mínima de 5 años en dirección y gestión de servicios dirigidos a las 
personas y formación complementaria en el ámbito de la infancia y adolescencia en riesgo. 

 
Funciones: 

 

- Gestión estratégica y supervisión: 
o Asumir los objetivos globales del contrato y velar por el correcto funcionamiento de 

todos los aspectos de gestión del servicio contemplados en este pliego de 
prescripciones técnicas. 

o Supervisar de forma integral todo el programa, asegurándose de que esté alineado 
con los objetivos establecidos. 

- Organización y planificación: 

o Organizar, planificar y dirigir el alcance completo del servicio para garantizar una 
implementación eficiente y eficaz. En concreto, diseñar y calendarizar las actividades 
con niños y/o adolescentes y familias. 

- Dirección y gestión del equipo de trabajo: 
o Dirigir al personal asignado al contrato, asegurando un liderazgo efectivo, una 

optimización de sus habilidades y recursos, y fomentando un entorno de trabajo 
colaborativo y motivador. 

o Diseño de la formación inicial y de la formación continua durante el proyecto. 
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- Gestión de la relación con los equipamientos en los que se desarrollan las actividades de 
atención directa del servicio. 

 
- Gestión económica: 

o Elaborar, ejecutar y controlar propuestas económicas para el correcto desarrollo de 
las actividades, incluyendo presupuestos y cuentas de explotación. 

- Participación en órganos de coordinación y seguimiento: 

o Participar activamente en los órganos de coordinación y seguimiento establecidos en 
el presente pliego y aquellas cláusulas que puedan fijarse por el IMSS. 

- Coordinación con servicios sociales: 
o Coordinación con los servicios sociales que derivan participantes, velando por el 

cumplimiento de los requisitos y criterios de acceso establecidos por la normativa, así 
como coordinación con estos derivadores en la evolución de las personas usuarias. 

- Liderazgo y supervisión de los servicios de intervención socioeducativa: 
o Liderar, supervisar y garantizar la correcta implementación de los servicios de 

intervención socioeducativa, asegurando la presencia adecuada de profesionales con 
el perfil idóneo. 

- Diseño de la planificación y establecimiento de estándares de calidad: 
o Diseñar la planificación y evaluación de los programas y actividades, estableciendo 

estándares de calidad para la prestación del servicio. 
- Fomento y coordinación de la estrategia de trabajo en red y comunitario: 

o Fomentar y coordinar la estrategia de trabajo en red y comunitario con entidades y 
organizaciones del territorio, participando en tablas comunitarias y creando sinergias 
con otras entidades. 

- Seguimiento en red y elaboración de indicadores: 
o Fomentar y realizar el seguimiento en red, elaborando indicadores de gestión y otros 

documentos solicitados por el Departamento de Atención Social a la Infancia y 
Familias y centros de servicios sociales. 

 
- Presentación de resultados e impacto: 

o Presentar los indicadores de resultados y de impacto a través de la memoria del 
proyecto, asegurando una comunicación efectiva con el Departamento de Atención 
Social a la Infancia y Familias del IMSS. 

- Interlocución y tareas de representación: 
o Mantener una interlocución eficaz con el Departamento de 'Atención Social a la 

Infancia y Familias' del IMSS, realizando tareas de representación según sea 
necesario. 

 
- Gestión de sugerencias y quejas: 

 
Facilitar el canal para la realización de sugerencias o quejas por parte de los usuarios, siendo 

responsable de dar una respuesta eficiente. 
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6.1.2. Coordinador del núcleo de actuación 

 
Es responsable de coordinar la intervención social y desarrollar los programas de actividades 

de ámbito social para la prevención de situaciones de riesgo social con niños, adolescentes y 

familias en cada núcleo de actuación y de dirigir a las personas profesionales de los equipos 

que les correspondan, así como de la organización y coordinación de las actuaciones de éstos, 

según las condiciones técnicas establecidas en este pliego. 
 

Dedicación:2.519,75 horas /anuales 
 

Convenio: Acción social. Grupo I. Punto 1.2. Subdirección de centro, servicio o programa 
 

Perfil profesional: 
 

Educador/a social, trabajador/a social, psicólogo/a, u otra persona cualificada, validada por el 
Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias, cuya categoría profesional será 
previamente validada. Se pide que esta persona haya trabajado al menos 2 años en los últimos 
5 años en proyectos de atención a niños y familias con necesidades de integración social y que 
haya prestado al menos 2 servicios de similares características (atención a colectivos de niños y 
familias con dificultades de integración social) en los últimos 5 años. 

 
 

Funciones: 
 

- Definición de las necesidades de los colectivos específicos objeto de atención de carácter: 

o Fisiológico y físico 
o Cognitivo 
o Emocional y social 

- Garantizar el acceso de los participantes identificados 
o Según los criterios establecidos por el Departamento de Atención Social a la familia y 

la infancia y en coordinación con los Centros de Servicios Sociales 
- Establecer una buena comunicación con los referentes educativos de los participantes 

o Reuniones periódicas con los referentes de Servicios Sociales 
o Cumplimiento del protocolo de comunicación telemático para informar sobre el 

funcionamiento semanal del proyecto 
o Supervisión de los informes de los participantes 

- Supervisar el plan de trabajo de los participantes (niños, adolescentes y familias). 
o Examinar los planes de trabajo individualizados establecidos por cada participante. 
o Asegurar que los objetivos sean específicos, mensurables, alcanzables, relevantes y 

con un tiempo determinado (objetivos SMART). 
o Verificar que los planes estén alineados con las necesidades y objetivos globales del 

centro 
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- Reuniones y comunicación: 
o Organizar reuniones regulares con el personal responsable de la implementación de 

planes de trabajo. 
o Mantener una comunicación abierta con otros profesionales, como educadores/as, 

dinamizadores/as y otros referentes vinculados al plan de trabajo. 
o Facilitar reuniones con los/las referentes, participantes y sus familias para revisar y 

ajustar los planes según sea necesario. 
- Evaluación continua: 

o Implementar la evaluación continua para observar el progreso de los participantes 
hacia el plan de trabajo y los objetivos individuales y grupales. 

o Identificar las áreas de éxito y áreas de mejora de los participantes. 
o Utilizar los indicadores establecidos para extraer datos concretos que permitan 

mejorar los planes de trabajo. 
o Observar y evaluar el desarrollo de los participantes en relación a las actividades. 
o Proporcionar retroalimentación constructiva y buscar modos de mejora las próximas 

actividades. 
- Colaboración con familias: 

o Involucrar a las familias en el desarrollo y revisión de los planes de trabajo. 
o Proveer apoyo y recursos para que las familias puedan participar activamente en la 

intervención educativa de sus hijos/as 
- Formación y recursos: 

o Proporcionar formación y recursos al personal para que puedan implementar 
eficazmente sus planes de trabajo. 

o Introducir mejores prácticas y metodologías en el trabajo con niños, adolescentes y 
familias. 

- Gestión de datos y documentación: 
o Mantener registros precisos y actualizados de los planes de trabajo y del progreso de 

los participantes. 
o Cumplir con las políticas y la normativa de privacidad y seguridad de la información 

en todo momento. 
- Resolución de problemáticas: 

o Abordar las barreras o retos que puedan surgir en la implementación de planes de 
trabajo. 

o Colaborar con otros miembros del equipo para encontrar soluciones eficaces. 
- Planificación de actividades: 

o Desarrollar un programa de actividades variadas y estimulantes que satisfaga las 
necesidades e intereses de los participantes. 

o Asegurar que las actividades sean apropiadas para distintos grupos de edad y niveles 
de desarrollo. 

- Supervisión y seguridad: 

o Supervisar las actividades para garantizar la seguridad de los participantes. 
o Establecer y cumplir normas y procedimientos de seguridad. 
o Responder de forma adecuada en caso de emergencia o situación de riesgo. 

- Motivación y participación: 
o Estimular la participación activa y positiva de los participantes en las actividades. 
o Promover el espíritu de equipo y la colaboración entre los participantes. 
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- Adaptabilidad y flexibilidad 
o Adaptarse a los cambios y ajustar las actividades según las necesidades y preferencias 

del grupo. 
o Flexibilidad en la gestión de situaciones imprevistas o cambios de planes. 

- Comunicación con el personal: 
o Mantener una comunicación clara y efectiva con el personal educativo. 
o Coordinación con el personal educativo del centro y los profesionales referentes para 

garantizar la coherencia y complementariedad de las actividades. 
- Gestión de conflictos: 

o Abordar los conflictos o desafíos de comportamiento entre los participantes. 
o Implementar estrategias para fomentar la pacífica resolución de conflictos. 

- Observación de los participantes: 
o Estar atento a los cambios en el comportamiento de los participantes en las actividades. 
o Colaborar con otros profesionales para identificar posibles necesidades de intervención 

o soporte adicional. 
- Promoción del desarrollo personal: 

o Identificar oportunidades para el desarrollo personal y social de los participantes. 
o Proporcionar orientación y soporte cuando sea necesario. 

- Colaboración con las familias: 
o Mantener una comunicación regular con las familias de los participantes. 
o Organizar actividades o eventos que involucren a las familias y fomenten la 

participación. 
- Promoción de inclusión: 

o Asegurar que las actividades sean inclusivas y respetuosas con la diversidad de 
participantes. 

o Fomentar un entorno donde todos se sientan respetados y valorados 
- Desarrollar una metodología efectiva para la transmisión de habilidades para la vida 

o Asegurar que el personal educativo desarrolla la metodología establecida de forma 
integrada en las actividades y en los planes de trabajo para promover el crecimiento 
personal y social de los participantes 

 

 
6.1.3. Educadores/as sociales 

 
El educador/a social lleva a cabo intervención socioeducativa con las personas usuarias del 

servicio. La atención es directa. Ejerce una tarea de carácter pedagógico dedicada a generar 

contextos educativos y acciones mediadoras y formativas que posibiliten la promoción cultural 

y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de la adquisición de bienes 

culturales, que amplíen sus perspectivas educativas, laborales, de ocio y participación social de 

la persona. Es responsable de crear las acciones, desarrollarlas y evaluarlas. Podrá utilizar las 

metodologías de intervención individual, grupal y comunitaria. El educador/a social es la 

persona que realizará el seguimiento del PEI (plan educativo individualizado) tanto de los 

niños, adolescentes, como de las familias. Tendrá funciones de acompañamiento más allá del 

horario de intervención en aquellas situaciones que lo requieran. Tiene plena autonomía 

técnica y sigue las indicaciones del coordinador de núcleo. Ante cualquier incidencia que no 

pueda resolver o que sea de alta complejidad deberá comunicarlo a su coordinador de núcleo. 
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Dedicación:8.439 horas /anuales 
 

Convenio: Acción social. Grupo II. Técnico superior graduado 
 
 

Perfil profesional: 
 

Educador/a social u otra personal cualificada, cuya categoría profesional será previamente 
validada por el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias. Se pide que esta 
persona haya trabajado al menos 2 años en los últimos 5 años en proyectos de atención a 
niños y familias con necesidades de intervención social y que haya prestado al menos 2 
servicios de similares características (dinamización de colectivos de niños, adolescentes y 
familias con dificultades de integración social) en los últimos 5 años. 

 
Funciones: 

 

- Implementación de los planes de trabajo: 
o Ejecutar las actividades y estrategias especificadas en los planes de trabajo de los 

participantes. 
o Asegurar que las actividades sean adaptadas a las necesidades individuales y grupales 

de niños y adolescentes. 
- Observación y seguimiento: 

o Observar el comportamiento de los participantes durante las actividades y realizar un 
seguimiento de su progreso. 

o Identificar las áreas de interés y las necesidades de intervención específicas por cada 
participante. 

- Promoción del desarrollo personal: 
o Facilitar oportunidades para el desarrollo personal, social y emocional de los 

participantes. 
o Apoyar las habilidades de comunicación, resolución de problemas e interacción social 

de los niños y adolescentes. 
 

- Planificación de actividades: 

o Colaborar con el coordinador para desarrollar actividades estimulantes y educativas. 
o Asegurar que las actividades sean adaptadas a las distintas edades e intereses de los 

participantes. 
- Colaboración con el coordinador: 

o Mantener una comunicación regular con el coordinador para informar sobre el 
progreso de los participantes y dinámicas del grupo. 

o Participar en reuniones y colaborar en la evaluación de los planes de trabajo. 
- Gestión de conflictos: 

o Intervenir en situaciones de conflicto entre los participantes de forma constructiva. 
o Promover la resolución pacífica de disputas y la construcción de relaciones positivas. 

- Implicación con las familias: 
o Comunicarse con las familias para compartir información relativa al progreso de los 

participantes. 
o Involucrar a las familias en actividades y eventos que promuevan la participación y la 

conexión con el centro. 
- Adaptabilidad y flexibilidad: 
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o Ajustar las actividades según las necesidades y preferencias del grupo. 
o Ser flexible en la gestión de cambios inesperados o nuevas circunstancias. 

- Seguridad y supervisión: 
o Velar por la seguridad de los participantes durante las actividades. 
o Supervisar de forma adecuada para prevenir situaciones de riesgo. 

- Facilitación del aprendizaje: 
o Facilitar la participación activa de niños y adolescentes en las actividades educativas y 

recreativas. 

o Utilizar técnicas pedagógicas para optimizar el aprendizaje de los participantes. 
- Coordinación con otros profesionales: 

o Colaborar con otros profesionales referentes para integrar distintas áreas de apoyo. 
o Coordinar las actividades para asegurar una implementación coherente de los planes 

de trabajo diseñados por la coordinación y referentes. 
- Documentación y registros: 

o Mantener registros precisos y actualizados de la asistencia de los participantes y su 
progreso en las actividades. 

o Colaborar con el coordinador en la recopilación de información relevante por 
evaluaciones e informes. 

- Promoción de valores: 
o Desarrollar la metodología de transmisión de valores para incorporar valores 

positivos y éticos en las interacciones y actividades con los participantes. 
o Promover la transferencia de los valores promovidos por el centro a otros espacios 

de los participantes: escuela, barrio y familia. 
- Soporte individualizado: 

o Adaptar actividades y estrategias para responder a las necesidades específicas de 
cada participante. 

- Formación continuada: 
o Participar en sesiones de formación continuada para mantenerse actualizado sobre 

las mejores prácticas y desarrollar nuevas habilidades. 
o Compartir conocimientos y experiencias con otros miembros del equipo. 

 
 
 

6.1.4. Monitores/as de ocio/deportivo 
 

Es responsable de apoyar la figura de los/las educadores/as sociales en el desarrollo de las 

actividades de ocio, juego y/o deportivas que se llevan a cabo. Puede preparar actividades y 

acciones bajo la supervisión de su responsable superior (en este caso el perfil de educador/a). 

También puede apoyar las acciones grupales que se desarrollen tanto con los niños, 

adolescentes como familias. Tiene contacto con las personas usuarias, pero no interviene en la 

realización ni seguimiento del plan educativo. 
 

Dedicación:2.463,50 horas /anuales 
 

Convenio: Acción Social. Grupo III. Punto 3.2. Personal técnico 
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Perfil profesional: 
 

Monitor/a en el ocio deportivo con diploma de monitor/a de actividades en el ocio infantil y 
juvenil o del equivalente certificado de profesionalidad y/o experiencia acreditada (mínimo 
100 horas). Habrá que acreditar una experiencia mínima de 2 años en intervención y/o 
coordinación de grupos infantiles/juveniles con dificultades de integración social. Se valorará 
que haya prestado servicios de similares características de monitorización de niños con 
dificultades de integración social en los últimos 5 años. El Departamento de Atención Social a 
la Infancia y Familia revisará que se cumplan los criterios. 

 
Funciones: 

 

- Diseño de actividades deportivas, de juego o ocio: 
o Colaborar con el equipo de educadores/as para diseñar actividades deportivas, de 

juego o ocio adaptadas a los planes de trabajo ya los objetivos específicos de cada 
participante. 

- Ejecución de actividades deportivas, de juego o ocio: 

o Encargarse de la implementación práctica de las actividades, asegurándose de que 
estén alineadas con los planes de trabajo y las necesidades de los participantes. 

- Planificación y coordinación: 
o Trabajar estrechamente con los educadores para coordinar horarios, espacios y 

materiales para las actividades deportivas y de ocio. 
o Planificar con antelación para garantizar una efectiva implementación. 

- Adaptación de actividades: 
o Ajustar las actividades deportivas para asegurar que sean accesibles y motivadoras 

para cada participante, considerando sus habilidades y preferencias. 
- Observación de los participantes: 

o Observar la actitud de los participantes durante las actividades y proporcionar 
retroalimentación a los educadores sobre su progreso. 

- Motivación e implicación: 

o Fomentar la participación activa y el entusiasmo de los participantes en las actividades. 
o Motivarlos a superar retos y mejorar sus habilidades. 

 
- Gestión de grupos: 

o Supervisar a los participantes durante las actividades, asegurándose de que la 
dinámica del grupo sea positiva e inclusiva. 

o Intervenir en situaciones de conflicto si es necesario 
 

- Comunicación con los educadores: 
o Mantener una comunicación regular con los educadores para informar sobre el 

progreso de los participantes durante las actividades 

o Coordinar las estrategias y ajustes necesarios. 
- Apoyo en la organización de eventos: 

o  Contribuir a la planificación y ejecución de eventos deportivos o de ocio especiales, 
colaborando con los educadores y otros miembros del equipo. 

- Colaboración con profesionales relevantes: 
o  Colaborar con otros profesionales relevantes de los servicios, para integrar servicios 

complementarios en las actividades deportivas. 
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- Monitorización de materiales y equipamiento: 
o  Velar para que todos los materiales y equipamiento necesarios para las actividades 

estén en buen estado y sean seguros. 
- Evaluación del éxito de las actividades: 

o Evaluar la eficacia de las actividades y realizar recomendaciones para futuras mejoras. 
o Colaborar con el equipo para ajustar las estrategias en base a resultados observados. 

- Formación continuada: 
o Participar en formación continuada para mantenerse actualizado sobre nuevas 

tendencias, métodos de enseñanza y prácticas de seguridad en el ámbito deportivo y 
de ocio. 

- Colaboración interdisciplinaria: 
o  Trabajar de forma coordinada con otros profesionales, incluyendo educadores/as, 

para asegurar una integración holística de los planes de trabajo y objetivos de los 
participantes. 

 

 
6.1.5. Monitores/as-veladores/as de niños y adolescentes con necesidades educativas especiales 

 
La atención es directa. La especificidad de esta figura es que apoya directo a los niños y 

adolescentes con necesidades educativas especiales. Participa conjuntamente con el educador 

social en las acciones desarrolladas, pero velando por que estas personas usuarias puedan 

participar en plenitud en las acciones planteadas. También ayuda a educador social y monitor 

de ocio en la adaptación de las acciones a desarrollar, teniendo en cuenta que todas deben ser 

inclusivas para las personas participantes. Ante cualquier incidencia que no pueda resolverse o 

que sea de alta complejidad deberá comunicar a su referente educador/a. 

 
 

Dedicación:3.861 horas /anuales 
 

Convenio: Acción Social. Grupo III. 3.2. Personal técnico 
 

Perfil profesional: 
 

Persona con titulación calificada de ciclo formativo o del equivalente certificado de 
profesionalidad y/o experiencia acreditada (mínimo 100 horas), cuya categoría profesional 
será previamente validada por el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familia. Se 
pide que esta persona haya trabajado al menos 2 años en los últimos 5 años en proyectos de 
atención a niños y familias con necesidades educativas especiales y que haya prestado al 
menos 2 servicios de similares características (dinamización de colectivos de niños y familias 
con dificultades de integración social) en los últimos 5 años. 
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Funciones: 
 

- Evaluación y colaboración: 
o Colaborar con los/las educadores/as que ejecuten los planes de trabajo para evaluar 

las necesidades específicas de los niños y adolescentes con necesidades educativas 
especiales. 

o Participar activamente en la planificación e implementación de estrategias que 
promuevan el desarrollo de los participantes. 

- Diseño de actividades inclusivas: 
o Colaborar con los/las monitores/as de ocio/deportivas para adaptar las actividades y 

hacerlas accesibles a los participantes con necesidades especiales. 

o Diseñar actividades específicas que promuevan la participación y la inclusión. 
- Apoyo a la implementación de planes de trabajo: 

o Trabajar de la mano con los/las educadores/as que tienen a cargo los planes de 
trabajo para asegurarse de que las adaptaciones necesarias se realicen durante las 
actividades. 

o Proporcionar soporte directo a los participantes con necesidades especiales para 
garantizar su participación activa. 

- Colaboración en la supervisión y seguridad: 
o Colaborar con los/las monitores/as de ocio/deportivos para supervisar las actividades 

y garantizar la seguridad de los participantes con necesidades educativas especiales. 
o Intervenir si se presentan situaciones que requieran soporte adicional. 

- Facilitación de los canales de comunicación: 
o Asegurarse de que la comunicación con los participantes con necesidades especiales 

sea clara y adaptada a sus necesidades. 
o Coordinar con los demás profesionales para implementar técnicas de comunicación 

efectiva. 
- Adaptación de materiales y recursos: 

o Trabajar con los/las monitores/as para adaptar los materiales y recursos utilizados en 
las actividades, asegurando que sean accesibles para los participantes con 
necesidades especiales. 

o Colaborar con los/las educadores/as en la creación de recursos adaptados. 
- Colaboración en la formación continuada: 

o Participar en sesiones de formación continuada junto con los educadores y 
monitores/as para mantenerse actualizado sobre las mejores prácticas en inclusión y 
soporte a las necesidades educativas especiales. 

o Compartir conocimientos y experiencias con otros miembros del equipo. 
- Revisión y evaluación constante: 

o Colaborar con los/las educadores/as y monitores/as en la revisión constante de las 
prácticas y estrategias, realizando ajustes según las necesidades y progresos de los 
participantes. 

o Participar en sesiones de retroalimentación para mejorar las intervenciones y 
adaptaciones. 

- Promoción de relaciones inclusivas: 
o Trabajar en colaboración con todo el equipo para fomentar relaciones positivas e 

inclusivas entre todos los participantes, independientemente de sus necesidades 
educativas. 

o Organizar actividades que favorezcan la interacción y comprensión mutua. 
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- Comunicación con familias: 
o Mantener una comunicación regular y abierta con las familias de los participantes 

con necesidades especiales, informándoles del progreso y colaborando en el 
establecimiento de objetivos compartidos. 

o Involucrar a las familias en actividades específicas o reuniones que favorezcan su 
participación y conexión con el centro. 

- Adaptación de planes de trabajo: 
o Trabajar estrechamente con los/las educadores/as que tienen a cargo los planes de 

trabajo para adaptarlos a las necesidades específicas de los participantes con 
necesidades especiales. 

o Coordinar con otros profesionales para asegurar una implementación coherente de 
los planes de trabajo. 

- Desarrollo de recursos inclusivos: 

o  Colaborar con los/las educadores/as y monitores/as en el desarrollo de recursos 
educativos y recreativos que sean inclusivos y que satisfagan las necesidades diversas 
de los participantes. 

 
6.1.6. Técnicos de mantenimiento 
 
Responsable de limpieza y encargado de pequeñas actuaciones de mantenimiento 
de núcleos de intervención. 

 

Dedicación: 952,25 horas anuales 

 
Convenio: Acción Social. Grupo IV. Personal de servicios 
 

 

Funciones: 

 

o Limpieza y mantenimiento de los espacios utilizados de la instalación y/o equipamiento. 

o Apertura y cierre de la instalación. 

o Apoyo en el servicio de comedor. 

 

6.2. Recursos materiales del servicio 

 

Sistemas de información 

 
El sistema de información es el conjunto de datos organizados y gestionados de forma eficaz y 
accesible sobre las personas y la gestión del servicio. 

 
Las características requeridas para los sistemas de información que debe proporcionar la 
adjudicataria son las siguientes: 

 
- El sistema de información es una base de datos informatizada, y debe integrar los 

registros de datos y los indicadores de gestión, de impacto y de evaluación, 
garantizando la trazabilidad, el seguimiento y la coordinación entre los diferentes 
profesionales. 

- La adjudicataria proporcionará al equipo de profesionales los dispositivos que 
permitan la correcta anotación de los registros. 
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Al finalizar el contrato, la adjudicataria saliente estará obligada a entregar las bases de datos al 
IMSS, sin que la adjudicataria se pueda reservar ninguna copia de la misma. El plazo que se 
habilita para la entrega de la base de datos es de 7 días hábiles posteriores a la finalización del 
contrato. 
 
 

CLÁUSULA 7. CONDICIONES TÉCNICAS DE EJECUCIÓN 
 

En relación a las actividades dirigidas a los niños y/o adolescentes y familias del Servicio, la 
adjudicataria: 
- Diseñará el Programa de Actividades del Servicio según las actividades señaladas en la 

Cláusula 4 del PCTP y coherentes con los objetivos del servicio. 
- Ejecutará las actividades básicas. 
- Como norma general, los niños que participen en el servicio de intervención 

socioeducativa de fin de semana podrán tener reserva en el servicio de intervención 
socioeducativa de agosto. El resto de plazas será ofertado en los servicios especializados y 
básicos de servicios sociales según criterios que establecerá el Departamento de Atención 
Social a la Infancia y Familias. 

- Elaborará el Plan Educativo Individual y realizará los seguimientos individuales en su caso. 
- Ofrecerá un desayuno saludable para trabajar los hábitos de salud que garanticen una 

alimentación complementaria (un bocadillo, una fruta fresca y un lácteo como mínimo) en 
el servicio de fin de semana y el de agosto. 

- Ofrecerá una comida saludable (primera, segunda y postre o lácteo) en el servicio de 
intervención socioeducativa del mes de agosto. 

- En relación a las actividades complementarias de desayunos y almuerzos, un mínimo de 2 
personas de los/las profesionales por núcleo cada día de prestación de servicio dispondrán 
del Carnet de Manipulación de alimentos según lo establecido en la normativa relativa a 
seguridad alimentaria. 

- Organizará actividades puntuales y singulares que favorezcan las relaciones informales 
entre las familias y los niños y/o adolescentes del Servicio de Intervención socioeducativa. 

- Fomentará la participación activa de los niños y los adolescentes en el funcionamiento del 
servicio. 

- La adjudicataria se compromete a la participación de los/las profesionales y los niños y 
adolescentes del servicio en formaciones o estrategias diversas que haga el 
Ayuntamiento/IMSS para impulsar diferentes formas de participación de los niños y 
adolescentes en los equipamientos a los que asisten, así así como en otras acciones 
relacionadas con la atención a los niños y la prevención del abuso sexual infantil, 
interculturalidad, uso de pantallas y violencia de género. 

 
En relación a los recursos humanos integrantes del equipo profesional del servicio: 
- Aportar todo el personal para la realización de todos los trabajos detallados, y se 

compromete a sustituir las ausencias en 48 horas por, bajas superiores a 1 semana, 
permisos y conciliaciones familiares, de los/las educadores/as sociales, los monitores/as -
veladores/as de necesidades especiales, los/las monitores/as de ocio y los/las 
educadores/as de necesidades especiales. 

- Los/las profesionales y el personal que preste los servicios, aportados por la adjudicataria, 

dependerán únicamente de ésta a todos los efectos, sin que entre aquéllos y el IMSS 
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exista ningún vínculo funcionarial ni laboral. También es la adjudicataria quien asume la 

responsabilidad de todas las actuaciones del personal, no pudiendo repercutir en modo 

alguno ni en ningún sentido en el IMSS. 

- La adjudicataria designará a un interlocutor con el IMSS para la revisión periódica de la 

ejecución del presente contrato. 

- Los/las trabajadores/as tendrán que realizar el número de horas anuales de formación 
(reciclaje y formación continua) que se contemple en el convenio correspondiente, 
siempre que ésta esté vinculada directamente con el puesto de trabajo que ocupan y con 
su especialidad técnica. Prioritariamente, la formación tendrá las temáticas de violencia 
de género, interculturalidad, infancia en riesgo y uso abusivo de pantallas. 

- La adjudicataria realizará sesiones de supervisión profesional del servicio, de carácter 
externo, con personal técnico especialista, con una periodicidad bimensual y una duración 
mínima de dos horas para los/las profesionales de la educación social y los/las 
coordinadores/as (total 6 sesiones). Una de ellas deberá desarrollarse durante el mes de 
agosto. 

- La adjudicataria, en lo que concierne al personal que designe para la ejecución del 

servicio, queda obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, 

de seguridad social, fiscal, sanitaria, de seguridad y salud en el trabajo, y, en particular, a 

formalizar las obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales que establece la 

normativa vigente 

- En caso de accidentes o perjuicios de cualquier tipo que afecten al personal adscrito al 

contrato a causa del ejercicio de sus tareas, la adjudicataria debe cumplir con lo que 

disponen las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que repercuta de ninguna 

forma en el IMSS o el Ayuntamiento de Barcelona. 

- Los/las profesionales dispondrán del certificado negativo de delitos sexuales desde el 
inicio de la prestación del servicio, de acuerdo con lo que se establece en la Ley Orgánica 
1/1996, de Protección Jurídica del Menor. A estos efectos, la adjudicataria deberá 
presentar, junto con cada contrato de personal, el certificado de antecedentes penales y 
declaración jurada de no haber sido condenada por ninguno de los delitos citados en 
ningún otro país. 

- Aportar al Departamento de Servicios de Atención a la Infancia y Familias la 
documentación relativa al personal adscrito habitualmente al servicio (plantilla inicial, 
contratos, titulaciones, movimiento mensual de incidencias de trabajadores en relación a 
vacaciones, permisos o bajas; relación nominal de trabajadores /es (RNT) y relación de 
liquidación de cotizaciones, declaración responsable de la empresa certificando la 
idoneidad del personal sustituyente del personal habitualmente adscrito al servicio en 
términos de adecuación a ley, categoría profesional ajustada a este pliego y titulación 
adecuada). Esta documentación se aportará al inicio del contrato o con posterioridad 
atendiendo a su naturaleza. La adjudicataria tendrá que garantizar la máxima estabilidad 
del personal que presta el servicio para minimizar los efectos que los cambios y 
sustituciones puedan suponer para el desarrollo del mismo. 
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En relación a los recursos materiales, la adjudicataria deberá aportar: 
- El material para el imprescindible desarrollo de las actividades de ocio, juego y/o 

deportivas del Programa de actividades que la adjudicataria plantee. Este material será 
devuelto a la adjudicataria una vez finalizada la ejecución del contrato y, si en su caso, de 
la correspondiente prórroga. 

- Espacios cedidos o conveniados con escuelas u otras que resulten apropiadas para la 
realización de las actividades. Deberá presentar documentación en la que quede recogida 
esta cesión y los requisitos para la prestación del servicio, así como los posibles gastos. La 
adjudicataria deberá aportar compromiso de conformidad con los espacios cedidos según 
cláusula 5.1. de pliego. 

- Material para pequeño mantenimiento. 
- El material fungible, provisión de alimentos (desayunos y almuerzos) e higiene (jabón del 

cuerpo y champú). 
- 6 teléfonos móviles para los/las profesionales coordinadores/as del servicio (núcleos del 

servicio) y la dirección del servicio. 
 

En relación a los servicios y la información, la adjudicataria se compromete a: 
- Solicitar las autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades propias de la 

gestión del servicio. 

- Elaborar y custodiar la documentación propia de los servicios descrita en este pliego. 
- Comunicar por escrito al Departamento de Atención social a la Infancia y Familias cualquier 

incidencia que pueda lesionar, perjudicar o aminorar el funcionamiento de los servicios. 
- Todas las actividades que integran los servicios se implementarán teniendo en cuenta la 

Convención de las Naciones Unidas sobre el derecho de las personas con diversidad 
funcional, así como los criterios de accesibilidad universal y del diseño universal o diseño 
para todas las personas , tal y como se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de 
las personas con discapacidad y de su inclusión social. 

- Justificar la gestión de los servicios contratados y subcontratados, con la periodicidad y 
mediante la formalización y presentación de los documentos que determine el IMSS, ante 
el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias, ya facilitar toda la información 
que se le solicite en relación con este contrato. 

- La adjudicataria asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio, así 
como de los daños que su personal pueda sufrir y/u ocasionar, por cualquier causa, en el 
local donde se ejecuta la prestación, o en las salidas si se efectúan, en su mobiliario, 
instalaciones, y objetos, debiendo proceder al cumplimiento de lo dispuesto en las normas 
vigentes bajo su responsabilidad y sin que ésta repercuta en ningún caso en el IMSS. 

- La adjudicataria deberá tener contratada y mantener vigente a lo largo de toda la duración 
del contrato una póliza de seguros que cubra su responsabilidad civil de los usuarios y la 
del personal a su servicio, con una cobertura no inferior a 150.000 € por víctima y de 
600.000 € por siniestro. 

- Proporcionar las cuentas anuales del servicio. 
- Garantizar la fiabilidad de los datos y elaborar los informes que solicite el Departamento 

de Atención Social a la Infancia y Familias. 
- Cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevención de riesgos laborales. 
- Cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestión ambiental y residuos. 
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CLÁUSULA 8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL IMSS 
 

El IMSS ostentará las siguientes potestades: 
 

- Interpretar el contrato y resolver las dudas que puedan surgir de su cumplimiento. 

- Controlar la correcta gestión del servicio, solicitando a la adjudicataria la documentación 

necesaria. 

- Dictar las órdenes y las instrucciones para el correcto desempeño del presente contrato. 

- Inspeccionar, realizar el seguimiento y evaluar los resultados del servicio y poner en 

conocimiento de la adjudicataria las deficiencias observadas para su corrección. 

- Solicitar a la adjudicataria la documentación para comprobar el funcionamiento del servicio. 

- Modificar por interés público las características del servicio, suspender o resolver su 

ejecución, indemnizando a la adjudicataria, en su caso, por daños y perjuicios, de 

acuerdo con la legislación vigente. 

 

El IMSS se compromete a: 
 

- Garantizar la autonomía de gestión de la empresa adjudicataria dentro de las 

condiciones definidas en el presente pliego. 

- Resolver cualquier duda respecto a la interpretación de este pliego. 

- Designar a la persona responsable municipal del contrato para la coordinación y el 

seguimiento de la relación contractual. 

- Suministrar a la adjudicataria toda la información disponible sobre el servicio que sea 

necesaria para garantizar la correcta realización de las funciones encomendadas. 

- Facilitar el logotipo del IMSS y el Ayuntamiento para los usos previstos en este pliego. 

- Comunicar a la adjudicataria cualquier deficiencia que observe para que sea 

solucionada. 
 

CLÁUSULA 9. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

9.1. Coordinación y seguimiento del servicio 

La adjudicataria designará a una persona que será responsable de coordinación y seguimiento 

con el IMSS a efectos generales de la gestión del servicio. La coordinación y seguimiento de 

este contrato se realizará en las instalaciones que determine el IMSS, sin perjuicio de la 

relación y contacto habitual por temas puntuales que requieran atención inmediata. 
 

Asimismo, la adjudicataria elaborará y presentará la documentación de seguimiento de la 

actividad del servicio, indicadores y evaluación de resultados en la forma y modo y en los 

plazos que determine el Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias. 
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9.2. Planificación y entregas 

La adjudicataria planificará los servicios descritos en este pliego y los contenidos de los 

programas de actividades de las dos modalidades del servicio y los entregará al IMSS en las 

fechas y con las frecuencias previstas para facilitar el seguimiento del correcto desarrollo del 

ejecución del contrato. 
 

- Programa de actividades del servicio en la modalidad de fines de semana: 30 días 
naturales antes del inicio del servicio. 

- Programa de actividades del servicio en la modalidad de agosto: 30 días antes del inicio 
del servicio. 

- Informes trimestrales del servicio: al cierre del trimestre y antes del día 7 del mes 
siguiente al del cierre trimestral. 

- Memoria anual del servicio: durante el mes siguiente a la finalización del año de 
ejecución, excepto en la última anualidad de contrato o prórroga, donde deberá 
presentarse de forma conjunta con la última factura. 

 

9.3. Evaluación del servicio 
 

El IMSS evalúa el servicio mediante un conjunto de indicadores que permiten realizar el 
seguimiento del mismo y valorar la calidad de las prestaciones previstas en este pliego. La 
empresa adjudicataria los implementará y presentará los resultados en el IMSS 

 
Se realizan informes trimestralmente y se requiere elaborar una valoración de todos los datos 
recogidos anualmente mediante la memoria anual. 

 
Los Instrumentos de recogida y análisis de datos son: 

- Diario de campo: Se recogen los hechos más relevantes de cada una de las familias. 
- Registro de asistencia y uso de los diferentes servicios/espacios: Se recoge a diario y se 

comparte con los servicios derivadores y con la persona responsable del Departamento 
de Atención Social a la Infancia y Familias para visibilizar las posibilidades de incorporar 
nuevas familias. 

- Registro de las valoraciones: Realizadas por las personas atendidas en relación con el  
Servicio. 

- Registro de incidencias: Se documentan las incidencias significativas (fecha, motivo, 
resolución y comunicación). Según grado de relevancia o incidencia debe realizarse la 
comunicación inmediata al Departamento de Atención Social a la Infancia y Familias y al 
Centro de Servicios Sociales y/ SEAIA correspondiente. En caso de situaciones donde el 
menor verbaliza situación de riesgo inminente o ya producida, los referentes del menor, 
acompañados por la coordinación del núcleo, deberán ponerse en contacto con la 
familia (en caso de que no estén en peligro), posterior a la coordinación en el servicio 
derivador deberá llamar al teléfono de infancia para comunicar la incidencia. 

- Cuestionarios de satisfacción familias: Se realizan en diciembre en el caso del servicio 
de intervención socioeducativa de fin de semana o en el mes posterior al del servicio de 
intervención socioeducativa de agosto, por tanto, las familias siempre finalizan su 
proceso en el proyecto. 

- Memoria del Servicio. 
 

El informe trimestral contiene los siguientes indicadores: 
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Datos globales 

Número de familias por las que se ha solicitado el servicio 

Número de familias que visitan el servicio con el referente de SSB o Servicios Especializados 

Número de familias que se han dado de alta 

Número de familias que han finalizado por la consecución de los objetivos 

Número de familias que han solicitado la baja voluntaria 

Número de familias que han finalizado el proceso antes de tiempo 

Número de personas atendidas. Dato segregado por género: 
- número de adultos: mujeres/hombres/no binario 
- número niños: chicas/chicos/no binario 
- franjas de edad 
- país de origen de los adultos 

Número de personas que utilizan cada servicio (espacio relacional, servicios domésticos, domicilio, 
comidas, acompañamientos, entre otros 

Número de personas que participan de actividades concretas (Espacio Grupal) 

 
 
Media del porcentaje de cumplimiento días asistencia acordados con cada familia/asistencia 
realizada 

Incidencias (número, motivos, resolución) 

 
La adjudicataria velará por prestar un servicio con los máximos estándares de calidad posible y 
reportará indicadores cualitativos y cuantitativos de la calidad del servicio percibida por las 
familias y por los equipos profesionales de acuerdo con lo que se recoja en los cuestionarios 
anuales de satisfacción. 

 

La memoria anual del Servicio, recoge la evolución y el resumen de los datos de los informes 
trimestrales, la valoración del funcionamiento del servicio, y los siguientes valores que se 
recogen con carácter anual: 

 

Evaluación de calidad  

Datos globales del Servicio 

Aspectos mejor valorados por las familias. 

Aspectos a mejorar según familias. 

Media valoración global en el Cuestionario Satisfacción familias. 

Media valoración global en el Cuestionario Satisfacción profesionales del servicio. 
 

La Memoria Anual, hará una recopilación de los datos cuantitativos y cualitativos del propio 
servicio, de las familias participantes y de los equipos profesionales del servicio que permitan 
identificar qué aspectos han alcanzado los objetivos de calidad requeridos, qué otros no los 
han alcanzado y planteará las propuestas mejoras a incorporar en el siguiente año para 
optimizar el servicio. 
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9.4. Mecanismos de seguimiento 
 

A continuación se describen los mecanismos de seguimiento de los que se servirá el IMSS para 
monitorizar, durante la vigencia del contrato, la ejecución de las prestaciones recogidas en 
este pliego y valorar su calidad de ejecución. 

 

Los mecanismos de seguimiento son los siguientes: 
 

Descripción del 
seguimiento 

Informe de actividad del servicio (indicadores descritos en la 
cláusula 4) 

Mecanismo Reporting 

Responsable Adjudicataria 

Formato de Presentación Formato que facilite la adjudicataria, teniendo en cuenta los 
datos 
disgregadas por género 

Temporalidad Trimestral (antes del día 7 del siguiente mes) 
 

 

Descripción del 
seguimiento 

Elaboración de la Memoria Anual del servicio 

Mecanismo Reporting 

Responsable Adjudicataria 

Formato de Presentación Formato que facilite la adjudicataria 

Temporalidad Anual. Esta memoria se entregará durante el primer mes del 
siguiente año de ejecución. En el último año de vigencia del 
contrato o prórroga, en su caso, deberá entregarse con la 
presentación de 
la última factura. 

 

 

Descripción del 
seguimiento 

Elaboración de otros informes, memorias y cualquier otra 
documentación que solicite el IMSS sobre el servicio objeto de 
este contrato, de acuerdo con los sistemas de evaluación y 
control de gestión que se propongan o que se establezcan. 

Mecanismo Reporting 

Responsable Adjudicataria 

Formato de Presentación Pendiente de definición IMSS/ Adjudicataria en función del tipo 
de información a reportar 

Temporalidad No definida. A petición del IMSS 
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Descripción del 
seguimiento 

El responsable municipal del servicio y la adjudicataria se 
reunirán para repasar y evaluar la marcha del servicio, el 
funcionamiento de los equipos, la asistencia técnica, la 
estabilidad de la plantilla, las dificultades sobrevenidas, los 
resultados obtenidos y el funcionamiento de la coordinación 
entre la adjudicataria y el IMSS. 

Mecanismo Reunión de seguimiento entre la referente del Departamento 
de Atención Social a la Infancia y Familias con el referente de la 
adjudicataria para realizar seguimiento del contrato consistente 
en: revisión de los recursos humanos, marcha del servicio, 
obligaciones de la adjudicataria. Evolución e incidencias en la 
ejecución del presente 
contrato. 

Responsable IMSS y adjudicataria 

Formato de Presentación Pendiente de definición IMSS/ Adjudicataria 

Temporalidad Anualmente 

 
 
 

Descripción del 
seguimiento 

Reunión de seguimiento del servicio 

Mecanismo Reunión seguimiento servicio 

Responsable IMSS y adjudicataria 

Formato de Presentación Se hará acta de la reunión 

Temporalidad Trimestral en caso de servicio de intervención socioeducativa de 
servicio fin de semana y al inicio y final del servicio de mes de 
agosto. 

 
 

   CLÁUSULA 10. DIFUSIÓN Y DERECHOS DE IMAGEN 

La representación externa tanto a efectos de relación con entidades, instituciones, organismos, 
personas, etc. públicas y privadas, como con los medios de comunicación corresponde al 
Ayuntamiento/IMSS. El incumplimiento de este punto dará lugar a las correspondientes 
sanciones, independientemente de los aspectos penales, en caso de que la adjudicataria se 
atribuya funciones que no le son propias. 

 

La titularidad de la documentación escrita derivada de la relación con las personas usuarias, o 
la que resulte de la elaboración de informes, estudios o cualquier otro tipo de contenido, 
dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, público o privado y que la adjudicataria 
elabore en cualquier fase de la ejecución del contrato y que se derive de su gestión técnica, 
corresponde al IMSS. 
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En toda la documentación constará obligatoriamente, con la estructura, contenido y anagrama 
que los servicios del IMSS estipulen, esa titularidad. Igualmente y también a partir del 
dictamen técnico, se especificará en la documentación elaborada que la adjudicataria realiza la 
gestión técnica del contrato. 

 

Se entiende que el mismo planteamiento respecto a la titularidad de la documentación se aplicará 
cuando ésta se elabore por cualquier otro medio (audiovisual, digital o de cualquier otro tipo). 
La titularidad corresponderá únicamente a la adjudicataria cuando ésta se dirija al IMSS para 
hacerle llegar los preceptivos informes internos relativos a la ejecución del contrato. 

 
Los servicios municipales indicarán la estructura, contenido y logotipo que deberá constar en los 
documentos y en la imagen externa del servicio. 

 
 

CLÁUSULA 11. FINALIZACIÓN DEL CONTRATO Y TRASPASO 
 

Cuando se convoque nuevo procedimiento de licitación una vez finalizado el presente contrato 

y en caso de que se dé la circunstancia de que la adjudicación del nuevo contrato se efectúa a 

otra empresa o entidad distinta a la que había sido adjudicataria hasta ese momento, el 

adjudicataria saliente que finalice el contrato y la nueva empresa o entidad adjudicataria 

realizarán un traspaso de información, de funcionamiento en el plazo de quince días naturales 

previos al inicio de la nueva prestación. 

 
 

La adjudicataria saliente estará obligada a: 
 

 Volver al IMSS todos los datos relativos a las personas usuarias del servicio, en el formato y 

estructura que establezca el IMSS, o entregarlos a la nueva adjudicataria si el IMSS así lo 

indica, al igual que el resto de soportes o documentos donde figure algún dato relativo al 

servicio. 

 Definir un procedimiento para la destrucción de datos de carácter personal una vez 

finalizado el traspaso. 

 Facilitar el traspaso, colaborando y cooperando con la nueva adjudicataria para conseguir 

las mejores condiciones de continuidad y con el mínimo perjuicio en la atención a las 

personas usuarias del servicio. 


