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1. DADES DE L’'ENS CONTRACTANT

Organ de contractacié: Miquel Salazar Canalda, Sindic major
Responsable del contracte: Maria Jesus Mier Albert, directora de Govern Interior.

Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte: Elisabet Rey March, unitat de
regim interior.

Perfil del contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3896917?categoria=0

2. TIPUS DE CONTRACTE

Serveis

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio: L'objecte del contracte és la prestacid del servei d’atencio telefonica de la
centraleta de la Sindicatura durant el temps en qué no presta servei el personal de la
Sindicatura.

Numero d’expedient: SC-2024-30
Codi CPV: 64214200 Serveis de centraletes telefoniques.

Lots: No hi ha divisio en lots, tal com queda justificat en I'expedient de contractacio.

4. NATURALESA | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions seguents:

e Llei de I'Estat 9/2017, del 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer de 2014 (LCSP).

e Decretllei 3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

e Reial decret 817/2009, del 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
del 30 d'octubre, de contractes del sector public (RD 817/2009).

e Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, del 12 d’octubre (RGLCAP), en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment

e Reial decret 203/2021, del 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
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funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable. Supletoriament, son
aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
siguin aplicables en I'execuci¢ de la cosa pactada no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-los.

5.  TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacié del contracte
és I'obert simplificat abreujat, d’acord amb I'article 159.6 de la LCSP.

6. PREU

El sistema de determinacio del preu és:

X A tant alcat [] Preus unitaris

Revisi6é de preus:

[ ]sf X No

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte s’ha tingut en compte per a escollir el procediment de licitacio
aplicable al contracte i la publicitat a la que s’ha de sotmetre.

S’ha calculat que el valor estimat del contracte, segons l'article 101 LCSP, és de quatre mil sis-
cents vuitanta euros (4.680,00 €) IVA exclos, segons el seglent detall:

Concepte Import sense IVA
Pressupost base licitacié (12 mesos) 1.560,00
Possible prorroga (24 mesos) 3.120,00
Total VEC (IVA exclos) 4.680,00

Imports en euros.

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El sistema per a la determinacié del preu del contracte és 'establert a I'article 100 de la LCSP.

El pressupost base de licitacié es fixa en la quantitat maxima de mil vuit-cents vuitanta-set
euros i seixanta centims (1.887,60 €) que es desglossa en l'import base de mil cinc-cents
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seixanta euros (1.560,00 €) i de tres-cents vint-i-set euros i seixanta centims (327,60 €)
corresponents al 21% d’'IVA.

Aqguest és el limit maxim de despesa que, en virtut d’aquesta contractacio, pot comprometre
'organ de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte. La presentacié d’ofertes que superin aquest import

seran desestimades i excloses automaticament de la licitacio.

El pressupost base de licitacié s’ha obtingut a partir de les seglents dades:

- Taulaamb el resum de trucades ateses i els serveis prestats per 'empresa que actualment
presta aquest servei a la Sindicatura, durant els darrers 12 mesos (des de I'1 de gener al

31 de desembre del 2023), amb I'objecte de dimensionar el servei:

Temps total
Trucades Trucades Correus d'atenci6
entrants transferides electronics telefonica
Gener 12 0 6 00:26:32
Febrer 23 0 15 01:01:02
Marg 37 0 19 01:10:52
Abril 72 0 49 02:27:13
Maig 36 0 23 01:03:49
Juny 38 0 22 01:12:37
Juliol 23 0 13 00:46:02
Agost 16 0 11 00:33:39
Setembre 57 0 30 01:47:05
Octubre 108 0 81 3:23:43
Novembre 33 0 17 00:56:31
Desembre 29 0 0 00:44:25
484 0 286 15:33:30
- Les tarifes aplicades en aquests serveis van ser:
Prestaci6 Import
Lloguer de linia 9 €/mes

Atencié personalitzada de la trucada

0,014 € x segon

Transferencia de la trucada a un mobil o un fix

0,205 € x minut

Correus electronics

0,15 € x correu

- El cost mitja del servei durant I'any 2023 va ser de 102,34 € sense IVA al mes.
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- Per calcular el preu de sortida, s’ha incrementat 'import mitja del 2023 en un 10% anual,
per preveure l'increment de I''PC durant els 3 anys previstos (durada del contracte +
possible prorroga) resultant un import mensual de 130,00 €.

Aixi mateix, també s’han tingut en compte
- Les tarifes de mercat de les empreses d’atencio telefonica personalitzada.

- L’estimacié dels costos salarials s’ha fet en base al Il conveni col-lectiu estatal del sector
de “Contact center” (codi de conveni num. 99012145012002), prenent com a referéncia la
categoria de telefonista del Grup professional D, nivell 11. Aquest conveni no fixa cap
desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris seran idéntics per a la realitzacio de les
tasques de la mateixa categoria amb independéncia que el treball sigui executat per un
home o una dona. Unicament hi haura diferéncies com a consequiéncia de les diferents
antiguitats dels treballadors o altres circumstancies previstes legalment.

Les referencies quantitatives que figuren a continuacié tenen caracter orientatiu i s’inclouen
per justificar I'import del pressupost base de licitacio, tal com preveu l'article 100 de la LCSP.
El pressupost esta format pels corresponents costos directes i indirectes, segons el segUent
desglossament:

Pressupost base desglossat Import
COSTOS DIRECTES
Cost del personal 998,40
Altres despeses 249,60
TOTAL COSTOS DIRECTES 1.248,00

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals d’empresa 224,64
BENEFICI INDUSTRIAL 87,36
TOTAL COSTOS SENSE IVA 1.560,00
IVA (21%) 327,60
TOTAL IVA INCLOS 1.887.60 €

Imports en euros.

e Costos directes: estan formats per les despeses del personal directe i es calculen segons
I'import del conveni laboral de referéncia i altres despeses directament aplicables al contracte.

e Costos indirectes: son els costos dels factors necessaris per a I'execucié del contracte que
NO corresponen a cap unitat concreta; es repercuteixen en el pressupost mitjangcant un unic
percentatge a aplicar sobre les despeses directes.
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El preu del contracte sera el corresponent a I'oferta econdmica de I'empresa que resulti
adjudicataria, que haura d’incloure, com a partida independent, I'impost sobre el valor afegit.
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d’aplicacio, i també totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucio del contracte.

9. EXISTENCIA DE CREDIT

Partida pressupostaria: D/227008900/1110/0000
Despesa anticipada: [_|Si [X] No
Expedient d’abast pluriennal: <] Si [_] No

Distribucio de les anualitats:

Anualitat Preu IVA Import total
2024 (6 mesos) 780,00 163,80 943,80
2025 (6 mesos) 780,00 163,80 943,80
Total 1.560,00 327,60 1.887,60

Imports en euros.

S’ha calculat el quadre de despesa preveient com a data d'inici del contracte I'1 de juliol del
2024, sense perjudici del possible reajustament de les anualitats en funcié de la data efectiva
d’inici.

10. VIGENCIA DEL CONTRACTE

Durada: La durada del contracte és de 12 mesos des de la data d’acceptacio de la resolucio
d’adjudicacio.

Prorrogues: Es preveu una prorroga de 24 mesos; la prorroga l'acordara l'organ de
contractacio i sera obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb,

almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La
prorroga no es produird, en cap cas, per acord tacit de les parts.

11. APTITUD PER CONTRACTAR

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d'obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar establertes
en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial.

Habilitacié empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les prestacions objecte
del contracte:
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[]sf X No

12. SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA DE LES EMPRESES LICITADORES

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment d’aquests requisits a no ser que li sigui
requerit per I'dorgan de contractacié. No obstant aixd, el licitador haura de declarar
responsablement que té la solvéncia seglent:

- Solvéencia econdmica i financera:

Tenir una xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte,
en relacié amb el millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funcié de la data
de creaci6 o d'inici de les activitats empresarials, per un import igual o superior a una vegada
i mitja el valor estimat del contracte (import minim: 7.020,00 €).

- Solvencia tecnica o professional:

Haver realitzat serveis o treballs d’'igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte, executats durant els darrers tres anys per un import anual acumulat I'any de major
execucio com a minim del 70% de 'anualitat mitjana del contracte (import minim: 1.092,00 €).
En cas de ser-li requerit, hauran de presentar una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats que inclogui: import, dates i destinatari, public o privat.

Les empreses de nova creacié podran acreditar la seva solvéncia técnica o professional de
conformitat amb el que disposa l'article 90.4 de la LCSP.

13. DOCUMENTACIO A PRESENTAR, FORMA | CONTINGUT

Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que conformi les seves ofertes en
un UNIC sobre, en el termini maxim de 10 dies habils a comptar des del dia seglent de la
publicacio de I'anunci de licitacié al perfil del contractant, mitjancant I'eina de Sobre Digital
2.0.

La presentacié de proposicions i documents, aixi com les notificacions i comunicacions durant
la fase de licitacid entre I'0rgan de contractacio i els interessats per aquest expedient es
realitzara a través d’aquesta Plataforma, accedint al perfil de contractant de I'drgan de
contractacid, accessible des de la Plataforma de serveis de contractacié publica de la
Generalitat.

No s’acceptara cap proposicid que no es tramiti a través de la plataforma electronica de
contractacio.

Podeu obtenir informaci6  sobre aquestes eines en lenllagc  seguent:
https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i,
en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta


https://contractaciopublica.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/389691?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/389691?categoria=0
https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/
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licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de 'espai virtual de licitacié que a
tal efecte es posa a disposicio, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el perfil de
contractant de l'drgan de contractacid, accessible des del perfil de contractant de la
Sindicatura de Comptes de Catalunya.

En contingut del sobre unic haura de ser el segUent:

a) Declaraci6 responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual s’adjunta com
a annex 1 a aquest plec i com a plantilla en el sobre d’aquesta licitacio inclos en I'eina de
Sobre Digital 2.0, mitjancant la qual declaren el compliment de les condicions establertes
legalment per contractar amb I'’Administracio.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccid del
contracte, d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida.

En cas de resultar adjudicataris, I'dorgan de contractacio de la Sindicatura podra requerir la
presentacio de les escriptures on quedi acreditada tant la representacio legal de 'empresa
com l'objecte social de la mateixa, documentacié on quedi justificat que estan habilitats per
executar I'objecte del contracte i la documentacié per comprovar que €s troben al corrent de
les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat social.

D’acord amb larticle 159.6.b de la LCSP i per tal de no limitar la concurréncia, s’exceptua
I'obligatorietat d’inscripcio als registres de licitadors.

b) Oferta

L’oferta s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex 2 d’aquest plec i com
a plantilla en el sobre d’aquesta licitacio inclos en I'eina de Sobre Digital 2.0.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, errades o esmenes que impedeixin
coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-les.

Les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes, amb signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat, amb la signatura del qual s’entén
signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques
de tots els documents que la componen.

Les proposicions han de ser signades electronicament pels representants legals de les
empreses licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/389691?categoria=0
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constituir-se en UTE, si son adjudicataries, han de ser signades pels representants de totes
les empreses que la componen.

14. OBERTURA DEL SOBRE UNIC

D’acord amb el que preveu l'article 159.6.d de la LCSP, I'obertura del sobre unic la fara 'dorgan
de contractacié a través de I'eina electronica del Sobre Digital 2.0, per garantir que no es
realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, per la qual cosa no se
celebrara acte public.

S’admetran o exclouran als licitadors previa qualificacio de la documentacié aportada.

En cas d’observar defectes esmenables, es comunicara a les empreses licitadores afectades
perque els esmenin en el termini de tres dies habils. Es podra sol-licitar i admetre I'aclariment
o 'esmena d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin coneixer el sentit de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena
d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb
la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP I'drgan de contractacié podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats
O requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article
22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacio, s'avaluara i determinara
les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de
'exclusio.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en la declaracid
responsable o0 en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicio de contractar amb
el sector public prevista en l'article 71.1.e) de la LCSP.

15. CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié maxima que es pot obtenir sera de 100 punts i I'Unic criteri de valoracio sera el
preu.

Oferta
Les ofertes econdmiques presentades pels candidats es valoraran de la manera seguent:

- Els preus oferts s’han de presentar amb 3 decimals
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- L’oferta més econdmica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors anormals,
rebra la puntuacié maxima de 100 punts.

- La resta d'ofertes que no s’hagin declarat desproporcionades 0 amb valors anormals
rebran una puntuacioé inversament proporcional a la de I'oferta més economica, d’acord
amb el calcul que resulta d’aplicar la férmula seguent:

_ punts obtinguts _ [1 _ (oferta que es valora—oferta més econbmica) ] % (100)

import de licitacié

En aplicacio del que estableix I'article 146.2.b de la LCSP es justifica la formula plantejada,
d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les
proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica, atés que
permet avaluar qualsevol oferta amb independéncia de la resta d’ofertes presentades i alhora
mantenir la proporcionalitat desitjada.

Les empreses que en la seva oferta econodmica superin el pressupost maxim de licitacié i les
empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

S’adjunta com a annex 2 el model d’oferta a emplenar pels licitadors.

16. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS | CASOS D’EMPAT EN LES PUNTUACIONS

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats
puntuacions s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a
continuacio:

En el suposit que l'oferta de I'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié incorri
en presumpcié d’anormalitat, 'érgan de contractacié la requerira perquée justifiqui I'oferta
presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, 0
qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta.

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert en I'article 149 de la LCSP. A aquest efecte, 'organ de
contractacié considerara que és una oferta anormalment baixa si, amb I'analisi prévia
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius seguents:

¢ Si hi concorre una sola empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

¢ Si hi concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
econdmica d’una sigui inferior en més d’'un 20% a la de I'altra oferta.

¢ Si hi concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta econdmica que sigui inferior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de totes
les ofertes econdmiques presentades. No obstant aixd, per al comput de la mitjana s’ha
d’excloure 'oferta que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en més d’un
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10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior
aun 25%.

e Si hi concorren quatre licitadors o0 més, es considerara anormalment baixa I'oferta
econdmica que sigui inferior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de les ofertes
econdmiques presentades. No obstant aix0, si entre aquestes hi ha ofertes superiors a
la mitjana en més d’un 10%, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes
gue no estiguin en el cas indicat. Si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la
nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

En aquest suposit es requerira a 'empresa licitadora les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de 'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un
termini maxim de 5 dies habils des de I'enviament de la corresponent comunicacio per
presentar la informacié i els documents sol-licitats.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb I'enllac
perque accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangcant comunicacio electronica a través
de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacio publica.

Transcorregut aquest termini, si 'drgan de contractacié no rep la informacidé i la documentacio
justificativa sol'licitada, es considerara que la proposicié no podra ser complerta i 'empresa
licitadora quedara exclosa del procediment.

Si I'drgan de contractacié rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i emetra un informe d’acceptacio o rebuig, degudament motivada.

L’06rgan de contractacio rebutjara 'oferta incursa en presumpcié d’anormalitat si es basa en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara 'oferta si comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa
sobre subcontractaciéo o no compleix les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incldos I'incompliment dels convenis col-lectius
sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

En cas de considerar-se que una oferta no pot ser acomplerta perqué inclou valors anormals
o desproporcionats i sigui rebutjada, sera exclosa, i I'd0rgan de contractacié adjudicara el
contracte a I'oferta que hagi obtingut la millor puntuacio, sense tornar a efectuar una nova
valoracié i classificacio de les ofertes.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores
s’aplicaran els criteris de desempat previstos en I'article 147.2 de la LCSP.

En cas que amb I'aplicacié d’'un dels criteris segons 'ordre establert d’aplicacio, es produeixi
el desempat, ja no s’han d’aplicar els criteris subseguents.
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Les empreses licitadores han d’aportar la documentacioé acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

17. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. L’0rgan de contractacio classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades,
tenint en compte els criteris d’adjudicacioé indicats en la clausula 15, i que no hagin estat
declarades desproporcionades o anormals, i requerira el licitador que hagi presentat I'oferta
meés avantatjosa perque, dins del termini de 7 dies habils, a comptar des de I'enviament de la
comunicacio, presenti:

¢ Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per compareixer o0 signar proposicions en nom d’un altre i el
document nacional d'identitat o el passaport. L’'empresa ho pot acreditar mitjancant la
inscripcio al registre Representa.

¢ Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia.

e Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que 'empresa
es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexistencia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

e Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, acreditant que
'empresa es troba al corrent d'obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa tributaria amb la Generalitat de Catalunya.

e Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

e Quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a qué
es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s'acreditara mitjancant una
declaracio¢ responsable.

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de I'Estat
(ROLECESP), només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests
registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d'indicar
en dita declaracié responsable la informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacio,
si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

2. Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li 'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat; i es requerira la mateixa documentacio
al licitador seguent, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

3. Una vegada el licitador hagi presentat la documentacié esmentada en el primer apartat,
I'0rgan de contractacio adjudicara el contracte, dins del termini de 5 dies habils seguents a la
recepcio de dita documentacio.
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4. Aguesta adjudicacio¢ es notificara als licitadors i es publicara en el perfil del contractant en
el termini de quinze dies.

5. La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicio
admissible, d'acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en el perfil
del contractant.

18. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT

L’0rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infraccid6 no esmenable de les normes de
preparacioé del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds supdsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

19. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible
per poder-ne iniciar I'execucio.

La formalitzacié del contracte s'efectuara mitjancant la signatura electronica d'acceptacio pel
contractista de la resolucié d'adjudicacio, i haura d'efectuar-se en el termini de cinc dies habils
seguents a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacio als licitadors i candidats.

El contracte es considerara formalitzat quan 'empresa adjudicataria presenti mitjancant la seu
electronica de la Sindicatura, la notificacié d’adjudicaci®é amb la preceptiva signatura
d’acceptacio, que haura de ser realitzada mitjancant certificat digital.

La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies naturals en
el perfil del contractant i es comunicara al Registre public de contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcio.

En el suposit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE), aquesta
haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

20. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER ESSENCIAL

Clausula d’estabilitat i qualitat laboral: L’adjudicatari assumira, com a condicié especial
d’execucio, I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
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establertes per I'Ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucié a la que s’atorga expressament el
caracter de condici6 essencial pot comportar la resolucioé del contracte, d’acord amb l'article
211.1.f) de la LCSP.

21. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es podra modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

Les modificacions del contracte no previstes en aquesta clausula només podran efectuar-se
guan es compleixin els requisits i concorrin els suposits establerts en I'article 205 de la LCSP,
de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
que consten en l'article 207 de la LCSP.

Les modificacions del contracte s’hauran de formalitzar per escrit.

No tenen la consideracié de modificacio la variacié que durant I'execucid correcta de la
prestacio es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les
que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin
un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

22. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspes per acord de la Sindicatura o perque el contractista opti per
suspendre’n el compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a quatre
mesos, comunicant-ho a la Sindicatura amb un mes d'antelacio.

En tots els casos, la Sindicatura ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'haura de signar una persona en
representacioé de I'dorgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

La Sindicatura ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se
li causin de conformitat amb el previst en 'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s'indiguen en aquest
precepte.
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23. ABONAMENTS A L’'EMPRESA CONTRACTISTA

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP.

Les factures es presentaran amb una periodicitat mensual i a mes vencut i amb els imports
que resultin de I'adjudicacio del contracte.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, del 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I’Administracio de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de ’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, del 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions.

Als efectes de la factura electronica, s'informa que la unitat tramitadora, I'drgan gestor i l'oficina
comptable és:

A09006441 - Sindicatura de Comptes de Catalunya
Numero d’expedient: SC-2024-30

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia
i Hisenda en I'apartat Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments de
documents),(https://economia.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Consulta-de-lestat-de-
pagament-de-documents?category=741d6eac-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1 ) a
partir de I'endema del registre de la factura.

24. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS, FISCALS | MEDIAMBIENTALS DEL CONTRACTISTA

En matéria de normativa laboral

En l'execucio del contracte I'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les
obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unié Europea, el dret nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i en matéria fiscal.

S’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni
col-lectiu sectorial aplicable, i en executar les prestacions propies del contracte, s'obliga a
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aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

En matéria d’'obligacions linguistiques

Juntament amb les empreses subcontractistes, si escau, en I'execucio del contracte 'empresa
adjudicataria esta subjecta a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, del 7 de gener, de
politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

En matéria de proteccié de dades

Enrelacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte, s’obliga
'empresa adjudicataria al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, del 5
de desembre, de protecci® de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, del 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Altres obligacions
1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b. No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d. Abstenir-se de conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o0 de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacio de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e. En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g. El contractista haura de col-laborar amb I'd0rgan de contractacioé en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
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relacié amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o les seves empreses filials 0 vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

3. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio del contracte.

4. Les consequencies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les seguents:

- Lincompliment dels apartats a, b, ¢, fi g podra comportar la imposicié a I'empresa
contractista de penalitats conforme I'apartat 1 de I'article 192 de la LCSP.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d, I'drgan de contractacidé donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de competencia.

- Enel cas d'incompliment del que preveu la lletra e, 'érgan de contractacié ho posara en
coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perque emeti l'informe pertinent, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'dorgan de contractacié ho posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la materia.

25. CONFIDENCIALITAT DE LES DADES

En el supdsit que els serveis adjudicats impliquin un tractament de dades per compte de
I'adjudicatari en relacio amb les dades d’aquesta institucio, I'entitat adjudicataria, en qualitat
d’encarregada de tractament, s’ha de subjectar al que disposa el corresponent conveni
regulador de la figura d’encarregat de tractament, que constara com annex al contracte, el
qual sera signat per les dues parts en el moment en que aquest es formalitzi, en els termes
establerts en I'article 28 del Reglament (UE) del Parlament europeu i del Consell 2016/679, del
27 d’abril del 2016, (Reglament general de proteccié de dades), i I'article 33 de la Llei organica
3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades i garanties dels drets digitals. En 'annex
esmentat hi constara una declaracio de I'adjudicatari sobre la ubicacié dels servidors i des
d’'on es prestaran els serveis associats a aquests serveis.

L’empresa adjudicataria es compromet a guardar la més estricta confidencialitat de qualsevol
informacié o dada personal o no personal, responsabilitat de la Sindicatura de Comptes de
Catalunya, a quée pugui tenir-hi accés de forma directa o accidental, mentre duri la relacié
contractual que vincula ambdues parts i fins i tot una vegada conclosa.

Al llarg de I'execucié del contracte, I'encarregat del tractament es compromet a comunicar de
forma fefaent qualsevol canvi respecte del tractament de dades o d’ubicacio dels servidors,
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tenint en compte que aquest canvi no podra anar en contra del que estableix la normativa de
proteccidé de dades vigent i la seva necessaria ubicacio en la Unid Europea, i que caldra
garantir sempre la confidencialitat i integritat de la informacié tractada aplicant aquelles
mesures técniques i organitzatives necessaries.

26. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

El compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte podra comportar I'aplicacié de
penalitats, que hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i la seva quantia
no podra ser superior al 10% del pressupost del contracte.

L’incompliment del termini d’execucio, sempre que ho fos per causa imputable a I'adjudicatari,
facultara ’Administracié perqué pugui discrecionalment, ponderant els perjudicis ocasionats
pel retard, resoldre el contracte o aplicar les penalitats prescrites per les disposicions
normatives.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per cent del preu del
contracte, I'drgan de contractacié esta facultat per procedir a resoldre’l o acordar la continuitat
de I'execucié amb imposicié de noves penalitats.

27. REGIM DE PENALITATS

L’'0rgan de contractacioé podra imposar a 'empresa 0 empreses adjudicataries les penalitats
seguents quan concorrin els suposits que es detallen a continuacio:

e Per incompliment de terminis i demora en I'execucié imputable a 'empresa o empreses
adjudicataries, I'érgan de contractacié podra optar per la resoluci¢ del contracte o per la
imposicio de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del
contracte, IVA exclos, d’acord amb el que preveu 'article 193.3 de la LCSP.

La Sindicatura de Comptes tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en
el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis es produeix per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li concedira un termini, almenys igual al temps perdut, llevat que el contractista en
demani un altre de més curt.

La constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part
de la Sindicatura de Comptes.

e Per compliment defectuds o parcial de la prestacié objecte del contracte (192.1 LCSP) es
podra acordar la imposicié d'una penalitat de fins a un 10% del preu del contracte, IVA
exclos, proporcional a la gravetat de l'incompliment, amb el limit pel total de penalitats
imposades, del 50% del preu del contracte, IVA exclos.
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Totes les penalitzacions descrites en els punts anteriors seran d’aplicacié en la primera factura
emesa després del corresponent incompliment, i en el cas d’haver d’encarregar tasques a
tercers com a consequéncia d’incompliments de terminis, la despesa sera descomptada del
pressupost del contracte.

A més, cada vegada que 'import de les sancions acumulades arribi a un multiple del 5% del
pressupost del contracte, es podra optar per la resolucié del contracte o acordar la continuitat
de I'execucio amb imposicié de noves penalitats.

Aixi mateix, 'Administracio podra iniciar una reclamacio de danys, de conformitat amb el Reial
decret llei 9/2017, del 26 de maig.

28 CESSIO | SUBCONTRACTACIO

S'admeten la cessiod i la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio
amb les condicions legalment establertes.

29. RECEPCIO | LIQUIDACIO

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

30. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 2111313 de la LCSP,
amb el procediment establert als articles 109 a 113 del Reglament General de la LCSP:

- l'incompliment per part de I'adjudicatari del deure d'afiliaci¢ i alta en la Seguretat Social del
personal que contracti en I'execucio del servei,

- Iincompliment de les condicions d’especial execucio establertes a la clausula 20.

31. REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT

Regim de recursos

Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacio
i 'extincio d’aquest contracte, i els acords que adopti I'drgan de contractacio son susceptibles
del recurs administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix Llei de I'Estat
39/2015, de I't d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei de
I'Estat 29/1998, del 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que
disposa la legislacioé basica del procediment administratiu comu, o de recurs contencios

18



ARy oI NDICATURA
RIDE COMPTESHN
Sl DE CATALUNYA LY

administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei de I'Estat 29/1998, del 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccio competent per resoldre les guestions litigioses que es plantegin en relacié amb
la preparacio, l'adjudicacio, els efectes, la modificacié i I'extincié del contracte és la
contenciosa administrativa.

32. REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
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ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE

Numero de I'expedient de contractacio: SC-2024-30

Objecte del contracte: Servei d’atencio de la centraleta telefonica de la Sindicatura — call center

Informacié sobre el licitador
Nom i cognoms:
NIF:

En nom propi o en representacio de 'empresa (nom i CIF):

A fi de participar en la licitacio de la contractacio indicada en 'encapgalament, de conformitat
amb el que estableix l'article 140.1.a de la Llei de I'Estat 9/2017, del 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer de
2014 (LCSP), i sota la meva responsabilitat

DECLARO:

1.- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria de la present declaracio té la
deguda representacio per presentar I'oferta i la declaracio responsable.

2.- Que l'empresa te capacitat d’obrar adequada i suficient per a licitar en el present
procediment de contractacié. Aixi mateix, I'objecte social que consta a l'escriptura de
constitucié de la societat té relacio directa amb I'objecte del contracte (en el cas de persones
juridigues).

3.- Que I'empresa disposa de I'habilitacié empresarial o professional i compleix els criteris
minims de solvéncia econdmica, financera i técnica o professional establerts al plec de
clausules administratives particulars.

4.- Que I'empresa no es troba incursa en les prohibicions per a contractar recollides en els
articles 71 a 73 de la LCSP.

5.- Que 'empresa compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el plec de clausules
administratives particulars.

6.- Que I'empresa esta al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

7.- Que I'empresa disposa de la preceptiva habilitacié per a I'exercici de 'activitat.
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8.- Que I'empresa es troba inscrita en el seguent Registre i que les circumstancies i dades
reflectides en el Registre no han experimentat variacio i continuen vigents en la data final de
presentacio d’ofertes:

[ ] Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI).

[] Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP).

[] Registre de licitadors de la comunitat autbnoma de:

[] Base de dades nacional d’un estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit

[ ] No es troba inscrita en cap Registre

9.- Que I'empresa ha tingut en compte en l'oferta presentada les obligacions relatives a la
fiscalitat, a la proteccié del medi ambient i a les disposicions vigents en materia de proteccié

de l'ocupacio, igualtat de genere, condicions de treball i prevencio de riscos laborals i insercio
sociolaboral de les persones amb diversitat.

10.- Que 'empresa disposa d’una estructura organitzativa suficient per a la I'execucié del
contracte durant tota la seva vigéencia.

11.- Que 'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans materials
i personals necessaris per a la seva execucio, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

12.- Que I'empresa coneix el plec de clausules administratives particulars, el plec de
prescripcions teécniques i la documentacio complementaria del contracte i que es compromet
a executar el mateix amb subjeccio als esmentats plecs.

13.- Que 'empresa esta classificada com a empresa (petita, mitjana o gran).

14.- Que, de conformitat amb el que estableix I'article 28 de la Llei 39/2015, els documents i
dades relatius a aquest procediment podran ser consultats o obtinguts directament per a
Sindicatura de Comptes quan hagin estat elaborats per una altra Administracio.

15.- Que 'empresa compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos
humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
materia de coordinacié d’activitats empresarials.

16.- Que I'empresa no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a
falsejar la competéencia en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos
vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.
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17.- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb diversitat funcional no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacio vigent.

[]si [ ]No [] No obligat per normativa
18.- Que 'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
[]si [ ]No [] No obligat per normativa

19.- Que reuneix algun/s dels criteris de preferencia en cas d’empat de proposicions previstos
al PCAP.

[]si []No
20.- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
D Esta subjecte a I''VA.

D Esta no subjecte o exempt de I''VA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccio o I'exempcio.

21.- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
D Esta subjecte a I'l|AE.

D Esta no subjecte o exempt de I'AE i s6n vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccio o I'exempcio.

22.- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

D Si té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi com
l'assumpcio del compromis de constituir-se formalment en unio temporal en cas de resultar
adjudicataris)

D No té intencié de concdrrer en unié temporal d’empreses.
23.- Que, en cas que el licitador tingui intencié de subcontractar, declara:

D Si té intencié de subcontractar parcialment I'objecte del contracte i que la relacié dels
subcontractistes, el percentatge parcial i total a subcontractar i els imports a subcontractar
son els seglents:
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Empresa proposada Objecte Import previst

€
€

Que I'empresa, abans de linici de I'execucié del contracte, presentara a la Sindicatura de
Comptes, el detall de la relacid de subcontractes a realitzar amb identificacié exhaustiva de
cadascun dels subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal) i justificara
adequadament per cadascun d’ells, tant I'aptitud per executar les prestacions del contracte
mitjancant la referéncia als elements tecnics i humans dels quals disposa i a la seva
experiéencia, com que el subcontractista no es troba incurs en cap prohibicié de contractar
conforme a l'article 71 de la LCSP.

Que 'empresa presentara, a requeriment de la Sindicatura de Comptes, la documentacio que
acrediti el compliment de les obligacions de pagament als subcontractistes que hagin finalitzat
les seves prestacions.

D No té intencié de subcontractar.

24.- Que consento I'Us de mitjans electronics per a rebre les notificacions, les comunicacions
i els requeriments que la Sindicatura de Comptes de Catalunya m’hagi de fer en el marc
d’aquest procediment de licitacio, especialment els que estableixen els articles 150.2 1 4 i 151
de la LCSP, amb l'abast i els efectes que consten en aquests preceptes. A aquests efectes,
comunico l'adrecga electronica i el telefon mobil seguents:

Adreca electronica:

Teléfon mobil:

25.- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

26.- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio sol-licitada en el plec de clausules administratives particulars.

27.- L'empresa no ha estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de senténcies
judicials fermes condemnatories per haver exercit o tolerat practiques laborals considerades
discriminatories per rad de sexe o de genere.

28.- Que en tota l'activitat de I'empresa, i en la de les entitats filials que en depenguin, es
respecten els drets humans, i que es mantindra aquest respecte al llarg de tot el periode
d’execucio del contracte.
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29.- Que en relacié a la solvencia externa, 'empresa compta amb el compromis per escrit de
les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucio del contracte:

[]si [ ]No [ ] No es recorre a solvéncia externa

30.- Que com a empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols
de qualsevol ordre, per a totes les incidéencies que de forma directa o indirecta puguin sorgir
del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que els hi pogués
correspondre.

[]si [ ]No [] No procedeix

(signatura electronica del licitador)
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ANNEX 2. MODEL D’OFERTA

Numero de I'expedient de contractacio: SC-2024-30

Objecte del contracte: Servei d’atencio de la centraleta telefonica de la Sindicatura — call center

El Sr./ La Sra. , amb DNI , en nom propi (0 en representacié de 'empresa )
assabentat de l'anunci publicat per a la contractacid, mitjancant un procediment obert
simplificat abreujat i tramitacié ordinaria, del contracte pel servei d’atencié de la centraleta
telefonica de la Sindicatura- call center, i de les condicions técniques, econdmiques |
administratives que han de regir el contracte, faig constar:

Que accepta integrament les indicades condicions i les obligacions del plec de clausules
administratives particulars i del plec de prescripcions técniques i es compromet a dur a terme
I'execucio del contracte per un import total de ........ccoeevvvveeeee. euros (exclos I'IVA), per a tota
la durada del contracte (12 mesos), aixi com de mantenir-lo en I'eventual prorroga (24 mesos),
d’acord amb el segUent detall.

Preu mensual Preu mensual
IVA _
sense IVA IVA inclos

(signatura electronica del licitador)
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