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LIC 1/2024. Servei d'assisténcia técnica per la creacid i la implentacié de
I'oficina de governanga de dades de I'Ajuntament del Masnou.

Junta de Govern Local
Necessitat de la contractacié del servei i caracteristiques a tenir en compte
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Relacio de fets

1. Durant el darrer trimestre de I'any 2022 i el primer semestre de 2023, des de
I'Alcaldia es va impulsar un procés d’analisi i propostes per la millora organitzativa de
I'Ajuntament, amb I'objectiu de definir un seguit de projectes clau a desenvolupar
durant el mandat 2023-2027.

Aquests projectes van ser els seglents:
1) Millora de la gesti6 de les persones:

a) Revisio del cataleg de llocs de treball de I'’Ajuntament per tal d’ajustar els
seus perfils tenint en compte les necessitats actuals i futures.

b) Millora dels mecanismes de reclutament i seleccié del personal.
2) Millora de processos de treball:

a) Dissenyar i posar en marxa la nova OAC a les dependéncies de la plaga
Nova de les Dones del Textil.

b) Millora de I'atencié a la ciutadania a I'area de Comunitat i persones.
3) Gestio de les dades, la informacio i el coneixement:
a) Implantacié d’'un sistema d’informaci6 geografica (SIG).

b) Implantacié d’'una base de dades unica i transversal sobre les activitats
econodmiques del municipi.

c) Creacio d’'un oficina municipal de governanga de dades.

2. Pel que respecta al darrer d’aquests projectes, la seva finalitat ha estat definir les

bases per la creaci6 i la posta en marxa d’'una Oficina de governanga de dades de
I'Ajuntament, que actuaria com a nucli de gestié i analisi de la informacié municipal
per a la presa de decisions, en la linia d’establir i difondre una cultura d’organitzacio
orientada a les dades (data driven).

Per tal de dur a terme el projecte es va comptar amb un assessorament extern que
va realitzar les seguents accions:

1) Una analisi de la situacié actual de I'Ajuntament en relacié amb la gestié de les
dades i de la informacié que, entre d’altres instruments, va proporcionar un
inventari d’aplicacions de gestié que maneguen informacié i una taula analitica
d’us d’aquesta informacio, nivell d’accés i problematica.

2) Una identificacié de necessitats d’accés i Us d’informacié per part de diferents
serveis.
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3) Possibilitats d’obtencio de dades a partir de I'activitat municipal i proporcionades
per tercers.

La consultoria externa va definir I'objectiu final de la creacié d'una Oficina de
governanga de dades al Ajuntament del Masnou per tal de respondre a les
necessitats identificades i facilitar una millor gesti6 municipal i processos més
eficients de presa de decisions en base a la informacié empirica existent, seguint
I'esquema basic seguent:

/ El Masnou \
4 Gestio N f Activitat \ 4 Tercers
e Gis *  Sensors * Aigua
« BPM + Fotovoltaica s Llum
* Sicalwin * Aparcament + Telefonia
+ Etc » Efc « Efc
U\ RN N )
J L < & d
S~ ~~ ~_—
Magatzem de dades
vy
T\v//_} T‘\/7

L’ Oficina de governanga de dades del Ajuntament del Masnou haura de ser I'ambit
organic que treballi per aconseguir aquest l'objectiu de dotar I'Ajuntament d’un
magatzem de dades confiables que li permetin optimitzar la seva gesti6 i I'is dels
Seus recursos.

Per tal de materialitzar la posta en marxa de I'Oficina durant I'any 2024, projecte que
s’incorporara al Pla d’Accié Municipal 2023-2027, I'equip de govern municipal ha
impulsat dues accions concretes:

3.1. Creacio del lloc de treball de Tecnic/a de gestid de dades (relacié de llocs de
treball aprovada pel Ple en sessi6 de 16 de novembre de 2023), el qual tindra les
funcions de recollida, tractament, explotacié i analisi de la informacié provinent
de la gestié dels serveis municipals i els sistemes de sensors i captadors dels
equipaments municipals, incloent sistemes de bussiness intelligence. Creara i
gestionara quadres de comandament fent el seguiment dels indicadors.
Promoura i executara I'elaboracié de dades obertes per la difusio i analisi de la
realitat del municipi i de la seva gesti6. Inventaria, analitzara, gestionara i
explotara les dades de geolocalitzacio, i dissenyara i implantara l'estrategia de
dades corporativa.

3.2. Contractacio d’'un assessorament extern especialitzat per al periode inicial de
creacio i implantacié de I'Oficina, previst en dos anys, finalitat per a la qual s’ha
dotat el pressupost municipal de despeses per I'any 2024, aprovat definitivament
pel Ple municipal en sessié celebrada el 21 de desembre de 2023, amb

I'aplicacié 2024 101 92000 22706, que disposa d’un credit inicial d’11.192,50 €.
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4, Aquest assessorament extern és necessari perque ni el departament de Sistemes
d’'informacié i processos ni la mateixa Geréncia municipal disposen de personal propi
especialista en la matéria, la qual cosa aconsella I'obtencié d’'un suport extern amb
capacitat i experiéncia suficient per tal d’orientar els responsables municipals i oferir
suport a la persona que ocupi I'esmentat lloc de treball de Técnic/a de gestié de
dades durant el projecte d'implantacié de I'Oficina.

Conclusions

Tenint en compte alld esmentat en els paragrafs anteriors, s’informa favorablement i es
proposa a la Secretaria municipal que inicii el procediment de contractacio de la prestacio
del servei d’assisténcia técnica per la creacio i la implantacié de I'Oficina de governancga
de dades de I'Ajuntament del Masnou, tenint en compte els termes que es contenen en
'annex a aquest informe i en la proposta de plecs de prescripcions técniques particulars
que s’adjunten.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament Document signat electronicament
El gerent El cap de Sistemesd'Informacid i Processos
ALEJANDRO DAVID ALVAREZ MENA MANUEL DOMINGUEZ SUAREZ
23/02/2024 23/02/2024
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Annex. Objecte, caracteristiques i condicions del servei a contractar

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte sera la prestacié del servei d’assisténcia técnica per la creacid i la
implantacié de I'Oficina de governanga de dades de I'Ajuntament del Masnou, tal com
es detalla en el plec de prescripcions técniques particulars.

El codi CPV del contracte és 72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria.

La prestacido d’aquest servei es dura a terme de conformitat amb alld que s’estableixi al
plec de clausules administratives particulars i al plec de prescripcions técniques, amb les
instruccions que pugui dictar 'Ajuntament i amb la normativa que sigui d’aplicacio.

2. Divisid en lots

Tenint en compte que es tracta d’'una prestacio Unica, sense parts diferenciades des del
punt de vista tecnic o funcional, ni des de la perspectiva espacial o temporal, no es
considera possible ni adient la divisié en lots.

3. Necessitat i idoneitat de la contractacio

Mitjangant aquesta contractacid, I'Ajuntament del Masnou vol obtenir el suport
especialitzat necessari per a desenvolupar el projecte de disseny i posta en marxa de
I'Oficina de governancga de dades.

Aquesta oficina ha de ser I'organisme que impulsi I'objectiu de dotar I'Ajuntament d’un
magatzem eficient de dades confiables que li permetin optimitzar els seus recursos i
millorar la gesti6 municipal, a partir de la consulta d’informacié empirica, centralitzada,
sistematica i organitzada.

L’assessorament extern per a I'execucié d’aquest projecte és necessari perque ni el
departament de Sistemes d’informacié i processos ni la mateixa Geréncia municipal
disposen actualment de personal propi especialista en la matéria.

4. Pressupost de licitacio

El limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'organ de
contractacio, inclos I'impost sobre el valor afegit (IVA), és de 44.770,00 € anuals.

El calcul dels costos directes s’ha realitzat aplicant el conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de I'opinié
publica (codi de conveni 99001355011983 publicat al BOE numero 177 de 26 de juliol de
2023) tenint en compte la taula salarial d'aquest s’indica el preu minim d'un técnic
especialitzat i que sén necessaries 740 hores durant tota la vigéncia del contracte.
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El desglossament del pressupost base de la licitacid per costos és el seglent:

Concepte Import

Costos directes 33.560,09 €
Indirectes 5% 1.678,00 €
Altres 0,00 €
Benefici industrial 5% 1.761,90 €
Suma 37.000,00 €
IVA 21% 7.770,00 €
Total 44.770,00 €

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC), que no inclou I'impost sobre el valor afegit (IVA), és
de 37.000,00 €, que es desglossa com segueix:

Concepte Import
Contracte de consultoria. 37.000,00 €
Opcions eventuals. 0,00 €
Prorrogues eventuals. 0,00 €
Primes o pagaments a les empreses | 0,00 €
licitadores.

Possibles modificacions. 0,00 €

Valor estimat del contracte (VEC) 37.000,00 €

6. Preu cert del contracte

El preu cert maxim del contracte, que s’haura d’abonar al contractista és de 44.700,00 €,
dels quals 7.770,00 € correspondran a I'import a abonar en concepte d'impost sobre el
valor afegit (IVA), a un tipus del 21%.

Donada la naturalesa del projecte a executar, no es preveuen causes de variacio
d’aquest preu.

7. Existéncia de crédit i anualitats pressupostaries

El pressupost municipal de despeses preveu a l'aplicacié pressupostaria 2024 101 92000
22706 Projectes de millora organitzativa, el crédit necessari per a dur a terme la
contractacio per al periode de contractacié de I'any 2024.

Els pressupostos dels anys successius hauran de recollir els crédits pressupostaris
suficients per a fer front a les obligacions derivades de la contractacio.
El desglossament del crédit pressupostari per anualitats és la seguent:

Anualitat Mesos | Import

Any 2024 6 11.192,50 €
Any 2025 12 22.385,00 €
Any 2026 6 11.192,50 €
Despesa total a pressupostar 44.770,00 €
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8. Repercussié economica

No es preveu que la prestacid del servei a contractar tingui repercussié econdmica més
enlla de la que correspon a I'abonament de les despeses previstes anterior, en tractar-se
d’'un projecte amb uns terminis d’execucié acotats (07/2024 - 06/2026).

No obstant, si tindra repercussié economica el funcionament de I'Oficina de governanga
de dades propiament dita, ja que per al seu funcionament s’ha previst la creacié d’'un nou
lloc de treball de Técnic/a de gestié de dades (relacié de llocs de treball aprovada pel
Ple en sessi6 de 16 de novembre de 2023), per al qual s’han previst els crédits
pressupostaris corresponents al pressupost de I'any 2024.

9. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte s’estableix en dos anys (24 mesos) a comptar des del primer dia
laborable que es derivi de la data de formalitzacié del contracte, o I'1 de juliol de 2024 si
la data de resoluci6 de la licitacio és prévia a aquesta.

Tenint en compte la naturalesa del projecte, no es preveu la possibilitat de realitzar
prorrogues.

10. Procediment d’adjudicacio i tipus de tramitacié

Es proposa que el contracte s’adjudiqui per procediment obert, utilitzant una pluralitat de
criteris d’adjudicacio basats en el principi de millor relacié qualitat-preu.
La contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

11. Exigéncia de garanties
No s’exigeix garantia provisional.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de constituir a disposicido de I'érgan de
contractacio una garantia d'un 5% del preu final ofert per aquella, exclos I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

Aquesta garantia es podra constituir mitjangant la retencié de I'import corresponent en la
primera factura que emeti 'empresa adjudicataria.

Es fixa com a garantia del contracte, el termini d’'un mes a comptar des de la data de
recepcio del servei.

12. Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera dels licitadors s’acreditara, d’acord amb el que
determina l'article 87.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, mitjangant el volum anual de negocis que, referit a 'any de més volum de negoci
dels tres ultims acabats, ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte.

El volum anual de negocis del licitador s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre
0, en cas contrari, pels comptes dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

13. Solvéncia técnica

14. Compromis d’adscripcié de mitjans

15. Condicions especials d’execucié del contracte

Aquestes condicions especials d’execucié seran exigides
subcontractistes que puguin participar de la seva execucio.

La solvéncia técnica de les empreses licitadores s’acreditara mitjancant la presentacio
d’una relaci6 dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que el que constitueix I'objecte del contracte en el curs dels tres (3) Ultims anys, en la
qual se n’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat.

Per cadascun d’aquests serveis o treballs s’adjuntaran certificats de bona execucio
emesos per I'organ competent en el cas d’entitats del sector public, o per I'empresari
privat. En aquest darrer cas, els certificats o declaracions aniran acompanyades dels
documents en poder de I'empresari que acreditin la realitzacié de la prestacié. Sera
necessaria I'acreditacié d'un minim de dos (2) serveis o treballs de la mateixa o similar

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent per tal la que tingui una
antiguitat inferior a cinc (5) anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara mitjangant una
relacié del personal técnic que participara en el contracte, amb indicacié dels seus titols
academics i professionals. Sera necessari que aquest personal compleixi amb els
requisits indicats en I'apartat sobre mitjans personals del plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de presentar una relacioé del personal tecnic
que participara en la prestacié del servei, amb indicacié dels seus titols académics i

Sera necessari que aquest personal compleixi amb els requisits indicats en I'apartat sobre
mitjans personals del plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb el que s’estableix a I'article 202 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, haura de complir, a més, amb les
seglients condicions especials d’execucid del contracte:

1) Afavorir la formacioé en el lloc de treball. A tal efecte I'empresa adjudicataria haura
d’acreditar que disposa d’un pla de formacié continuada del seu personal.

2) Garantir la seguretat i la proteccié de la salut al lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables. A tal efecte, I'empresa
adjudicataria haura d’'acreditar que compleix amb el Conveni col-lectiu sectorial que
sigui d’aplicacié i amb la formacio en la matéria que correspongui.

Aquestes condicions especials tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials i el
seu incompliment constituira causa de resolucié del contracte, d’acord amb el que indica
I'article 211, apartat f) de la Llei 92017, de 8 de novembre, de contractes del sector

igualment a tots els
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16. Criteris de valoracié de les propostes

El contracte s’adjudicara a l'oferta que presenti la millor relacié entre qualitat i preu
mitjangant la valoracio d’'una pluralitat de criteris, que es detallen en el quadre seguent:

Puntuacio
Criteri maxima
1. Criteris avaluables de forma automatica. 75

1.1. Preu ofert per ’empresa licitadora en la proposicié | 75
economica. S'atorgara la maxima puntuacié a 'empresa
licitadora que proposi el preu més baix sense excedir del
pressupost de licitacio, i a la resta de licitadors la puntuacio
que resulti de I'aplicacié de la férmula seguent:

PB
P=pm(5)
On:
P = Puntuacié6 resultant.
pm = Puntuacié maxima
PB = Proposta més baixa.
PV = Proposta a valorar.
2. Criteris sotmesos a judici de valor. 25

2.1. Programa de treball. Es valorara la qualitat del pla de | 12
treball a presentar per les empreses licitadores d’acord
amb allo que s'indica al Plec de prescripcions técniques.
S’atorgara un maxim de 4 punts per cadascun d’aquest
aspectes:

a) Quantificacio de les accions a executar. Desglossament
de les accions i quantificacié de la dedicacio estimada
en hores.

b) Programacié temporal. Grau de detall de Ia
programacié temporal de les accions a executar tenint
en compte el termini d’execucio del projecte.

c) Assignacié de professionals. Inclusié al pla de treball

dels perfils del personal assignat a cada tasca, tenint
en compte la seva formacio i qualificacié.

2.2. Mecanismes de coordinacié6 amb I’Ajuntament. Es |9
valorara I'adequacié dels mecanismes que proposin les
empreses licitadores per a la coordinacié de I'execucié del
projecte amb les persones interlocutores de I'Ajuntament.
S’atorgara un maxim de 3 punts per cadascun d’aquests

aspectes:
a) Coordinacid6 amb els responsables municipals del
projecte (Geréncia i Departament de sistemes

d’informacio).
b) Suport i tutoritzacié directa al personal técnic assignat
per 'Ajuntament al projecte.

c) Seguiment i retorn de [l'evolucid del projecte als
responsables municipals.

2.3. Metodologia de gesti6 i informes d’evolucié del | 4
projecte. Es valorara la qualitat de la proposta de les
empreses licitadores en relacié als seguients dos aspectes,
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per a cadascun dels quals s’atorgara un maxim de 2 punts:

a) Aplicaci6 de metodologies de gestié i direccié de
projectes adequades a la naturalesa de I'assisténcia a
realitzar.

b) Caracteristiques i periodicitat dels informes periodics de

seguiment a presentar als responsables municipals del
projecte.

Puntuacié maxima 100

17. Criteris de desempat

En el cas que després de l'aplicacid dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat
entre dues o més ofertes, s’aplicaran els seglents criteris de desempat recollits a I'article
147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Publico.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest apartat
sera aportada per les empreses licitadores en el moment en qué es produeixi 'empat, i no
amb caracter previ.

18. Mesa de contractacio

La mesa de contractacio sera integrada per les persones seguents:

1) Presidéncia. Un regidor o regidora que tingui delegades les competéncies en matéria
de modernitzacié administrativa, que podra ser substituit en cas necessari pel regidor
o regidora coordinador de I'Area de serveis generals.

2) Vocalies:

a) Secretari o secretaria general de I'Ajuntament, o persona que legalment assumeixi
la substitucio.

b) Interventor o interventora, o persona que legalment assumeixi la substitucio.
c) Gerent municipal.
d) Cap del departament de Sistemes d’informacié i processos.

3) Secretaria. Un funcionari o funcionaria del departament de Serveis generals.

19. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte sera qui ocupi el lloc de treball de Gerent
municipal.
Les funcions del responsable del contracte seran:

- Fer seguiment i supervisi6 de les prestacions objecte del contracte.

— Determinar si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condiciones contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Proposar a lI'organ de contractacié les penalitats a imposar o la resolucio del
contracte.
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SIGNATURES
1.- El gerent - ALEJANDRO DAVID ALVAREZ MENA - 23/02/2024

2.- El cap de Sistemes d'Informacié i Processos - MANUEL DOMINGUEZ SUAREZ - 23/02/2024
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de treball,

En materia de coordinacié d’activitats empresarials haura de:

- Verificar els documents de coordinacié d’activitats empresarials.

- Assegurar-se que I'empresa contractada rebi tota la informacié.

- Informar de la contractacié al servei de prevencio de I'Ajuntament.

20. Forma de pagament

21. Modificacions del contracte

22. Cessio del contracte

23. Subcontractacio

24. Proteccio de dades de caracter personal

Codi de verificacio electronic: 23f68f5c-7592-463f-b600-0€8285d1896e

- Sollicitar la informacié pertinent al contractista segons el servei a realitzar.

- Aportar informacié i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre
mesures de proteccid i prevencid corresponents,
d’emergeéncia establertes pel propi centre.

i mesures

— Vetllar pel compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part del
personal contractat o subcontractat.

El pagament del servei es realitzara de forma periddica, prévia la presentacioé per part de
'empresa adjudicataria d’'una factura per cada trimestre vencut, durant el periode de
prestacio del servei (24 mesos).

Per a procedir al pagament caldra que la factura sigui conformada per la persona
responsable del contracte i aprovada per I'6rgan municipal competent.

No es preveuen modificacions de les condicions del contracte objecte de la licitacio.

Els drets i obligacions que dimanen del contracte podran ser cedits per I'empresa
adjudicataria a un tercer sempre que de la cessid no resulti una restriccio efectiva de la
competéncia en el mercat.

Les empreses licitadores hauran d’indicar a les seves ofertes, en el cas que correspongui,
la part del contracte que tinguin prevista subcontractar, assenyalant el seu import i el nom
o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
tecnica, dels subcontractistes als quals s’hagi d’encarregar la realitzacio.

La prestacioé del servei objecte d’aquesta contractacié pot comportar I'accés a dades de
caracter personal contingudes a bases de dades municipals.

En el cas que aixi fos, 'empresa adjudicataria no podra en cap cas copiar totalment o
parcial aquestes dades per a cap finalitat.

L’empresa adjudicataria haura de complir i fer complir al personal assignat al contracte tot
el que disposen la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i el seu Reglament, en relaci6 amb les dades
personals a les quals pugui tenir accés.




